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Seccion INTRODUCTORIA

1. Objeto y Alcance
A. ANTECEDENTES Y OBJETO

Segun el pliego del contrato, este estudio debe establecer, los “impactos, funciones y demandas en el ambito de
la Puerta del Sol”, con la intencién de lograr “un diagnéstico integrado” y que, “posteriormente, sirva para
establecer criterios y directrices de intervencion”.

En ese sentido, el objeto del estudio es sobre todo describir y entender la problemética de la Puerta del Sol y las
posibilidades de correccidén de la misma, al considerar la plaza junto con su entorno, el conjunto central de
plazas del casco histdrico. Sol no se puede entender sin la Plaza Mayor, o sin Callao, Opera, Santa Ana, etc. Se
analizan hasta un total de 23 plazas préximas que van a estudiar con el objetivo de planificar una estrategia de
intervencién sobre las plazas y los itinerarios que las unen. Para ello, se aplicaran métodos de analisis urbano-
funcional y, en particular, sociolégicos, dado el caracter simbélico de Sol para los madrilefios.

En todo caso, el punto de partida y llegada de este estudio es la Puerta del Sol, el lugar donde Madrid muestra
hasta el paroxismo la variedad de actores y actividades que le caracteriza y, sin duda, uno de los mejores sitios
para contemplar el espectaculo que es esta ciudad. Y a su vez, un espacio especialmente presionado por la
turistificacion del centro histérico y por las logicas globales de inversién inmobiliaria.

Todo ello obedece en primer lugar por su configuracién urbana como colector del casco histérico, tanto de los
itinerarios peatonales a través del mismo, luego la apertura del metro, mas tarde, su condicion de nodo de los
tranvias, después, el trafico motorizado y los autobuses y, recientemente la llegada del cercanias y las
peatonalizaciones, han hecho que, desde siempre, Sol sea lugar de elevadisimo transito. A su vez, la
aglomeracion de tanta gente es un iman que ha atraido todo tipo de actividades, lo que, si o si, da lugar a
conflictos. Por tanto y como punto de partida no se puede olvidar que el conflicto es algo consustancial con la
Puerta del Sol de Madrid.

Como remedio a dichos conflictos, en épocas pasadas se busco la reforma y ampliacion del espacio, lo que ha
sido otra constante. No es solo el proyecto de reforma de 1857 ejecutado, sino que cabe recordar las propuestas
de Antonio Palacios 0 0 de Secundino Zuazo, para descongestionarlo.

Hoy, sin duda, no tendrian sentido pero el presente trabajo va a explorar otra via que es la de reordenar o
reubicar algunas de las funciones y actividades, a fin de buscar una solucion, aunque sea parcial a la congestién
del espacio.

Finalmente no se puede olvidar que también ocurre que cualquier actuacion sobre Sol estd sometida a un
escrutinio implacable y por ello los actores que gestionan el espacio necesitan tener un diagndstico riguroso no
solo sobre los problemas sino sobre las demandas que tienen los ciudadanos.

B. METODOLOGIA

B.1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El estudio tiene los siguientes objetivos:
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a. Realizar un diagnéstico integrado de la problematica de la Puerta del Sol y su entorno, con especial
énfasis en los aspectos paisajisticos y de los conflictos de usos y actividades, pero sin olvidar las
dindmicas demograficas y procesos que esta sufriendo.

Conocer las demandas y necesidades de los usuarios y de los madrilefios sobre el espacio.
Proponer una categorizacion funcional de las plazas del entorno de la Puerta del Sol, como paso previo
a la reasignacion de funciones.

Y, de acuerdo con el pliego, el estudio incluira las siguientes tareas, a realizar secuencialmente:

- Andlisis historico y patrimonial

- Andlisis del marco socioeconémico

- Andlisis de usos y funciones en la edificacion y espacios libres
- Analisis de las demandas y practicas de uso

- Sintesis de impactos sobre el paisaje urbano y patrimonial.

B.2. AMBITOS

Para logar un diagndstico y una solucién de ese tipo no se puede olvidar que la Puerta del Sol no esta aislada
sino que forma parte un conjunto histérico y de un barrio, por lo que se va a considerar un ambito doble, la plaza
y su zona de influencia.

e

a =l i 7 |

En principio y, siguiendo el pliego, dichos ambitos son los que se pueden ver en la imagen. Por una parte la
propia plaza de la Puerta del Sol, los edificios que la delimitan y las embocaduras de las diez calles que parten
de este espacio central, considerado como ambito principal; y por otra, una zona que basicamente es una
ampliacién del barrio de administrativo de Sol para incluir sobre todo la zona al este que llega hasta la plaza de
Santa Ana y por el sur hasta la de Tirso de Molina: este constituye el ambito secundario de estudio.
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12 Parte.-ANALISIS DE CONTEXTO

2. Contextualizacion histérica y patrimonial

A. EVOLUCION HISTORICA DE LA ZONA CENTRAL DEL CASCO DE MADRID

A.1.-INTRODUCCION

A.1.1. Ambito espacial

Se distinguen en este epigrafe dos ambitos espaciales, de acuerdo a las condiciones generales del presente
trabajo, y que implican niveles distintos de tratamiento. De una parte esta el ambito principal del estudio tal y
como se ha definido anteriormente; de otra esta el ambito secundario que abarca una amplia zona del casco
antiguo madrilefio, tejido urbano soporte de una veintena larga de plazas y plazuelas - lo que se ha denominado
“sistema solar” — ubicadas en el radio peatonal de Sol y relacionadas en una u otra forma con el “astro rey”.

Aunque la descripcién de su evolucién histdrica abarcara el conjunto de estos espacios, el foco de interés se
centra, sobre todo, en la de la Puerta del Sol. De hecho no se trata de producir una recopilacién indiscriminada
de hechos, cuanto de recoger con 6ptica aplicada aquellos que contribuyan al fin Gltimo de este trabajo.

A.1.2. Objeto de analisis

Efectivamente el ambito secundario de estudio alberga como ya se ha mencionado hasta 23 espacios publicos
abiertos, de muy diverso caracter y origen. Plazuelas o cavas medievales, plazas coincidentes con antiguas
puertas de la cerca de la ciudad, conventos transformados en plazas producto de la desamortizacién del XIX, o
por fin, espacios contemporaneos resultado de las grandes reformas urbanas de comienzos del siglo XX.

Mas de dos terceras partes de estos espacios, siguen cumpliendo buena parte de sus funciones tradicionales
como puntos emblematicos de la ciudad, areas para la estancia y el reposo, el encuentro, el intercambio social y
el trafico peatonal. El resto se han convertido en espacios instrumentales para el trafico rodado — cruces o
aparcamientos en superficie- 0 en espacios urbanos residuales.

A.1.3. Contenido

El presente capitulo se organiza en nueve epigrafes que se corresponden con las diferentes etapas en que
hemos dividido la evolucién historica de este espacio central madrilefio, desde sus comienzos hasta nuestros
dias.

En cada etapa se realiza un breve bosquejo histérico del contexto urbano madrilefio y en el que se recoge el
origen de los distintos espacios publicos, para centrarnos de inmediato en el de la Puerta del Sol. De este
destacaremos su rol urbanistico en la ciudad; su consideracién como espacio urbano en si; morfologia y
arquitectura; su papel como espacio social en la sociedad madrilefia: lugar de encuentro, foro y relacion con el
poder; y su rol como espacio simbdlico histérico: escenario de acontecimientos clave. A partir de este esquema
se plantea una sintesis y conclusiones aplicadas al momento presente: De la historia obtenemos los necesarios
antecedentes; de las distintas intervenciones sobre Sol el aprendizaje para la eventual actuacion presente.

A.2. PERIODIFICACION

A.2.1. Crecimiento urbano hacia levante: tipologia completa de los espacios publicos histéricos y de su adaptacion

El crecimiento del tejido urbano madrilefio, partiendo del Alcazar musulman, se producira ocupando el
llano hacia levante, inicialmente sobre la base del camino de Alcala que atraviesa la medina surgida al amparo
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de la fortaleza y mas adelante apoyado en el camino de Atocha hacia el sur en direccidn al convento del mismo
nombre!. La continua conversién de los antiguos caminos rurales en vias urbanas estructurantes, es una
constante del crecimiento urbano madrilefio. Comenta Navascués que “al Norte y al Sur de ambas vias y con las
calles que iban buscando otras direcciones (Fuencarral, Hortaleza, Toledo, etc.) se fue tejiendo la «traza natural»
que crecié de forma organica a espaldas de cualquier planteamiento urbano previo, dando lugar a constantes
encuentros bifidos (Chueca).”

El area secundaria de estudio, incluye desde el desarrollo del tejido urbano formado en el Madrid medieval del
siglo XlIl 'y XIV, hasta el del Madrid barroco del XVII. También recoge las consecuencias sobre los espacios
publicos libres de la desamortizacion bonapartista y posterior, asi como buena parte del las grandes
reformas del XIX —Puerta del Sol- y de comienzos del XX (Gran Via).

La mayor parte de las plazas bajo estudio, se corresponden con espacios incluidos en su origen en el tejido
urbano desarrollado al interior de la cerca de los Reyes Catdlicos y el crecimiento registrado, por tanto, hasta
finales del siglo XV. Incluso algunos de ellos, coincidentes sobre todo con puertas de la muralla, se
corresponden -al menos su origen historico- con el espacio urbano delimitado por la primera cerca cristiana del
Madrid del siglo XII. El resto, ubicados en el area norte, tiene su origen en el tejido desarrollado durante el
Madrid barroco del XVII.

' Aroca, Ricardo. “La historia secreta de Madrid “. Madrid 2013 .llustracion
2 Navascués Palacio, Pedro.- Introduccion al crecimiento urbano de Madrid hasta 1830. Madrid 1979.
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— | imite dreas de estudio
—— Crecimiento hasta s. XIV

Crecimiento s.XV

P4 .
‘ Crecimiento hasta 1565

| L~
‘ Crecimiento hasta 1600

El area estricta —Puerta del Sol- tiene su origen inicial en el acceso periférico Este de la muralla del siglo XV,
desarrolldndose como espacio publico sobre todo durante el siglo XVI — con el fortisimo crecimiento urbano
madrilefio tras el traslado de la Corte en 1561 -, y el siglo XVII en que va adquiriendo su caracter central en la
ciudad, caracter que no ha perdido hasta nuestros dias

Es por ello que los 23 espacios bajo estudio constituyen un muestrario completo de la tipologia histérica de las
plazas y plazuelas madrilefias y también de su proceso de adaptacion — no siempre afortunado- a las
demandas de cada tiempo historico. Veamoslo en detalle.

A.2.2. Antecedentes tardomedievales: puertas, arrabales y conventos

La primera cerca cristiana de finales del siglo Xl la levanta Alfonso VIII. Se trata de una nueva defensa® que
contaba con cuatro puertas de acceso: la de Guadalajara que conecta con el camino de Alcala (y que en el
siglo XV se trasladara a la Puerta del Sol); la Puerta de Moros conectada al camino de Toledo; la de Balnadu al
camino de la Sierra y la de Puerta Cerrada al de Atocha.

Las dos ultimas son el antecedente histérico mas lejano de dos de los espacios publicos estudiados: la plaza de
Isabel Il - luego Plazuela del Barranco y mas tarde de los Cafios del Peral- y la plazuela de Puerta Cerrada,
respectivamente.

3 Madrid Histdrico : www.madridhistorico.com
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A partir del siglo XIl y XIll comienzan a configurarse los arrabales extramuros, cuyo momento de maximo
desarrollo se alcanzara en tiempos de Enrique IV ya en el siglo XV, en que la superficie de los enclaves
extramuros llegan a duplicar la de la antigua ciudad hispanomusulmana. Como es conocido los arrabales se
generan a partir de iglesias y conventos de drdenes religiosas situadas fuera del recinto de la cerca; en torno a
ellos va creciendo el caserio en un modo de asentamiento urbano caracteristico de todas las ciudades
medievales. El primer arrabal es el de San Martin en torno al monasterio del mismo nombre en el siglo XII, al que
seguiran en el Xl el de Santo Domingo el Real al Norte y el de San Francisco al sur.

El arrabal de San Martin, expansion del tejido urbano hacia Oriente, constituira posteriormente el barrio del
mismo con un Postigo en la nueva cerca del siglo XV. El derribo del convento homonimo en el siglo XIX sera
soporte de la actual Plaza de San Martin.

Por su parte el monasterio de Santo Domingo de la Calzada constituye el ndcleo fundacional del arrabal del
mismo nombre, y es, el antecedente histérico lejano de la Plazuela de Santo Domingo que aparece datada,
como tal en el Plano de Teixeira de 1656 — al igual que la de San Martin- y que alcanzara como aquella sus
dimensiones actuales cinco siglos después tras el derribo del convento en plena desamortizacién. Por su parte a
finales de siglo XIV, extramuros de la Puerta de Guadalajara, se entrevé ya la Plaza del Arrabal ocupando el
lugar de una laguna llamada de los Lujan. Es una plaza no muy grande “de pobre y mezquino aspecto®. Este
sera origen primigenio de la Plaza Mayor*.,

En sintesis, una parte nada desdefiable de las plazas bajo estudio se corresponden, en su origen, con el tejido
urbano mas antiguo de Madrid ligados, bien a espacios coincidentes o colindantes a puertas o postigos de la
muralla, bien a iglesias o conventos fundacionales de los arrabales.

A.2.3. Punto inicial de Sol a finales del s. XV: puerta de acceso periférica, cruce de caminos y soporte de
instituciones necesariamente excéntricas

A mediados del siglo XV Madrid —que es ya mercado franco- se dota de una nueva Cerca bajo Enrique IV, de la
que poco conocemos mas alla de que contaba con ocho puertas y postigos. Una de ellas orientada hacia
levante, es la Puerta del Sol. Colindante por su area, al comienzo del camino de Atocha, se edifica en 1438 el
Hospital de San Andrés con motivo de gran epidemia de peste que en ese afio asold Madrid. Ese hospital de
apestados, posteriormente Hospital de la Corte, tras su remodelacién de 1483 se convertira — conviviendo como
hospital- en la Iglesia del Buen Suceso, uno de los edificios mas caracteristicos de la Puerta del Sol, hasta su
derribo como consecuencia de la gran reforma de la plaza a finales del XIX. Y por cierto, causante indirecta del
retraso en la ejecucion de la reforma de Sol de 2009, al descubrirse en el subsuelo sus restos, finalmente
musealizados en la estacion de Cercanias.

Con la llegada de los Reyes Catélicos en 1477, Madrid alcanza las 12 mil aimas haciendo preciso dictar normas
de ordenacion urbanistica y medidas de higiene y convivencia. También propicia la construcciéon de una nueva
muralla —mas bien una tapia con fines fiscales - que abarca ya Santo Domingo por el Norte y el Hospital de la
Latina por el sur.

Intramuros destacan dos espacios libres publicos. De una parte la plaza del Arrabal, actual Plaza Mayor, que es
el lugar de encuentro y comercio al aire libre, en el que se intercambian granos, tocino y legumbres; plaza
ubicada, como hemos visto, frente a la Puerta de Guadalajara. De otra, la Plaza de San Salvador - luego Plaza
de la Villa- que disputa con la anterior el papel de Plaza Mayor de Madrid.

Por su parte la Puerta del Sol es uno de los accesos de la muralla por el Este y opera como puerta al campo
en una encrucijada de caminos. De hecho en sus alrededores confluian los arroyos que corrian por las

4 Del Corral, José “ La Plaza Mayor de Madrid “ Méndez Molina Editores .Madrid 1987.
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actuales calles de Carretas y Preciados y los caminos a Fuencarral, Hortaleza, Alcala y al monasterio de los
Jeronimos, en el Prado, trasladado a ese paraje en 1503 desde la Florida.
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®Postigo de S. Martin
El Madrid de los Reyes Catdlicos (1474-1516)

Sin embargo el area exterior a la Puerta, por su caracter llano y bien nivelado, resultaba muy idénea para la
reuniéon y como punto de partida de posibles destinos. Una suerte de distribuidor hacia caminos del arco
noreste-sureste. Como es conocido — aunque sin unanimidad- el nombre de la puerta proviene de un sol que
adornaba la entrada, colocado ahi por estar orientada la puerta hacia levante. En 1478 la Puerta del Sol es
mencionada como una entidad urbanisticas debido a un pleito y nos permite datar como minimo en esa fecha
su origen.

Lo cierto es que Sol apunta ya lo que luego sera en la estructura urbana madrilefia: encauzador de su
crecimiento, pero en su origen es un espacio urbano llano y anodino - puerta y calle empedrada de transito —
que sin embargo es un lugar concurrido socialmente y por ello se utiliza para divulgar los pregones oficiales
de la ciudad. Pero ademas de albergar extramuros - al comienzo de la Carrera de San Jeronimo - el hospital de
apestados comentado, la Puerta del Sol alberga intramuros casi colindante con ella, otra institucién no menos
peculiar: la mancebia publica.

Efectivamente en 1478 el rey Fernando emite un edicto para concentrar la prostituciéont en la Puerta del Sol:
‘las mujeres de partido no pueden estar en otros lugares salvo la puteria nueva que es la Puerta del Sol”. Y ello

5 Navascués, Pedro. Proyectos del siglo XIX para la reforma urbana de la Puerta del Sol. Madrid 1962.

6 Del siglo XIII al XVII, Madrid, como la mayoria de las ciudades de Castilla y Espafia, tenian legalizada y reglamentada municipalmente la
prostitucion o meretricio, desarrollado a través de mancebias y lupanares publicos, en parte para controlar sus homoénimos privados. A lo
largo de la Edad Media, y mas concretamente a raiz de la crisis bajo medieval, la prostitucion sufrié un gran desarrollo debido al descenso
de los minimos niveles de subsistencia a los que se vieron abocadas un gran niimero de mujeres pertenecientes a los estratos sociales
menos favorecidos.
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se producia en la llamada Casa de la Puteria- en el edificio ocupado hoy por “La Mallorquina” - una mancebia en
la que las prostitutas madrilefias prestaban sus servicios. En dicho punto permaneceré la al menos, hasta que
Felipe IV mandé en 1623 que se cerrasen todas las de Espafia. Aunque en Madrid siguieron existiendo.

Por tanto, la mas alejada hacia oriente de las ocho puertas de la Cerca de los Reyes Catolicos, alberga tanto en
su exterior —lazareto- como en su interior —burdel publico- equipamientos que requieren estar “a un extremo
de la villa”: la Puerta del Sol es entonces lo mas periférico —geografico y simbolicamente — cuando luego sera lo
mas central.

A.2.4. Sol durante los Austrias -XVI Y XVII- punto neuralgico urbanistico e incorporacion a la centralidad social e
institucional

A lo largo del siglo XVI la villa se convertird en sede de la Corte abandonando sus iniciales funciones militares, a
las que en todo caso ya se le habian sumado las de mercado. Las nuevas funciones politicas modifican todas
sus estructuras demograficas, sociales y urbanisticas. De hecho durante el presente siglo y el XVII el tejido
urbano madrilefio se ira extendiendo de forma que practicamente abarcaré lo que hoy conocemos como distrito
Centro.

En la primera mitad del Siglo XVI, durante los cuarenta afios de reinado de Carlos | —con residencia cambiante-,
el tejido urbano crece hacia el sur y el este, rellenando y sobrepasando la cerca de los Reyes Catdlicos tal y
como nos muestra el plano de 1535. Se produce la incorporacion urbana de una Puerta del Sol aun excéntrica -
paso ensanchado con lonjas y lugar reunion- que comenzara a extender sus “rayos” hacia el norte este y sur, por
lo que luego seran Montera, Alcald y Carretas.

La calle ensanchada que asi se conoce es la Puerta del Sol de finales del siglo XV, fue empedrada por ser lugar
de paso para a las comitivas reales que entraban en Madrid camino del Alcézar.

En 1539 fue construida una nueva Puerta en Sol -mas bien de caracter defensivo, que monumental- para
sustituir a la antigua. Pero era tal el crecimiento de la ciudad y el paso que soportaba la puerta, que pronto tuvo
que ser demolida, momento en que se empezaron a construir los primeros edificios monumentales que
existieron en el lugar. Y Sol comienza adquirir su caracter de Plaza publica. Asi, el antiguo hospital de apestados
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de San Andrés ya intramuros —luego Hospital/lglesia del Buen Suceso- es reconstruido en 1529 por Carlos |
como Hospital Real de la Corte para atender a servidores y guerreros; y ya en 1547, segun la tradicién, el
principe Felipe funda el convento de San Felipe el Real de Agustinos, (demolido en 1838). Aqui se situaran
mas adelante sus elevadas y famosas Gradas de San Felipe: uno de los més animados mentideros de la Villa,
donde se inventaban las noticias y bulos que recorrerian el pais. Todo ello producira la incorporacién de Sol a
funciones urbanas socialmente aceptables abandonando su caracter periférico y conviviendo en todo caso con la
vecina mancebia publica.

De cualquier forma, la importancia social de la plaza de la Puerta del Sol en el siglo XVI era escasa comparada
con la Plaza del Salvador - Plaza de la Villa- y ante todo con la Plaza Mayor.

Sin embargo, en la segunda mitad siglo XVI con Felipe Il, la Puerta del Sol va adquiriendo ya su caracter de
centralidad no solo urbanistica -por su ubicacién clave distribuidora en la trama- sino por convertirse en punto
destacable de intercambio comercial y social.

El establecimiento de la corte en Madrid hace que en apenas 40 afios la ciudad cuadriplique su superficie,
multiplique por 4 veces y media su poblacién, y se convierta en una de las 20 ciudades mas pobladas de
Europa. La potente expansion urbana se fue estableciendo de forma méas acusada, como se ha comentado
entorno a los caminos que llegaban a la villa (Alcala, Carrera de San Jerénimo, Atocha, Embajadores, Toledo.)
estructurando los ejes principales del Madrid de los Austrias.

El trazado de la cerca de Felipe Il — que sera ampliamente rebasada durante su reinado-genera nuevas puertas,
entre ellas la de Alcala o Nueva del Sol — que sustituye en excentricidad a la Puerta del Sol - y la Puerta de San
Luis en la que confluian los caminos de Hortaleza y Fuencarral (antecedente de la Red de San Luis). El espacio
de Sol no cobra su aspecto de espacio publico estancial, permaneciendo como una encrucijada de diversas
calles, hasta que en 1570 se derriba el muro y el area se despeja, adquiriendo ya una morfologia de plaza,
frecuentada por aguadores y vendedores ambulantes. La construccion del Convento de Nuestra Sefiora de la
Victoria en la Carrera de San Jerénimo- derruido en la desamortizacion- colabora a dotar a la Sol de su carécter
institucional La Plaza Mayor —con su nueva traza- es ahora el centro urbano .

El Madrid barroco de Felipe Ill a Carlos II, convierten a Sol en lugar muy concurrido, distinguiéndose ya distintos
espacios de uso social significativos. De una parte la zona del Hospital del Buen Suceso y la fuente de la
Mariblanca — instalada a comienzos del XVII- por donde pasan gentes de toda condicidn, y donde se retnen los
aguadores (profesién que se mantiene hasta el XIX); de otra la zona de la calle Mayor con el mentidero de las
Gradas de San Felipe escenario social clave, donde se iba a ver y ser visto y que poco a poco convierten a Sol
en lugar de encuentro por excelencia. Alli se reunira “todo Madrid” para enterarse de noticias y cotilleos en

una época sin cafés, prensa o internet.
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del Sl o oorny
Ademas de esta, Sol acoge asi mismo la funciéon comercial. Por ser lugar de paso importante y centro de
reunion, se produce la generacion espontanea de negocios y ventas de diversos articulos: mercadillo al aire libre

de alimentacién, baratillos, presencia de buhoneros, latoneros, etc. Ademas se establecen los denominados
alojeros o vendedores que servian la bebida en tazas de cristal).
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Buena parte de los puestos de venta se denominaban cajones (algunos de ellos pueden verse en el plano de
Teixeira rodeando a la fuente). Distintos bandos municipales limitarén su presencia al congestionar el paso a las
calles adyacentes. Durante los siglos XVI'y XVII se establecieron asi mismo en el entorno diversas librerias que
eran muy visitadas.

La consulta del mencionado Plano Teixeira, nos proporciona la localizacién datada en esa fecha de 1656 de al
menos 16 espacios de los 23 estudiados.

PUERTA DEL SOL = N SIVEM \TRU'\]_\ME“H R'.(ﬂ'w‘;“
PLAZA MAYOR VT 2 < 3
RED DE SAN LUIS

PLAZUELA DE CALLAO

PLAZUELA DE SANTO DOMINGO

PLAZUELA DE LAS DESCALZAS

PLAZA DE SAN MARTIN

PLAZA ISABEL Il (CANOS DEL PERAL)

PLAZA DE HERRADORES

PLAZA COMANDANTE MORENAS (MERCADO DE
LA CAZA)

PLAZA DEL CONDE DE BARAJAS

PLAZA DE PUERTA CERRADA

PLAZA DE LA PROVINCIA

PLAZUELA DE PUERTA DEL ANGEL

PLAZA DE SANTA CATALINA DONADOS

PLAZUELA DEL SELENQUE

El perfil de la nueva cerca de Felipe IV de 1625 - proclamado en la Plaza Mayor-, tiene 19 puertas y portillos, lo
que da una idea de la extension del casco de Madrid — que sobrepasa los 140.000 habitantes- y de la centralidad
geografica de Sol en la trama. Pero no solo geogréfica.
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Purtilhe de San Bernardins

Portdlo del Campillo de Muado Neocvo

Portillo d¢ Embajadores
Cetoa de Felipe IV constredda en 1623

A.2.5. El Madrid de la ilustracion del XVIII: Sol centro urbano y social

Espana entra en el siglo XVIII con una nueva dinastia en el trono. Madrid completara el tejido urbano, el escaso
espacio hasta la cerca anterior recibe la febril actividad desplegada por los primeros borbones, apareciendo
importantes instituciones cientificas y culturales con la finalidad de transformar la villa en la capital cultural del
pais. Es tiempo de mejoras urbanas y edilicias (Puente Toledo; Alcdzar, Cuartel Conde Duque, etc.),
especialmente durante el mandato del “mejor alcalde” que transformd la ciudad con las ideas higienistas de la
llustracion. Sin embargo, la disposicion a las grandes reformas y proyectos urbanos interiores chocan con las
dificultades de la rigidez de la trama heredada. Por ello buena parte de estas se localizan en la periferia del
casco. La més importante es el acondicionamiento y transformacion de los Prados de San Jeronimo y Recoletos.

El centro urbano simbdlico de Madrid gira ya en torno al nucleo de la Puerta del Sol. Alli recibié engalanada a Carlos
[l en 1770 a su llegada de Napoles. Pero también alli se manifestd el pueblo contra el despotismo y los ministros
“italianizantes “del Borbon. De hecho el motin de Esquilache de 1776 es uno de los primeros acontecimientos
histdricos en que la Puerta del Sol serd escenario y foro de expresion contra el poder. Ahi se dirigen los
amotinados desde Palacio y ahi se pacta con ellos la destitucion y destierro del ministro que queria imponer
vestimentas.

La centralidad institucional la refuerza Sol en esta centuria al acoger en su propio espacio y en el de su entorno
préximo tres edificios publicos de la maxima relevancia: la Real Casa de Correos de Ventura Rodriguez; la Real
Academia de Bellas Artes de San Fernando de Sachetti; y la Real Casa de la Aduana de Sabatini. Por el
contrario la Puerta del Sol pierde el convento de San Felipe en un incendio.

Pero la Puerta del Sol y su entorno es también centro comercial de la ciudad. De ahi parte el eje norte Red de San
Luis, Hortaleza, y sobre todo Montera - una de las principales vias comerciales de Madrid - donde en 1772 abre la
tienda alemana Schroop, proveedora de la casa real y sdlo apta para clases pudientes.
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Pese todo ello en el siglo XVIII, la Puerta del Sol es un espacio fisico mas bien destartalado y fragmentado. Daba
la impresién de dos plazuelas en lugar de una. El area de las gradas de San Felipe hacia el oeste y la de la lonja
del Buen Suceso hacia el este, estaban cortadas por la confluencia de las calles de Carretas al sur, y el trio
septentrional formado por las calles del Carmen, Montera y Preciados. Esta situacién solo la remediara la gran
reforma de XIX. La descripcion de un viajero aleman’ no deja lugar a dudas hablando de que solo “sélo dos
edificios daban majestuosidad a la plaza: el edificio de Correos y la Iglesia del Buen Suceso, siendo el resto un
conjunto de casas medio derruidas y apuntaladas’.

Mas alla de su inadecuada fisonomia, la centralidad social es un hecho incuestionable en esta época, siendo en
pleno siglo XVIII la plaza mas concurrida de Madrid. Alli se acude para compartir noticias, difundir novedades,
conocer gente nueva, vender de todo ... Los viajeros ilustrados de mediados del XVIII, hablan de ruido
atronador- especialmente los dias festivos a la salida de las iglesias cercanas-, ambiente lleno de gente que
hace dificil circular a pie: calesas, pregoneros ,aguadores, naranjeras, floristas, cocheros vendedores de
gacetas, mendigos cortesanas ... no muy diferente de la situacion presente.

G
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A.2.6. Sol en la en la primera mitad del siglo XIX: tragico escenario bélico y bases desamortizadores de su cambio
morfolégico

La Puerta del Sol se convierte otra vez en escenario historico, pero en esta ocasion tragico escenario bélico de
los sangrientos sucesos del 2 de mayo de 1808 preludio de la Guerra de la Independencia. El cuadro de
Francisco de Goya“. La carga de los mamelucos en la Puerta del Sol” —pintado en 1814- nos muestra la violencia
del enfrentamiento del pueblo madrilefio contra los mercenarios del ejército francés. Pero Sol no solo es
escenario, es el centro simbélico de la revuelta popular, algo que posteriormente se repetird en la Plaza,
aunque de forma menos tragica.

DIA DOS DE MAYO DE 1808. 13N MADRID.
)

ester el il

7 Christian August Fischer.”Cuadros de Madrid” CSIC .Madrid 2013.
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Con perspectiva mas general sobre la Plaza, otras representaciones graficas® nos permiten conocer la fisonomia
de este espacio a comienzos del XIX con la Iglesias del Buen Suceso y de la Victoria que se veran muy dafiadas
en la contienda.

Y ese enfrentamiento con el poder, teniendo a Sol como escenario, se repetira afios después, en 1823, cuando
el Cura Merino detiene el coche de Fernando VIl en la Puerta ,mostrandole la Constitucién de Cadiz de 1812 al
grito de “tragala tirano”.

La llegada de José Bonaparte a Madrid, que albergaba entonces en torno a 175.000 habitantes, supone cambios
importantes en el paisaje y morfologia urbanas de la capital, pese a su corto reinado. Lo que urbanisticamente
no pudo acometer Carlos Il y tampoco podra Fernando VII, con las arcas exhaustas tras la Guerra, lo intenta
llevar adelante el llamado ‘rey plazuelas®. Y ello en el doble intento de entroncar, por un lado, con los
planteamientos del “mejor alcalde” y el estimulo de lo que Napoledn hacia en Paris.

En realidad lleva adelante una primera desamortizacién, ordenando el derribo de edificios y manzanas enteras
para abrir plazas y calles segun el modelo del plan de embellecimiento y reformas que se esta llevando a cabo
en Paris en ese momento por el conde de Wailly. Aunque el ambicioso proyecto de ensanchamiento de la calle
Arenal no pudo llevarse a cabo por su corto reinado, si llevo adelante la demolicién de los conventos de Santa
Ana, Mostenses, la Pasion, San Gil y las iglesias de San Martin, San lldefonso, San Miguel, San Juan y
Santiago. También pertenecen a esta etapa los proyectos de urbanizacion de Ramales, San Miguel, Isabel Il y
San Martin, aunque algunas de ellas se realizaran posteriormente. De importancia especial es la creacion de la
Plaza de Oriente

También José | prohibe la presencia urbana del huerto y cementerio de la Iglesia de San Luis, dando origen
posteriormente a la Plaza del Carmen- recogida en la maqueta de Gil Palacio- que jugara un papel
complementario de la Puerta del Sol al acoger el mercado.

8 Lopez Enguidanos “ Los sucesos del dos de Mayo”. 1808
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Por tanto, una parte nada desdefiable del conjunto de espacios publicos bajo estudio tienen su origen histérico
en esta corta pero intensa intervencion regia bonapartista, a fin de esponjar y embellecer la densa y abigarrada
trama urbana del Madrid barroco.

Posteriormente, la repercusion urbanistica del reinado de Fernando VIl sobre Madrid es muy escasa, limitandose
a continuar las obras iniciadas anteriormente. Durante su reinado no hubo ninguna reforma a destacarse en la
capital, que supera ya los 210 mil habitantes. Habra que esperar a llegada de la Regencia de Maria Cristina y los
procesos desamortizadores para advertir cambios de calado en el espacio urbano central.

Pero sin adelantar acontecimientos, a comienzos del XIX la Puerta del Sol, pese a su polivalente centralidad
sigue siendo, como espacio fisico inadecuado, una “plazuela desigual” sin estructura homogénea, y ello a pesar
de que se realizan cambios para mejorar aspectos estéticos y obras de impacto limitado en la misma:
modificacion de empedrado, farolas, pero no la reforma integral que debera esperar a la segunda mitad del siglo,
en la época isabelina. De hecho es desoida la recomendacion del marqués de Pontejos (1831) al ayuntamiento
en la que propugnaba el derribo de las iglesias de Buen Suceso y de San Felipe para realizar un ensanche de la
Puerta del Sol.

Seran los sucesos involuntarios los que modificaran el entorno de Sol en esta época. Asi un incendio que arrasa
en 1815 la parte norte de la zona del Carmen, quemandose 17 casas, posibilita la creacion de la Plaza del
Carmen, donde se trasladaran los mercados ambulantes de Sol.

Y desde luego la desamortizacion de Mendizabal a partir de 1833 sera basica para que se inicie la
ampliacion de Sol. Y ello por el derribo, primero, del Convento de San Felipe donde se edificara posteriormente
la Casa del Cordero y liberara espacio para la Plaza de Pontejos. Y mas adelante por el del Convento de
Nuestra Sefiora de la Victoria que daré origen a las calles Espoz y Mina y Victoria y posteriormente al Pasaje
Mathéu. Solo quedara en pie la Iglesia del Buen Suceso que sera demolida con la reforma de 1850. Por tanto la
Casa de Correos del Madrid ilustrado sera el Unico edificio historico institucional que perdure, hasta nuestros
dias, en la Plaza.

Pero la Puerta del sol sigue acrecentando su centralidad urbana y social en la corte preisabelina. Asi, en 1834
se convierte en el punto de referencia para la numeracion de las calles de Madrid. Y ademas los liberales
establecen en Sol la moda de sus cafés donde acuden Espronceda, Larra'y Zorrilla y aqui permaneceran hasta
comienzos del siglo XX.
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A.2.7. Segunda mitad del XIX: reforma morfoldgica de Sol en un Madrid Isabelino de grandes cambios y mejoras
urbanas

Los 32 afios de reinado de Isabel Il en la segunda mitad del XIX coinciden con un Madrid en fuerte crecimiento
poblacional y una burguesia en ascenso social, lo que conllevara transformaciones urbanisticas y mejoras
urbanas de calado.

A través de estas, el Madrid isabelino se ira convirtiendo en una urbe de modernidad y progreso, no exenta de
desequilibrios. De hecho se asiste en esta época a notables cambios haciendo confluir las reformas interiores
(Mesonero Romanos) y las politicas de expansion (Castro); ademas de dotar a la ciudad de las infraestructuras
basicas: canalizacién de agua; iluminacion con gas de las calles; instalacion del ferrocarril; etc.

El crecimiento de la ciudad — 6.000 habitantes netos afio - fue determinante para la aprobacion del Plan de
Ensanche y el derribo de la cerca. La pugna, sin embargo, entre reforma interior y expansién del casco, se
mantuvo no sin polémica hasta nuestros dias. Siguiendo inicialmente las recomendaciones de Mesonero
Romanos -partidario de la reestructuracién intema de la ciudad- se acometen reformas interiores como la de la
Puerta del Sol y previamente, el ensanchamiento de la calle Sevilla o la apertura de la Plaza de Canalejas, en
paralelo a la densificacion urbana en altura. Ello sumado a las modificaciones producto de la desamortizacion,
que modificaron la fisonomia de la ciudad existente, proporcionan, entre otras, grandes oportunidades de
inversion a la pujante burguesia. Sin embargo, la aprobacion finalmente del Plan Castro, permitira dar cauces a
la ampliacion del casco urbano, creando un barrio de Ensanche inspirado en las reformas parisinas de
Haussman, o las que ya est& acometiendo Cerda en Barcelona.

La Puerta del Sol antes de su gran reforma es, como se ha sefialado anteriormente, un espacio pequefio —
apenas 800 m2-, desigual y sin estética homogénea en sus edificios. Ello no obsta para que como corazén
urbano que es, sea paso obligado para cruzar y acceder al centro de la ciudad, ademas de soportar, ya
entonces, una elevada intensidad de tréfico rodado®. Los insuficientes cambios menores, realizados en el
periodo anterior llevaron al convencimiento de que era preciso abordar un cambio de fondo, que "unificara" y
ordenara el aspecto estético final de la plaza; en definitiva que permitiera ensancharla, ordenar el trafico y
homogeneizarla estéticamente.

Ademas —como ahora sucede con el Cercanias- la llegada de un nuevo medio de transporte, la diligencia, trae a
la Puerta del Sol ( Real Casa de Postas) un nuevo protagonismo, que no solo acrecienta el transito peatonal en
la Plaza, sino que aumenta exponencialmente la demanda de hosteleria para los viajeros .A ese fin — fondas- se
destinaran varios inmuebles, y entre ellos parcialmente (Fonda La Vizcaina) la Casa del Cordero. Esta que

9 Un informe de 1857 mencionaba que desde las ocho de la mafiana a las nueve de la noche circulaban por la plaza 3950 carruajes y
1414 caballerias,
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ocupo la ubicacién del antiguo Convento de San Felipe, es edificada en 1841 con los maximos adelantos
arquitectdnicos de la época.

Sol por tanto, se convierte en punto nodal del transporte. Ademas, de seguir albergando los soportes basicos de
la vida social e intelectual de la época, los cafés, que, como el de Levante son lugar clave de reunién, debate,
intercambio y produccion de informacién y rumores. En las inmediaciones de Sol se abren establecimientos de
marcado caracter francés, como el restaurante Lhardy. Este ambiente es comentado profusamente en sus
cronicas por los viajeros romanticos del XIX que visitan Madrid (Ford, Gautier, Inglys, etc.).

La reforma de Sol tiene como finalidad el “ornato, salubridad, comodidad y seguridad”, y las mejoras debian ser
compatibles con “nuestras costumbres, nuestro clima y nuestra escasez’. Tras una serie de propuestas e
intentos fallidos, en 1858 se aprueba el proyecto mas ambicioso espacialmente y mas arriesgado
morfolégicamente: el de Lucio, Morer y Rivera, que entre otras cosas, amplia la plaza a mas de nueve mil metros
cuadrados, mantiene las alineaciones de la Casa de Correos, y traza el arriesgado semicirculo elipsoide,
ridiculizado por Fernandez de los Rios: “media tapa de un barril de aceitunas’. Para ello hace desaparecer
treinta inmuebles ubicados en las calles Arenal, Preciados, Carmen y Montera, asi como las populares calles de
Zarza, Peregrinos, Cofreros,y el callejon de la Caza. Ademas de demoler la Iglesia del Buen Suceso, uno de
los méas antiguos testigos edilicios de la plaza. La reforma de la Puerta del Sol, largo y problemético proceso que
durd nueve afos, se finaliz en 1862.

b
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10 llustracion: Foto de Sol en 1850. Se puede ver la calle Mayor, con el edificio que seria actualmente la localizacion de la pasteleria La
Mallorquina, a la derecha ahora la entrada a la calle Arenal ocupada por una casa, ahora desparecida. A la izquierda la antigua Casa de
Postas conocida como el Corralén.
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Al finalizar la reforma de la Puerta, se inaugurd una fuente con un chorro de agua de mas de una treintena de
metros, que se encontraba justo en el centro de la plaza. También de inmediato en la parte septentrional se
establecieron toldos que cubrian la acera frente a los comercios. Mas adelante se instalaron los primeros
urinarios publicos de Madrid y en 1865 un reloj de torre que se colocd en Gobernacion.

Tras su puesta en funcionamiento la mejora del espacio publico conlleva un cambio —0 mejora cualitativa- del
uso: los mejores hoteles de Madrid se situaron en los edificios recién construidos, con “vistas al chorro”. La
tradicién de hospedaje inaugurada con la Casa de Postas tiene ahora su correlato de lujo en la nueva Plaza.
También aparecen- o reaparecen- en el entorno de la Plaza, numerosos cafés, hasta una decena, lugar de
reunién de liberales disconformes con la situacién politica. Por su parte proliferan nuevos locales comerciales,
especialmente pastelerias —como La Mallorquina- que aun pervive.

En definitiva la reforma es una operacién de reforma interior en todo caso de calado moderado relativo si
tenemos en cuenta la de la Gran Via efectuada 50 afios después. Una vez acabada, se buscan elementos
complementarios basicos para el uso social del espacio, la estética o el confort urbanos: fuente, toldos y
urinarios publicos. Y propicia un cambio de uso o de mejora de las actividades economicas: se localizaron los
mejores hoteles, cafés y pastelerias de moda.

A.2.8. Comienzos del siglo XX: sol punto neuralgico del nuevo transporte publico mecanizado y centro social y
reivindicativo, en el Madrid de la restauracion y la 2% Republica

Tras la Restauracion borbénica a finales del XIX, y un breve estancamiento demografico, Madrid crece mas
deprisa que el pais. Pasa de los 540.000 a comienzo de siglo, a los 600.00 en 1910, los 750.000 en 1920 y los
953.000 habitantes en 1930: al final del largo reinado de Alfonso XIII. La ciudad durante este primer tercio del
siglo XX era una mezcla de ciudad vieja que se resistia a dejar paso a una ciudad mas moderna y dinamica que
sin embargo va despuntando'* Se instalan cada vez un nimero mayor de bancos, cobra mas importancia el
capital, crece la industria y los servicios mercantiles, culturales y financieros a la vez que crecen las
transformaciones urbanas que permiten albergar estos nuevos servicios. En el ambito urbanistico sin duda la
principal es la apertura de la Gran Via; en la de la movilidad publica urbana la implantacion de los tranvias y la
apertura del metro. Todo ello afecta directamente a la Puerta del Sol.

11 Ediciones la libreria. La vivienda en Madrid a comienzos del siglo XX Madrid 2011.
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El 4 de abril de 1910 el rey Alfonso XIIl dio comienzo formal a las obras de construccion de la Gran Via en un
acto protocolario. Es la primera piedra de la construccién del otro “centro urbano de Madrid- lineal en este caso,
con el que competira Sol, desde luego comercialmente2.

Se trata de una nueva y amplia via, reflejo de la modernidad que albergara los grandes almacenes, los nuevos y
lujosos hoteles -que reemplazaban a las ruinosas y oscuras fondas y casas de huéspedes, las oficinas y
empresas privadas y que provocaron que la zona dejara de tener un carécter residencial para ofrecer otro
Unicamente laboral y en los bares y grandes cines que ponian al madrilefio en contacto con la cultura
norteamericana mas pujante3. La disputa sobre la centralidad “perdida “de Sol llega a los @mbitos literarios —
Fernandez de los Rios- e incluso juridicos De hecho, se llevé a los tribunales por un problema de distancias de
las gasolineras, algo que con posterioridad mediante acuerdo del Ayuntamiento de Madrid, confirmd que el
centro de Madrid es la Puerta del Sol.

La puesta en marcha del primer tranvia eléctrico con trole que sustituye a los ripers —traccién animal- se produce
muy tempranamente: en 1906 ya circula por Montera. Las calles que tenian vias eran Alcala, Montera,
Preciados, Mayor y Carretas. Poco después en 1917 comienzan las primeras obras de excavacion de las
galerias del metro en la Puerta del Sol y en direccion a la Red de San Luis.

Puerta del Sol - 1930
Trifico intenso en la Puerta del Sol, en el tramo comprendido entre la calle Montera (izquierda) Alcald, Carrera

de San Jerénimo y Carretas (derecha) an el centro ol templete del metro de Sol, al fondo una de las dos = A
cuadrigas del edificio del Banco de Bilbao Vizcaya. | 1 50 MADRID —

Colte & la Montera. |
Lo Sisdale, ot Rarostens,

‘ﬂ'}?nn! 1l
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12 E| primer almacén popular -version de menor tamafio, calidad y variedad de las mercancias- se implanta en la Gran Via en 1933
(SEPU, iniciativa empresarial comenzada en Catalufia.
12 De Miguel Salanova, Santiago:” Del casticismo al cosmopolitismo” Universidad Complutense. Madrid.
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Las estaciones en ambos puntos entran en servicio dos afios después, contando las dos con templetes del
arquitecto Antonio Palacios. Y compitiendo con ambos medios, de 1924 a 1927 comenzé la explotacion de la
primera red de autobuses de la capital. Lo cierto es que Sol, cabecera del novedoso trasporte publico esta
colapsada en 1930.

En otro orden de cosas Sol sigue siendo el centro social y escaparate de las novedades tecnologicas, que
siempre ha sido. La primera torre de telégrafos la instala la Compania Telefénica en la Casa del Cordero. Y en el
afio 1929 la primera pelicula sonora espafiola, “El_misterio de la Puerta del Sol, recoge el bullicio de la puerta. Al
tiempo los cafés de sol -Pombo entre ellos- siguen en todo su apogeo a principios de siglo; por alli paran Valle
Inclan —Max Estrella deambula por Sol y aledafios- y Gomez de la Serna. Pero en paralelo por estas calles
discurren las principales procesiones religiosas- Corpus Christi; Viernes Santo- con su periodo de ocultacién
durante la Segunda Republica en Madrid.

Pero Sol es, sigue siendo el centro de reivindicacion politica de Espafia. Probablemente por su la ubicacién
estratégica entre las Cortes y el Palacio Real. También por ser origen de la vigilancia represiva desde el
Ministerio de la Gobernacién alli ubicado desde 1847. Muchas de las celebraciones revolucionarias de la época
tienen su eco en la Puerta del Sol. También, en 1912 es asesinado en Sol —libreria Martin- el senador
Canalejas; y en 1931 la Puerta del Sol es testigo de la proclamacién de la 22 Republica. Durante este periodo Sol
se convierte en centro neurélgico de protestas: su imagen es la de lugar de la reivindicacién popular. Incluso se
establecié la denominada “acera roja” que va desde Alcald hasta Montera.

10.—Antonio Palacios. Perspectiva del proyecto de Re-
forma de la Puerta del Sol. 1938

Es en este periodo histérico en el que aparecen las nuevas formas de distribucion comercial -Gran almacén y
Almacén popular- en el centro de Madrid, bien en Gran Via pero también en Carretas.

Como en cada época historica y ante el “colapso de Sol* -trafico peatonal y rodado- aparecen nuevas
propuestas de reforma o mejora. En 1908 se presentd un proyecto para unir las zonas norte y sur, Quevedo y
Tirso de Molina, a través de la Puerta del Sol. Y Antonio Palacios, en 1938, quiso mejorar la viabilidad de la zona
creando un anillo de calles que rodeaban la Plaza.

La foto de principios de siglo muestra un Sol amable con peatones y tranvia. Sin embargo la de los afios 30 nos
muestra el espacio de Sol dedicado en un 80% al tréfico rodado y los transportes publicos. El peatdn circula por
las aceras o cruza como un naufrago entre el tréfico.
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A.2.9. Sol bombardeado durante la guerra y sol vigilado, centro comercial y entregado al automévil, en el Madrid
de la dictadura franquista

Al inicio de la batalla de Madrid, los sublevados pronosticaron que a los pocos dias tomarian café en la Puerta
del Sol; sin embargo les costo tres afios. Y recién tomada la capital algunos dirigentes propusieron derruirla y
con ello la memoria del Ministerio republicano alli ubicado; paraddjicamente en ese lugar se instalara
Gobernacién y la Direccién General de Seguridad desde donde se vigila el cumplimiento estricto de las esencias
del régimen y se organizara la represion de los disidentes.

Durante la guerra, Sol padece los efectos de la contienda y varias bombas causan graves destrozos en la plaza
—alguna provoca un crater de mas de veinte metros- y también en su entorno préximo.

De hecho la destruccion casi total del palacio del marqués de la Torrecilla, colindante en la calle Alcala, con el
Ministerio de Hacienda-sede durante la contienda de la Junta de Defensa-, originara, diez afios después del fin
la guerra, su adquisicion por el Estado para ampliacion del ministerio. Y con ello la apertura del callejon de la
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Caja de Ahorros en 1947. Otro ‘rayo’- este irrelevante - que parte practicamente de la misma Puerta del Sol,
junto a las diez calles historicas.

Recién terminada la contienda, en plena autarquia, comienzan a abrirse los grandes almacenes populares —
Galerias Preciados, el Corte Inglés, Saldos Arias -en el entorno de Sol, reforzando su caracteristico atractivo
comercial a nivel ciudad. A ello se sumaban los almacenes proximos abiertos durante la Republica — Sepu o
Sederias Carretas- que siguieron con su actividad, eso si, adecuandose a los tiempos.
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En paralelo, los tradicionales y numerosos cafés situados desde el XIX en la Puerta del Sol y sus alrededores, se
mantienen al comienzo, pero pronto languidecen en un ambiente poco propicio a la critica y el debate publicos.
Es un Sol vigilado que suprime su funcion tradicional de lugar de reunién .Como afirmara el arquitecto Luis
Moya “la funcion politica de la Puerta del Sol finalizo en 1936 (...) ahora es una discreta plaza céntrica, con una
circulacion adecuada a su medida, con jardines y fuentes, con tiendas y oficinas... ".*
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En los afios 50 el Ayuntamiento -arquitecto Herrero Palacios- realiza una reforma en la plaza para renovar el
mobiliario urbano y sobre todo para canalizar un incipiente trafico rodado, que se iré intensificando en la década
siguiente. Se colocan en el centro dos fuentes gemelas, denominadas popularmente como «El dos de oros» o

14 Capitel .A. "La arquitectura de Luis Moya”.1976
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«Los ceniceros. La distribucién final de la superficie es indicativa de la cultura de la movilidad urbana de la
época: se recuperan 7.000 metros cuadrados para el coche y 4.500 para el peatdn.

El trafico peatonal, como siempre en la Plaza, es muy intenso especialmente desde Preciados y Montera hacia
Sol en su conexién con Gran Via desde la Red de San Luis .Y desde Sol hacia la Plaza de Oriente que lleva a
Garcia Serrano a decir que Sol «vuelca como una olla» de personas en esa direccion’.

A comienzos de los 50 se sustituyen los tranvias por trolebuses. Y también, reforzando el centralismo tambien
geografico, se coloca la placa del Kilometro 0 frente a Gobernacién, indicativa del origen radial de las carretas
nacionales.

Superada la autarquia, durante el desarrollismo y posteriormente, se duplica el poder adquisitivo de los
madrilefios: irrumpe la sociedad de consumo con la adquisicién a plazos de vivienda en propiead, compra de
electrodomesticos y especialmente la llamada “revolucion del seiscientos”. Las nacientes clases media incluso
compran la segunda vivienda en el campo o el apartamento en la costa.

En los 60 y 70 el Ayuntamiento de Madrid entrega la ciudad al coche privado, sacrificando espacios publicos
emblematicos. En 1959 se construye el parking de Santo Domingo, en 1966 el de las Descalzas y en 1968 el
parking bajo la Plaza Mayor y la plaza de Santa Ana. Ademas se destruyen los Bulevares, se monta el Scalextric
en la Glorieta de Atocha, etc. La Unica excepcion se produce precisamente en las inmediaciones de Sol, que —en
contra de las opiniones de comerciantes, salvo El Corte Inglés- asiste en 1967 al cierre provisional al trafico de
las calles Carmen y Preciados, que en 1972 de manera definitiva. Sin embargo en la plaza y sus inmediaciones
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la intensidad del trafico rodado supone la supeditacién del espacio publico al automévil. La Plaza soporta
continuos atascos y las isletas centrales apenas dan abasto para encauzar el denso trafico en ambos sentidos y

varios carriles.

Por otra parte, la extensiéon metropolitana va pareja a la potente terciarizacion del Centro de Madrid, con fuertes
sustituciones de uso —oficinas y comercios en vez de viviendas y hoteles- y la destruccion de zonas del casco
viejo, que no se amortiguaran hasta las medidas de proteccion de finales de los 70. Los principales afectados
son Gran Via, Castellana- Serrano y, quizas en menor medida, por haberse producido antes, Callao y Sol.
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En la Plaza, se coloca la estatua del Oso y el Madrofio en 1967 y por otra parte se mantiene el anuncio de “Tio
Pepe”, Unico que se salva de la sistematica eliminacién de los populares anuncios de posguerra. Este, simbolo
de la Puerta del Sol y el de “Schwepps” en el edifico Carrién se conservan ya en los 80 de forma definitiva
gracias a una votacion popular.

A.2.10. Sol para todos: las dos remodelaciones de la estrenada democracia y la recuperacion civica y reivindicativa
de finales del XX y comienzos del XXI

Tras la muerte del dictador, Madrid se convierte es uno de los escenarios principales de la expresion popular
durante el periodo de la Transicion. Los primeros meses del afio 1977 destacaron por la agitacién politica y
social, con huelgas, manifestaciones y contramanifestaciones violentas, con victimas mortales. Con la
consolidacién del régimen democratico, la constitucion de 1978 confirma a Madrid como capital de la Espafa
democratica en cuyo apoyo tendrian lugar las manifestaciones multitudinarias tras el desbaratado golpe de
Estado del 23 de febrero de 1981.
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Lo cierto es que con la llegada de la democracia y los ayuntamientos democraticos, Madrid y desde luego la
Puerta del Sol cobran una desbordante vitalidad que se manifiesta en todos los aspectos de la vida cotidiana. Es
tiempo de cambios y reformas

Como en tantas otras ciudades, a los afios a finales de los afios 70 y durante los 80 se entra en una nueva fase
de revalorizacion urbanistica, cultural, y patrimonial del casco antiguo de Madrid. En definitiva se comienza a
enterrar la etapa anterior de renovacion indiscriminada y vaciamiento poblacional del centro de la ciudad, hasta
la fecha dominado por el automovil privado y sus consecuencias.'®

Un ejemplo claro es el largo proceso que comienza en 1977 con la redaccién por la Gerencia Municipal de
Urbanismo de un precatalogo de edificios y conjuntos de interés historico-artistico. Al afio empieza a redactarse
un Plan Especial de Proteccién y Conservacion de Edificios Histérico - Artisticos de la Villa de Madrid, que, tras
las modificaciones derivadas del periodo de informacién pUblica, se aprueba definitivamente en 1980 por Enrique
Tierno.

En ese mismo afio comienza la redaccioén del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid que sera aprobado
en 1985. El Plan se centra en “acabar la ciudad existente”, prestando atencion prioritaria a rehabilitar una
periferia urbana subequipada y carente de zonas verdes, mas que a intervenir en el casco antiguo, protegido con
el mencionado Plan Especial. Un ejemplo menor pero significativo es la obligacion de conservar la fachada de la
joyeria Aleixandre en la Red de San Luis -sujeto a proteccion integra-al convertirse en una hamburgueseria
“McDonald’s”.

B Llés , Carlos . “Casco antiguo: nuevos paisajes humanos”. La llustracion de Madrid .Madrid 2007.

2016 Pégina n® 29


http://es.wikipedia.org/wiki/1977

PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

Quizas la excepcion a la intervencion directa en el casco, sea la remodelacion de la Puerta del Sol, en el corazén
de la ciudad existente. Actuacion de fuerte contenido simbdlico a la par que funcional.

Efectivamente, en 1984, gobernando la izquierda en el Ayuntamiento de Madrid -durante seis afios 83-89 la
izquierda gobierna en las tres instancias politicas- y bajo el alcalde Juan Barranco, que ha sustituido al
emblematico Tierno, se produce la primera remodelacion de la Puerta del Sol en la restaurada democracia. Bajo
el lema “Una nueva Puerta del Sol”, el proyecto técnico de Javier Ortega y Antonio Riviére -a desarrollar en dos
afios- pretende, sobre todo, revertir la situacion heredada, domefiando al automavil y beneficiando al peatén. En
concreto son tres sus objetivos: reducir un 40% el tréfico rodado, reorganizando la circulacién y prohibiendo
giros; ganar espacio peatonal entre Alcala y Arenal (hasta 6.700 m2) y peatonalizando la calle Carmen (‘via de
andar”) asi como ampliando las aceras; y finalmente priorizar el transporte publico con calles exclusivas - Arenal
y Montera (que soporta mas de 4000 V/D) y la mejora del acceso al metro, el taxi y las paradas de buses.

Sin embargo sigue quedando habil al trafico privado la calle Mayor, aunque disminuido al prohibirse los giros
evitando al menos 9.000 vehiculos al dia. La calle Carretas se convierte en el Unico camino a seguir por los
vehiculos procedentes de Alcala, a los que se unen una parte de los que vengan de Mayor.

Por su parte, el unico vestibulo del metro se plan-tea con acceso por dos bocas situadas a ambos lados de la
nueva zona peatonal y se instalan dos paradas de taxis, y entre Alcald y San Jerénimo y las darsenas para
autobuses.
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En sintesis el luneto de Sol se semipeatonaliza, aunque el transporte publico, sigue por Montera; se dejan dos
sentidos de trafico rodado separados por una mediana donde van las famosas farolas, y las cuatro darsenas de
autobuses siguen concentradas en la zona este. Se recolocan las dos fuentes, ubicando la estatua del Oso y el
Madrofio frente a la c/Carmen y la de la Mari Blanca -restituida anteriormente por Tierno Galvan - en la acera
frente a los autobuses.
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Sin embargo el proyecto se enfrenta a la oposicion y fuerte presion de la derecha mediatica (ABC) y politica
(Alvarez del Manzano) .Finalmente mas que debate pUblico, la polémica se polariza en torno la estética de las
farolas centrales —los llamados castizamente “supositorios* lo que obliga al Ayuntamiento a modificar parte del
proyecto.

Con posterioridad, en el afio 1986 se remodelan las fachadas y estética general de 14 edificios de la plaza
unificandolos estéticamente, bajo direccion técnica de Antdn Capitel, que habia actuado como asesor del
proyecto de remodelacion. Y por estas fechas se remodela la Casa de Correos para dependencias de la
Comunidad Auténoma, que posteriormente sera sede de la Presidencia. Por fin Sol recupera un protagonismo
institucional al margen de connotaciones coercitivas.

Aunque el socialista Juan Barranco, gané las elecciones en 1987 con mayoria simple, una mocién de censura le
arrebat6 el baston de mando en 1989, que pasé asi a Agustin Rodriguez Sahagun, del CDS, con el apoyo del
PP. En 1991, gané la alcaldia José Maria Alvarez del Manzano, que la mantendra durante 12 afios (de los 26
que gobierna la derecha en Madrid). Durante su mandato, caracterizado por enterrar el trafico en tineles, se
remodela la Plaza de Oriente y entorno —Ramales- rescatando, eso si, una notable plataforma peatonal en el
centro. En ese tiempo la Puerta del Sol solo recibe una novedad: en 1994 se coloca la estatua de Carlos lll,
ubicada alli por votacion popular (las otras dos opciones eran la Puerta de Alcald y la Puerta de la Armeria). A
partir de entonces se convierte en uno de los lugares tradicionales de encuentro.

La llegada a la alcaldia de Ruiz Gallardén en 2003 aporta un conjunto de cambios importantes en la zona centro
de Madrid y en concreto en la Puerta del Sol, sus calles centrales y su “sistema solar” de plazas.

Comenzando por estas, entre 2006 y 2009 se remodelan cinco plazas del centro de Madrid, ubicadas en
nuestra area de estudio.

e Plaza de Santo Domingo, en el afio 2006, que recupera para el peaton y la estancialidad el espacio

hasta entonces ocupado por el aparcamiento de automéviles. Las dificultades encontradas en la
ejecucion modificaron-empeorandolo- el proyecto original.
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e Plaza de Tirso de Molina también en 2006, que reordena el tréfico, y mejora la estancialidad con un
nuevo espacio y asientos publicos, destinando 145 metros cuadrados al mercado de a flores de
temporada.

o Plaza del Callao y su entorno, en el afio 2009 que afecta a 21 mil metros cuadrados de superficie
afectando ademas de la Plaza a las calles de Preciados, Jacometrezo, Silva, San Bernardo y la cuesta
de Santo Domingo. Con ello los peatones ganan un 40% de superficie.

o Red de San Luis también en 2009 en el marco de la peatonalizacién del eje comercial Fuencarral —
Montera y que posteriormente se abrira aun mas al trafico peatonal al ensancharse el paso de peatones
de Gran Via.

o Plaza de la Opera en 2008, rescatando un amplio espacio estancial con bancos.

Pero la actuacion de mas calado -coetanea a las anteriores- es la reforma, comenzada en 2003, de la Puerta del
Sol, solo 14 afios después de la de Barranco, y cuyas que se prolongard durante seis afios, dos méas de lo
previsto, al hallarse los restos de la iglesia del Buen Suceso. Es, antes que nada una gran obra de
infraestructura en el subsuelo para poner en servicio una macro estacion de Cercanias en Sol realizada por el
Ministerio de Fomento, con andenes de 250 metros de longitud. A la espera de poder actuar en la superficie y
para liberar a Sol de una pequefia parte de las obras que la invaden, se opera en 2006 con dos medidas que
se haran definitivas: la peatonalizan de Arenal y la realizacion de la primera fase de peatonalizacién de
Montera entre Sol y Aduana.

Con ocasion de estas operaciones el alcalde habla de 150 mil personas transitando en el entorno de Sol en
horario de mafiana, de las que 10.000 utilizan la calle Montera; y de 120 mil en el subsuelo cuando opera el
Cercanias.

EJE PEATONAL NORTE-SUROESTE EN EL CENTRO DE LA CIUDAD

b

AMBITO FISICO-MOVILIDAD

_—Arbito Eje [Especio Pitico]
deade Ja Gioriols do Quevedo hesta Tirso do Moline

Con estas obras en marcha, en el afio 2007 el programa electoral del PP habla de cinco grandes ejes, uno de
ellos el comercial peatonal, discurriendo por la calle Fuencarral y prolongandose a través de Gran via por las
calles de Montera y Carretas, hasta la plaza de Jacinto Benavente. Haciendo de necesidad virtud, se incluye
Arenal en el paquete, hablandose del eje suroeste del centro de la ciudad conectando Quevedo con la Plaza de
Oriente.

Efectivamente, algo después, en 2008 se peatonaliza la zona norte de Montera, pero sera en 2009 con la
peatonalizacion de Fuencarral y la inauguracion en julio, de la de la Puerta del Sol y su estacion de Cercanias
cuando el intenso trafico peatonal generado comienza a cambiar decisivamente el uso de este espacio central
por el ciudadano.

El alcalde habla en la inauguracién de “renovada identidad, uniendo pasado y presente, asomandose al futuro
sin renunciar a su pasado, facilitando el didlogo entre la persona y su entorno” (SIC).
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La reforma de la Puerta del Sol de 2003-2009 pretendia cinco objetivos: incrementar la zona peatonal
(permitiendo una redistribucion del espacio central de la plaza), reducir el trafico rodado, completar el proceso de
peatonalizacion de las calles de Arenal y Montera, realizar la conexién de la red de Metro con la de Cercanias
mediante un andén subterrdneo y suprimir las paradas de la EMT. En términos de mobiliario aparece poco
después —no sin polémica- el nuevo templete de la estacion de Cercanias, llamado popularmente “igloo” o
“tragabolas” firmado por Antonio Fernandez Alba ; por su parte la estatua del Oso y el Madrofio pasa al frente de
Alcala y la de la Mari blanca a Arenal; se cambia la placa del KM 0; se colocan aparcabicis e itinerarios para
invidentes. También en el proyecto- que no en la ejecucion que los suprime - hay previstos arboles y bancos. En
paralelo y como parte del proyecto en la calle de Alcala se amplian aceras y se limita su trafico.

RECREACION VIRTUAL DE LA FUTURA
REMODELACION DE LA PUERTA DEL SOL

o ‘;Q.?'} o

La obra en superficie de la Puerta del Sol ahonda en el objetivo de la anterior de disminuir el trafico rodado y
mejorar el espacio peatonal, con un &rea casi exclusiva de 10500 m2 ( un 56% mas que la anterior ) alcanzando
el 83% de toda la plaza; quedando con acceso rodado cuatro calles de las diez pero .Ademas hay que sefialar
tres aspectos importantes: que Sol no es una isla sino que ahora se inscribe en un entorno mas peatonalizado,
no tanto resultado de una estrategia, sino como suma de actuaciones parciales; que la obra de la plaza solo duro
seis meses y costd 4,7 millones de euros; y que tecnoldégicamente se moderniz6 toda la infraestructura.
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Poco después de la inauguracién de la Plaza y la Estacion de Cercanias, Sol se ve una vez mas desbordado en
su frecuentacién. Trafico peatonal que -manifestaciones aparte- aumenta espectacularmente con la suma triple:
del iman de la estacion de Cercanias, de la duplicacion del aporte de viandantes -entre otras-, de la calle
Montera, en renovacién comercial y que ha grapado las dos centralidades (Sol y Gran Via), mejorado la
conectividad del corredor peatonal norte sur; y del papel de Sol como impulsor de otros itinerarios de largo
recorrido y de intensos flujos hacia el “sistema solar” de plazas y espacios del entorno que capitanea el astro rey.

A Sol acuden de todos los paises del mundo, pueblos de Espafia o barrios de Madrid; se accede basicamente
andando o en transporte publico, y de forma secundaria en automdvil o en bicicleta, modo este en ascenso tras
la ubicacion aqui de Bici-Mad. Sol es encrucijada y paso obligado, pero sobre todo es la centralidad accesible.
En Sol siempre pasa algo. Es una explosion de situaciones banales, actividades inesperadas o acontecimientos
Unicos. Es la més rica mezcla social activa de la ciudad, atrapada en un espacio fisico que ya comienza a resulta
inadecuado. Transelntes sorteando obstaculos, mirones, manifestantes indignados, mariachis, speakers
religiosos con traductor, republicanos impenitentes, top mantas, virtuosos patinadores, policias de paisano,
fervorosos creyentes, carteristas, chaperos, afectados por videntes. Incluso el menos urbanita de la periferia
viene aqui habitualmente a darse un chapuzén de centralidad.®

Y A LRI
: ;ﬂlgw'“’

Lo cierto es que la contemporaneidad introduce en paralelo una serie de elementos menos positivos que afectan
a la Puerta del Sol y su uso social. Con la crisis econdmica proliferan abundantes tiendas de compra y venta de
oro, lo que provoca a su vez la circulacién por la plaza de vociferantes «hombres anuncio»; y por su parte, la
potente “turistizacion* del centro de Madrid y sus apartamentos legales o no, atrae millones de visitantes, y con
ello los “segways” y las estatuas humanas que todo lo invaden. Pero el déficit mas sentido por los ciudadanos es
el de una estancialidad sedente. Lo exteriorizan arrancando la corona de pinchos de las fuentes para conseguir
gradas donde sentarse y observar la variada fauna de Sol.

El 15 de mayo de 2011, dos afios después de la remodelacién, Sol es tomada por los indignados que acamparon
en ella durante mas de un mes. También fueron conscientes del “sistema solar” que representa Sol, tomando el

16 Llés,Carlos “Sol es de todos”.Piensa Sol. COAM 2012.
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archipiélago de plazas y espacios publicos desaprovechados cercanos al astro central, y organizandolos
tematicamente.

Con la agudizacién social de la crisis y sus recortes sociales, se multiplican los actos reivindicativos, y buena
parte de las mas de las 3400 manifestaciones que se celebran en Madrid al afio terminan o tiene lugar en Sol. La
plaza retoma asi su tradicional funcion historica como escenario y foro privilegiado de acontecimientos politicos y
sociales clave Siendo lo que siempre ha sido un espacio publico central Unico.

En 2013 se inaugura el carril bici de Mayor y poco después el COAM -ante la inusitada demanda municipal de
disefar una terraza privada para Sol- lanza un debate y concurso publicos sobre la Puerta del Sol -“Piensa Sol *
— al que se presentan mas de 150 arquitectos de todo el mundo. Previamente se realizan consultas publicas que
manifiestan la demanda ciudadana de asientos, sombra y vision ordenada del conjunto de la plaza, adjetivado de
caotico como producto de actuaciones publicas superpuestas y descoordinadas.

Se trata en definitiva “de mejorar el caracter de Sol haciéndolo mas habitable y convivencial; acercando el
espacio vivido al planeado. Reforzando su papel como epicentro distribuidor de la movilidad sostenible urbanay
al tiempo convirtiéndolo en un referente de la estancialidad publica contemporanea: paseante, observante — con
mirador- 0 sedente. Un lugar, donde vivir y ver la centralidad; donde protagonizarla o gozar de ella y no solo de
forma excepcional™'’.

El proyecto ganador- “El Sol del membrillo” de José Ignacio Linazasoro y Ricardo Sanchez, propone limpiar Sol
de obstaculos y proporcionar un espacio diafano para las practicas espontaneas de los ciudadanos, eso si,
disefiando un area estancial paralela a las fachadas del luneto, desde donde observar, y trasladando al frente
de la Casa de Correos estatua y quioscos. El segundo premio -Luis Martinez Santa Maria- coincide en limpiar de
obstaculos la plaza y pone mas énfasis en la confortabilidad climatica y estética recuperando los toldos
periféricos.

17 LIgs ,Carlos.op.cit.
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B. PROTECCION DE EDIFICIOS, BIENES Y ESPACIOS LIBRES EN SOL Y SU ENTORNO

B.1. MARCO LEGAL DE LA PROTECCION

Sin animo de exhaustividad, las principales disposiciones legales y normativas que afectan al entorno son:

o Ley 3/2013, de 18 de junio, de Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid (incluida la sentencia n°
122/2104 de 17 de Julio de 2014, del Tribunal Constitucional).

e Conjunto de edificios de la Puerta del Sol. BIC Incoado Conjunto Histérico. Orden de 4 de junio de
1977, de la Direccion General del Patrimonio Artistico y Cultural del Ministerio de Educacion y Ciencia,
por la que se acuerda tener por incoado expediente de declaracidén de conjunto historico - artistico a
favor de las zonas y de los monumentos, con sus correspondientes entornos, en la villa de Madrid.

(BOE de 08/07/1977.

e Declaracion Bien de Interés Cultural del Recinto de la Villa de Madrid X Si DD 41/1995 de 27.04.1995
BOCM 22.05.1995.

o (Catalogo General de Elementos Protegidos del Plan General de Ordenaciéon Urbana de Madrid de
1997.

A continuacién se revisan los aspectos que puedan ser mas relevantes para el trabajo, recordando que el mismo
debe realizar sobre todo un diagnostico.

La Ley 3/2013 vy el interés historico, artistico, arquitectonico, argueoldgico, paleontoldgico, paisaijistico,
etnografico o industrial

La Ley 3/2013 de Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid tiene como mision la salvaguarda del
Patrimonio Historico de la Comunidad de Madrid, que se define de la siguiente manera (articulo 2.1.):

Integran el patrimonio histérico de la Comunidad de Madrid los bienes materiales e inmateriales
ubicados en su fterritorio a los que se les reconozca un interés histérico, artistico, arquitectonico,
arqueoldgico, paleontoldgico, paisajistico, etnografico o industrial.

Sin embargo, no todos los bienes tienen la misma relevancia a la hora de dicho reconocimiento. La Ley 3/2013
define positivamente dos categorias de elementos, los Bienes de Interés Cultural o BIC (que se podrian entender
como de interés excepcional) y Bienes de Interés Patrimonial o BIP (especial significacion), una nueva categoria
definida en el &mbito regional de Madrid. De acuerdo con la Ley 3/2013, se consideran BIC (articulo 2.2.,
anulado por sentencia 122/2104 de 17 de Julio de 2014, del T.C.):

Seran Bienes de Interés Cultural los bienes que, formando parte del patrimonio histérico de la
Comunidad de Madrid, tengan un valor excepcional y asi se declaren expresamente. En todo caso,
serdn Bienes de Interés Cultural los bienes muebles que integren los fondos de los museos de
titularidad de la Comunidad de Madrid.

En el caso de la Puerta del Sol, el espacio se integra en el BIC del Recinto de la Villa de Madrid, segun se puede
ver en el siguiente epigrafe.

Por su parte, la definicion de los BIP (articulo 2.3.) es:
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Seran Bienes de Interés Patrimonial los bienes que, formando parte del patrimonio histérico de la
Comunidad de Madrid, sin tener valor excepcional, posean una especial significacion historica o artistica
y en tal sentido sean declarados.

Ldogicamente la pertenencia del bien a una u otra categoria de las anteriormente definidas es clave, porque
supone la adscripcion del bien a un régimen de proteccién o a otro.

De momento, no existe ningun BIP en el ambito de estudio, si bien se trata de una categoria novedosa, y habra
que valorar su aplicacion.

Pero ademas queda una tercera categoria, formada por el resto de bienes a los que se les reconozca interés de
los enunciados arriba pero que no alcanzan las otras dos y que sin embargo “puedan tener relevancia para el
municipio” (articulo 16). Estos Ultimos que se integraran en los Catalogos con su propio régimen de proteccion.

Declaracion BIC Recinto de la Villa de Madrid y Conjunto Monumental de edificios de la Puerta del Sol

El recinto de la Villa de Madrid es un Conjunto Histérico Declarado como Bien de Interés Cultura (BIC), incoado
en 1977 declarado merced al Decreto 41/1995, de 27 de abril, por el que se declara Bien de Interés Cultural con
categoria de Conjunto Histdrico el "Recinto de la Villa de Madrid" (BOCM de 22/05/1995).

Cabe sefalar que, sin embargo, la incoacién como BIC se propuso sobre elementos individuales aunque
finalmente, la Delcaracion para el casco antiguo se hicieran sobre el conjunto. Entre ellos, dos elementos clave
para la Puerta del Sol:

Conjunto Historico incoado como BIC: Conjunto de edificios de la Puerta del Sol (Plaza de la Puerta
del Sol — 28013 Madrid) Orden de 4 de junio de 1977, de la Direccién General del Patrimonio Artistico y
Cultural del Ministerio de Educacién y Ciencia, por la que se acuerda tener por incoado expediente de
declaracién de conjunto histérico - artistico a favor de las zonas y de los monumentos, con sus
correspondientes entornos, en la villa de Madrid. (BOE de 08/07/1977).

Monumento incoado como BIC: Orden de 4 de junio de 1977, de la Direccién General del Patrimonio
Artistico y Cultural del Ministerio de Educacién y Ciencia, por la que se acuerda tener por incoado
expediente de declaracion de conjunto histérico - artistico a favor de las zonas y de los monumentos,
con sus correspondientes entornos, en la villa de Madrid. (BOE de 08/07/1977).

A efectos préacticos, la incoacion de que es objeto la Puerta del Sol en 1977 le otorga el méximo nivel de
proteccién como BIC y aporta una delimitacidn legal de referencia.

Catélogo General de Elementos Protegidos y planeamiento de areas historicas

El Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997 confia la proteccion de las areas historicas a
instrumentos especificos, como el planeamiento a nivel de Plan Especial para las Areas Historicas delimitadas
por el propio Plan (cascos, colonias, etc.) y los Catalogos.

La figura del Catélogo de Bienes y Espacios Protegidos ha dotado a las entidades locales de un instrumento
basico para la proteccion del patrimonio cultural y arquitectonico que es no solo complementario a otros como la
declaracion de Bien de Interés Cultural (BIC), sino fundamental para lograr la proteccion del Patrimonio Historico
en todo el pais.

Se trata de un instrumento tradicionalmente asociado al planeamiento general urbanistico, entre cuyas
determinaciones pormenorizadas lo incluye por ejemplo la Ley del suelo 9/2011 de 17 de julio, de la Comunidad
de Madrid (art. 42.7.c), pero que es independiente del mismo. El articulo 16 de la Ley 3/2013 de Patrimonio de la
Comunidad de Madrid sefala la obligacion de catalogacién para los Ayuntamientos, que afecta a “todos los
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bienes incluidos en el Catalogo Geografico de Bienes Inmuebles de Patrimonio Histérico de la Comunidad de
Madrid” pero también a aquellos que “reuniendo los requisitos del articulo 2.1 [que define lo que es el Patrimonio
Historico de la Comunidad de Madrid], puedan tener relevancia para el municipio”.

El Catalogo General de Elementos Protegidos aprobado con el Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid
de 1997 continua una linea de proteccidn de el Plan Especial Villa de Madrid de 1980 y del Plan General de
1985 y esta disponible en la web'8. Se presenta a través de una serie de planos que dan paso a las fichas en las
que se establecen el nivel de proteccién de cada bien y espacio y las condiciones al mismo impuestas por la
catalogacién.

El PGOUM97 hizo un importante esfuerzo de sistematizacidén y desarrollo del Catalogo, desglosandolo en
Catalogos de Proteccion de edificios, establecimientos comerciales, monumentos y elementos singulares,
parques Y jardines, arboles singulares, espacios urbanos, espacios naturales y cementerios.

B.2. GESTION DE LA PROTECCION

En el caso de la Puerta del Sol, la gestién de la proteccion corresponde a sendas comisiones:

Comision Local de Patrimonio Histérico de Madrid

Estas Comisiones son los foros donde se establecen los criterios para la intervencion en los inmuebles de los
Conjuntos Historicos declarados Bienes de Interés Cultural.

Se trata de un instrumento de colaboracién con los municipios. Esta en funcionamiento la Comisién Conjunta
entre la Comisién Local de Madrid y la CIPHAN, Comisién Institucional para la Proteccion del Patrimonio
Historico, Artistico y Natural del Ayuntamiento de Madrid.

Comisidn interinstitucional de Patrimonio Histdrico, Artistico y Natural

Articulo 4.1.4 Sobre la Comision Institucional (CIPHAN) (N-2)

1. Esta Comision tiene por objeto asesorar al Ayuntamiento en materia de proteccién del patrimonio histérico, y
en particular sobre los bienes que se regulan en el presente Capitulo.

2. Su composicién y normas de funcionamiento seran determinadas de forma reglamentaria por la Gerencia
Municipal de Urbanismo y deberan incluirse en la misma representantes de las Administraciones y Entidades de
caracter publico o privado relacionadas con la Proteccion del Patrimonio Histdrico, Artistico y Natural, asi como
personas de reconocido prestigio en el campo de la cultura madrilefa.

Las competencias de la CIPHAN se regulan en el Capitulo 4.11 del presente Titulo, e incluyen en cualquier caso
proponer interpretaciones sobre el contenido de la normativa que se desarrolla en el presente titulo y, en
general, la que afecte al susodicho Patrimonio. También tendré capacidad para pronunciarse sobre soluciones y
alternativas que en materia de planeamiento, edificacién y usos puedan plantearse en orden a la consecucion
del fin que se pretende, esto es, la proteccién del Patrimonio Historico, Artistico y Natural.

B.3. REVISION DE LAS CONDICIONES DE PROTECCION VIGENTES Y RESULTADO DE SU APLICACION
EN LA PUERTA DEL SOL

Respecto a la idoneidad de los instrumentos de proteccién del patrimonio con los que cuenta el Ayuntamiento de
Madrid, una referencia autorizada la ofrece la reciente (y no aprobada) Revision del Plan General de 2015, que

18 http://www-2.munimadrid.es/urbanismo_inter/visualizador/index_inter.jsp
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incluye una evaluacién de los resultados de la aplicacion de los instrumentos de proteccion del PGOUM97. Al
respecto del Catalogo, dice:

‘No obstante, la evolucién desde 1997 de las demandas sociales y la propia gestion del Plan General
de 1997 sobre las necesidades de las areas centrales, han ido revelando diversas deficiencias en
relacion a los catalogos, que es necesario poner de manifiesto y abordar para la revision de los mismos:

1. Los valores a proteger fueron insuficientemente explicitados en la propia documentacién incorporada
en el Plan General de 1997, que ha traido como consecuencia una excesiva discrecionalidad en la
aplicacion de las condiciones generales y particulares derivadas de la catalogacién.

2. La documentacién del Plan adolece de falta de informacién y datos histéricos sobre los elementos
protegidos que redunden en un mejor entendimiento y divulgacion del patrimonio histérico y de los
criterios de intervencion. Igualmente el catalogo carece de la identificacion de arquitectura
contemporanea, arquitectura industrial y de obras de ingenieria, que es necesario subsanar.

3. En lo relativo a los valores ambientales e intrinsecos a proteger, que se manifiestan especificamente
en el Nivel 3 de proteccién, es posible que la perspectiva actual, distinta de la de 1997, requiera su
reconsideracion. La intensa proteccion de elementos de restauracion obligatoria se ha manifestado
como un fuerte impedimento para adecuar la edificacion a requerimientos funcionales actuales.

Por ofra parte, la experiencia de la Comisién para la Proteccion del Patrimonio Histdrico Artistico y
Natural (C.P.P.H.AN) y las demandas de los agentes que han intervenido sobre edificios protegidos,
ponen en evidencia los problemas de interpretacion v restricciones del régimen de obras impuesto por
los distintos niveles de catalogacion.

Por lo tanto, es necesaria una revisién de estos aspectos con una definicidén inequivoca de los criterios
de aplicacién del régimen de obras, que reduzca al méaximo las incertidumbres y las posibilidades de
distintas interpretaciones sobre lo que se puede hacer, evitando con ello la discrecionalidad.

Ademas, es necesario simplificar y adecuar dicho régimen de manera que se compatibilicen las
condiciones de habitabilidad, accesibilidad, movilidad, mejora de dotaciones de servicio y la
implantacién de nuevos usos con la proteccion del elemento catalogado. Este objetivo es posible
mediante una clara especificacion de criterios de aplicacion de las prescripciones, que impone la
normativa de obligado cumplimiento en materia de obras, que consideren y valoren su incidencia sobre
los inmuebles catalogados, permitiendo asi la revitalizacion del centro urbano y al mismo tiempo la
proteccidn y divulgacion de los valores del Patrimonio de la ciudad.

En el caso de la Puerta del Sol, el punto 1° de critica, la falta de definicién de los valores a proteger, puede ser
un problema, mientras que el 2°, la falta de informacién histérica, parece dificil de argumentar para la mayor
parte de los edificios del ambito. Son precisamente los afectados por el punto 3° la inadecuacién de la
proteccion de los bienes de nivel 3 (ambiental), los edificios que componen parte de la fachada sureste de la
plaza, los menos conocidos.

Por fin, la misma evaluacién del PGOUM 97 por parte de la Revision del Plan General de 2015, dice al respecto
de los instrumentos de planificacién utilizados en el caso del Area Histérica del Centro Histérico, que incluye
Casco Antiguo y Ensanches (pp. 235-238):

“En relacion a estos objetivos, siendo muy positiva la evaluacion del desarrollo del Plan General de
1997 en la sistematica ya apuntada desde el Plan General de 1985, es preciso igualmente reconocer la
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necesidad de un nuevo impulso para la mejora v revitalizacion del Centro Historico, tanto en cuanto a la
estructura urbana y la edificacion, como a los aspectos ambientales, sociales y econdmicos.

Sin embargo, determinadas medidas como la regulacion urbanistica derivada de la Norma Zonal 1, que
implica perdida de edificabilidad respecto a la existente en el caso de reestructuraciones generales y
sustituciones de edificios o la regulacion de la localizacion preferente de patios (patios azules) y de
patios de manzana en el Ensanche, se_han mostrado ineficaces para la regeneracién urbana integral
que necesita el Centro Historico, tal como refleja la persistencia de infraviviendas y de carencias
dotacionales. Por lo tanto, uno de los retos que necesariamente habra que acometerse en el proceso de
Revision de Plan General sera plantear y proponer nuevos instrumentos y establecer una regulacion
urbanistica que incida en fomentar la revitalizacion del Centro Histérico.

Las Fichas del Catélogo y la proteccion actual de los edificios y elementos individuales

CATALOGACION DE EDIFICIOS

Niveles de Proteccion| Grados de Proteccion Otras Condiciones
Nivel 4 Singular Remitido a Planeamiento
Integral Colonias Historicas
Nivel 2 Estructural Conjuntos homogéneos
Volumétrico Proteccion otros catélogos .
Nivel 3 Parcial Condiciones parficulares 2559 -
Ambiental

Respecto a los edificios, la mayor parte de los edificios de la puerta del Sol estan protegidos con el nivel y grado
maximos del Catélogo, Nivel 1, Grado Singular. Ello es asi para:

la practica totalidad de los edificios que forman la fachada en sector circular al norte y para las fachadas
Ester y Oeste; es decir para las fachadas compuestas siguiendo los criterios unitarios que se atribuyen
a Antonio Ruiz de Salces tras el proyecto general de reforma de Lucio del Valle, Juan Rivera y José
Morer de 1857, y que conforma la potente imagen unitaria del conjunto.
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- el edificio de las casas del Cordero, al suroeste, construido antes del proyecto anterior, entre 1842 y
1845 y atribuido a Juan José Sanchez-Pescador, que destaca por su orden gigante, tan poco corriente
en las edificaciones residenciales madrilefias.

- el edificio de la Real Casa de Correos, el edificio construido entre 1760 y 1768 por el arquitecto Jaime
Marquet, que destaca por su arquitectura institucional, el uso del ladrillo y su cuerpo central con
torrecilla cuadrada y reloj, y que es el que, a pesar de estar fuera del eje de la plaza, focaliza el
conjunto.

- eln®2delaplaza, la esquina con la calle XXX, al sureste

Para la regulacion de obras en dichos edificios, es de aplicacién la Norma Zonal 1.5. de las NNUU del
PGOUM97 y se pueden consultar las fichas de analisis y de condiciones urbanisticas de todos ellos en el
ANEJO. FICHAS ANALISIS Y PROTECCION PGOUM97.

FICHA DE CONDICIONES URBANISTICAS

B g ot U gl ke g, o o o s g e oo e s
Son obligatorias las ici specificas de. iento y las especiales de i0) nf a lo regulado en los articulos 4.3 3.y 4318 de las normas Urbanisticas.
IDENTIFICACION DE LA PARCELA
Nombre: Edif. oficinas N°de Catalogo: 03120

Direccion Principal: PLAZA PUERTA DEL SOL 11 0106037
T
o

| OO

|
47

AT
; |

; o1B| |

—__PUSTBIGEISON

Escala 1:1000
Hoja Plan General: 066/8 (559/4-4/8) Hoja-Cuarto Plano Parcelario: 76C
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CONDICIONES DE CATALOGACION
Catalogacion: Singular

Pr i en otros Carilog Conjunto Homogéneo:

Cerca y Arrabal de Felipe II
Establecimientos comercials Nivel 2

Elementos singulares:

Parques y Jardines:

CONDICIONES URBANISTICAS DE LA EDIFICACION

Los datos que se facilitan a continuacion han sido obtenidos mediante procesos automatizados de cilculo sobre la base del Parcelario Municipal, por o que pueden cORTENeT €ITores com respecto a la superficie
real de las propiedades u otros datos andlogos.

NORMATIVA
Normativa: NZ 1 Grado 5* Superficie Estimada de la Parcela: 991,02 m?
Nivel: Nivel D Area de reparto: e e Ated
Aprovechamiento Tipo: -
Use y Tipologia Caracteristica: -
Constante de Asuncion de Cargas.' -
CONDICIONES DE VOLUMEN
Coeﬁciente Z:
Coeficiente C:
oﬂupﬂﬂiﬂ‘ﬂ Méxl‘m-' -
APROVECHAMIENTOS

Taﬂ Ci

La én del aprav iento en parcelas con ién Singular
queda eondicionada a lo dispuesio en el Cap_4 delas NNUU.

\ Apravechamiemo real. Superficie Méx. Edificable:
pr——

Observaciones

Parcela sujeta a condiciones de Ordenacién dadas por la Norma Zonal 1 Grado 5°. Consultar las NN U.U_, Art_ 4.3 20-2f 812 y concordantes.

Destaca como excepcién por tener una proteccion inferior, Nivel 2 Estructural, el edificio del nimero 10 de la
Puerta del Sol, que hace esquina con la calle Preciados, debido a que su interior fue destruido en la guerra civil.
De hecho, ha sido recientemente reestructurado para su utilizacién como edificio comercial en todas sus plantas
y restaurante en la planta atico.

Igualmente el resto de las edificaciones de la fachada sureste, los n® 3, 4, 5y 6 de la Puerta el Sol, tienen una
proteccién menor. En la ficha de andlisis de la edificacion del PGOUM 97 para dicha manzana se puede ver
como ninguno de los edificios mencionados tiene elementos ni de rehabilitacién obligatoria ni protegidos, mas
alla de la fachada.

\//

DISTRITO 01 CONDICIONES D€ PROTECOON OTRAS. CONDIGIONES

Ao st e st e g

POOLTES -3

s s s rctrgeios

a0 seancotn assr
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Respecto a los espacios libres y elementos singulares, los elementos protegidos actualmente son:

T ’%" Y h v .\ yf‘\‘ 3 \Q Plaza del { \/ / :g-; J“?D 'n,v\‘

Establecimientos Comerciales Elementos Urbanos Singulares
Niveles de Catalogacion Niveles de Proteccion

Nivel 1 () | Historico Aristico

Nivel 2 @ | Historico

Nivel 3 @ | Referencial

Los elementos urbanos singulares son los siguientes:
Nivel 1. Histérico artistico, s6lo hay uno
e Lapida conmemorativa, plaza Puerta del Sol 6, traslado no permitido
Nivel 2. Historico,

e Osoy Madrofio (1966)
e Monumento a Carlos IIl (1994-95)
e Lapida conmemorativa (plaza Puerta del Sol, 7)

Nivel 3. Referencial,

e Monumento a la Mariblanca (1986)
e Fuente de Sol | y Fuente de Sol Il (1986)

No figura entre ellos la placa del kilometro “0”.

Por otra parte, la proteccidén de los establecimientos comerciales no ha funcionado bien, especialmente en el
nivel 3 ambiental. Se han mantenido con cambios o han desaparecido los siguientes:

Nivel 1.
e (Casa Labra Taberna (c/ Plaza Puerta del Sol, 9), proteccion exterior e interior integral

Nivel 2.

2016 Pagina n° 43



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

e Heladeria Palazzo (c/ Plaza Puerta del Sol, 11), proteccién exterior estructural

e (Casa de Diego Paraguas y Abanicos (c/ Plaza Puerta del Sol, 12), proteccién exterior e interior
estructural

o Desaparecida: Libreria Pueyo (c/ Alcala 1), proteccion exterior estructural

Nivel 3.

o Desaparecidas: Antiguas Sederias Sol (Plaza Puerta del Sol, 10), proteccion exterior ambiental
o Desaparecida: Perfumeria Oriental (Plaza Puerta del Sol, 12), proteccion exterior ambiental

Finalmente, la superficie de la plaza esta protegida como jardin de interés Nivel 4

La propuesta de definicidn de los valores a proteger en la RPG de 2015

El Catalogo de la RPG 2015, identifica los valores merecedores de proteccion, cuya presencia en los bienes y espacios
puede ser relevante, muy relevante o poco relevante, en funcion de la intensidad que representen.

“La presencia de valores en los bienes y espacios protegidos suele ser concurrente y no excluyente, pero la
identificacion y prevalencia de unos valores sobre otros determina las categorias de proteccién.

A.- Valor Patrimonial.

Es el que se otorga preferentemente a los bienes en los gue se reconoce un interés historico, artistico,
arquitectonico, argueoldgico, paleontoldgico, paisajistico, etnografico o industrial, cuyo caracter
singularmente representativo es de interés muy relevante en la ciudad y constituyen, en su conjunto, el
Patrimonio Histdrico de la ciudad.

B.- Valor Historico.

Es el que se otorga preferentemente a los bienes en los que se reconoce entre otros, un interés
histérico que nos remiten a una época histérica determinada, que ilustran ejemplarmente el desarrollo y
evolucién de la ciudad y que han contribuido decisivamente a la configuracion de su memoria histérica y
que se puedan considerar representativos de un periodo determinado.

C.- Valor de Significado Cultural.

Es el que se otorga al bien o espacio protegido que lleve implicita una contribucién a la_memoria
colectiva de la ciudad en base a su uso o simbolismo ligado a valores inmateriales asociados
historicamente al bien a preservar, que pueda trascender lo estrictamente formal, material, e historico.

D.- Valor Tipoldgico.

Es el que se otorga a los bienes y espacios protegidos, que comparten con otros un conjunto de
caracteristicas comunes o invariantes compartidas.

Este valor tipoldgico tendra un caracter urbano cuando sea capaz de sustentar y caracterizar por suma,
adicion o insercién en el tejido urbano la especificidad de cada uno de los desarrollos urbanos que los
distintos impulsos del crecimiento de la ciudad han ido decantando, materializada en una determinada
morfologia urbana homogénea que caracteriza a la ciudad como patrimonio cultural, desde unos
determinados presupuestos materiales, formales y culturales, comunes y compartidos.

Tendra un caracter funcional cuando el conjunto de caracteristicas comunes o invariantes compartidas
no se refieran a las del tejido dominante de su entrono proximo sino a su especializacion funcional.
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E.- Valor Urbano.

Es el que se otorga a los bienes y espacios protegidos, que sin ostentar valores tipolégicos claros son
capaces de establecer una relacion con el lugar que ocupa en la ciudad, donde su implantacion y
disposicion contribuye a caracterizar y enriquecer la escena urbana en base a su aportacién como
elemento caracteristico de un determinado ambito.

F.- Valor Arquitectonico.

Es el que se otorga a los bienes y espacios protegidos que ademéas de ostentar los valores basicos
tipologicos y urbanos, contienen otros valores complementarios, arquitectdnicos e histéricos, para ser
considerados como elementos relevantes en la historia del arte y la arquitectura y constituir un hito
dentro de la trama urbana de la ciudad.

G.- Valor Paisajistico.

Es un valor complementario que se otorga a los bienes y espacios protegidos que, ostentando otros
valores, forman ademas parte de un ambito urbano o natural y contribuyen a la caracterizacion de
mismo, y cuya alteracion supondria desvirtuar el carécter unitario en la percepcion del conjunto.
Especial significacion tendran los elementos que configuran el espacio publico en cuanto a su
determinante contribucidn a un concepto integrado del paisaje urbano.*

3. Marco sociodemografico y econémico

A. ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION

A.0. INTRODUCCION Y AMBITO DE ESTUDIO

En el presente epigrafe se procede al andlisis de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién residente
- empadronada- en el entorno de la Puerta del Sol y su “sistema solar”. Se estudian los principales rasgos a
efectos de contextualizacidén del trabajo, pero también para deducir de ellos las necesidades y demandas
potenciales sobre el conjunto de espacios publicos del area. Como queda analizado en otro lugar'®, uno de los
motivos principales de la frecuentacién de las plazas en el casco antiguo de Madrid, es su proximidad al
domicilio, su caracter barrial. Bien es verdad que la centralidad y accesibilidad urbanas de los espacios bajo
estudio exceden, en muchos casos, este ambito de cobertura proximo —especialmente en la Puerta del Sol-,
pero también lo es el papel clave que juegan los espacios publicos de interaccion social, en la configuracion de
los ambitos proximos de convivencia. Algo esencial para la permanencia y pervivencia de buena parte de los
vecinos de los barrios del centro de Madrid, sometidos a acelerados procesos de “turistizacion” y sustitucion
funcional.

Hemos distinguido dos ambitos espaciales de estudio. El primero coincide con el llamado “ambito
secundario” tal y como se define al comienzo de este documento? (ver planos adjuntos). Incluye en su totalidad
las seis secciones censales del barrio administrativo de Sol — 118 a 124- y ademas parcialmente diez secciones
correspondientes a los barrios de Cortes (67, 68 y 69): de Palacio (3,4,6,7, y 8) y de Embajadores ( 26 y 27).
Para este &mbito contamos con datos basicos obtenidos de una explotacion “ad hoc” del Padron Municipal de
Habitantes a 31-X11-2016 (tamafio; sexo-edad; nacionalidad y nivel de estudios).

19 . . .z . . . .

Eusa Sociologia SL “Evaluacién peatonalizacion calle Fuencarral”. Ayuntamiento de Madrid 2011.
? E| denominado “4mbito primario”, corresponde con la delimitacién estricta de la Puerta del Sol y sus diez embocaduras y carece de
relevancia a efectos demograficos mas alld del nimero de residentes que se comenta mds adelante.
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Delimitacion ambitos secundario y primario Ambito secundario superpuesto a secciones censales

— Limite Barrio de Sol

El segundo &mbito de andlisis coincide con el barrio administrativo de Sol y sus seis secciones
correspondientes. Aun cubriendo solo parcialmente el “ambito secundario “, si se ha confirmado como altamente
representativo de la demografia de ese conjunto. Por ello lo tdmanos como area referencial para el presente
analisis, ya que aspectos clave como la evolucion o las tipologias familiares solo son analizables a este nivel. El
esquema adjunto recoge este ambito y sus limites.

Gran via
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A.1. TAMANO, DENSIDAD Y DISTRIBUCION TERRITORIAL

En el contexto de este trabajo, el andlisis del tamafo se utiliza como indicador de la distribucién desigual de la
poblacién sobre el territorio y por tanto de una presion desigual de la demanda poblacional, y de la intensidad de
uso sobre/de los espacios libres urbanos y la escena urbana en general. Por su parte la densidad sefiala
ademas, nudos de concentracidn de la poblacion y por tanto una presion concentrada de las relaciones sociales,
la demanda poblacional y la intensidad de uso.

Centro es uno de los distritos de menor superficie de Madrid (523 Has) y de més elevada densidad de la ciudad
(254 hb/Ha), solo superado por tres distritos también de la Aimendra Central: Tetuan, Chamberi y Salamanca.
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A su vez Centro acoge seis barrios administrativos, con diferente superficie: el mas extenso es Palacio — que
incluye el Palacio Real y sus jardines- y por ello el menos densamente habitado (152 Hab./Ha); en el otro
extremo, se sitla Embajadores con la segunda mayor superficie, pero en este caso la mas elevada densidad de
Centro (435 hb/Ha) y una de las més altas de Madrid; en concreto ocupa el cuarto lugar de la ciudad tras barrios
muy densos en Retiro o Chamberi, por cierto el extremo socioecondmico més distante de Embajadores.

La superficie del barrio de Sol - 44,5 Has- , es la mas reducida de los seis barrios que componen el distrito.
De hecho apenas alcanza el 9% del total del mismo. En cuanto a poblacién también ocupa la cola: sus algo més
de 7400 habitantes a 1-01-2016, colocan a Sol como el barrio menos poblado de Centro: apenas un 6% de
todos los residente lo hace aqui. Esta es la razén por la que la densidad de Sol - 167 Hb. /Ha- sea la mas
reducida del Distrito, aunque triplica el promedio de Madrid (muy bajo al incluir los grandes pulmones verdes
de la capital: Monte del Pardo y Casa de Campo) pero es 1,5 veces inferior a la de Centro.

] Densidad

Ambitos Superficie(Has) hbt/Ha Habitantes

01. Distrito Centro 522,83 254 132.644
011. Palacio 146,99 152 22.390
012. Embajadores 103,37 435 44.944
013. Cortes 59,19 179 10.622
014. Justicia 73,94 222 16.420
015. Universidad 94,80 325 30.846
016. Sol 44,53 167 7.422

Area de estudio ambito primario 2.5 80 200

Area de estudio ambito secundario 53,9 2228 12.010

Distribucion % de la poblacién del distrito Centro por barrios

. Sol

Palacio
6%

17%

Universidad
23%

Embajadores

34%

Justicia
12%

Cortes
8%

Solo el barrio de Cortes aporta una proporcion similar y tan menguada de habitantes como Sol al conjunto del
distrito, donde destaca Embajadores que absorbe mas de un tercio de la poblacién, seguido de Universidad con
cerca de uno de cada cuatro.

Con datos extraidos de la explotaciéon ad hoc del Padron Municipal a diciembre de 2016, el nimero de
residentes en el ambito secundario de estudio ascenderia a 12.030 individuos, empadronados mientras que
en la Puerta del Sol —ambito primario-aparecen empadronados 221 .Toda vez que hemos detectado al menos un
piso de empadronamiento de inmigrantes con 21 individuos, cabe reconsiderar las cifras anteriores; estimando
en 12.010 y 200 residentes empadronados respectivamente en las dos areas especificas de este estudio. Ello
arroja una densidad de 223 Hbts. /Ha, en el ambito secundario, superior al barrio de Sol pero inferior al distrito,
y de 80 Hbts./Ha en el caso de la Puerta del Sol, densidad muy baja y representativa de la terciarizacion de
este ambito cada vez mas escasamente residencial.

Al interior del barrio de Sol, hemos distinguido tres subzonas, acercando la division administrativa a los “barrios
naturales” del &rea y su relacion de cercania fisica con las plazas bajo estudio. La subarea de Gran Via incluye
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en su ambito las plazas de Callao, Red de San Luis, Carmen y Santo Domingo (periférico); la zona de Sol-
Arenal incluye la Puerta del Sol, Pontejos, Descalzas, Isabel Il (periférica), ademas de las plazuelas de Celenque
y Sta. Catalina Donados; por fin la subarea de Austrias incluye las 15 plazas y plazuelas restantes. *

Destaca el peso de los que hemos denominado subzona Austrias — la mas dotada de espacios publicos- que
absorbe un 42% de la poblacién de derecho, seguido de Sol-Gran Via - en donde reside uno de cada tres, y
por fin Sol —Arenal (la zona mas terciarizada y “turistizada”) y donde se ubica la Puerta del Sol, donde solo vive
uno de cada cuatro residentes en el barrio de Sol.

SUBZONAS SECCIONES TOTAL %

SOL 117 1.661 22,4
SOL 118 831 11,2
SOL GRAN ViA 2.492 33,6
SOL 119 1.094 14,7
SOL 124 715 9,6
SOL -ARENAL 1809 24,4
SOL 120 787 10,6
SOL 121 1.602 21,6
SOL 123 732 9,9
AUSTRIAS 3.121 42,1
TOTAL 7.422 100%

En cuanto a densidad llama la atencion la seccidn 118, al extremo noreste de Sol — calles Gran Via, Jardines,
Caballero de Gracia y Montera - y las dos secciones de los Austrias que rodean la Plaza Mayor -121 y 123- por
su elevada densidad relativa , cercana a la del distrito.

Distribucion de la poblacion del barrio de Sol por
subzonas

SOL GRAN VIA

AUSTRIAS 34%

42%

SOL -ARENAL
24%

A.2. EVOLUCION DE LA POBLACION

La dinamica poblacional y la composicion de la renovacién residencial es un indicador de area estancada o en
cambio poblacional cara al futuro. Ello nos alerta de la aparicion préxima de nuevas demandas; nuevas
oportunidades; cambios previsibles en el uso del espacio, arraigo identificacion y nuevas potencialidades en la
escena urbana. Segun tipo de renovacién habra una mayor 0 menor presencia en espacios mercantilizados o
publicos.

La evolucién reciente de la poblacién desde 2013, es en los ambitos administrativos de referencia, declinante.
Pero en términos relativos la mas acusada merma se produce en Sol y Embajadores, por encima de la del
distrito o de Madrid en las mismas fechas. De hecho Sol pierde algo méas de 400 habitantes en el lapso de
referencia: un 5,2% , frente al 4% del distrito y el 1,5% de Madrid. Solo Palacio y Cortes registran un
comportamiento mas positivo que el distrito y muy similar a la ciudad de Madrid. Por tanto Centro, en los ultimos
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afios es un distrito moderadamente regresivo en el también, pero menos, declinante contexto demografico
madrilefio, y Sol es en los afios mas recientes un barrio ligeramente mas regresivo que Centro.

Distrito/ Barrio 2.013 2014 2015 2016

Ciudad de Madrid 3.215.633 3.166.130 3141991 3165883

Distrito Centro 138.400 134.271 131.106 132.644
011. Palacio 22.751 22.344 22.166 22.390
012. Embajadores 47470 45.710 44.268 44.944
013. Cortes 10.888 10.674 10.482 10.622
014. Justicia 16.996 16.622 16.183 16.420
015. Universidad 32468 31412 30.660 30.846
016. Sol 7.827 7.509 7.347 7422

N2 indices 2013-2016 ,Madrid, Centroy barrios distrito

99 93’5 qn’a.

Frente a las oscilaciones recientes hay que considerar, en todo caso, que la dinamica residencial - alta y
bajas por cambio de municipio y de residencia — del barrio de Sol es extraordinariamente elevada en el
conjunto del distrito y de la ciudad. Asi la tasa bruta de migracién en 2015 —cambio de residencia- fue de un
67% en Sol frente al 48% en el distrito; y la tasa bruta de cambio de domicilio (-20,8) es la més negativa de
Centro. A ello hay que sumar, como luego veremos en la composicion de la poblacion, que Sol registra la
proporcidn de extranjeria mas elevada del distrito y de la ciudad —salvando el barrio de San Cristébal en
Villaverde- . En este contexto, el saldo de altas/bajas en 2015 es favorable en el caso de los extranjeros y mucho
menos -la mitad -en el de los espafioles. Por tanto anualmente-al menos en 2015- Sol recibe un
contingente alto de nuevos residentes, sobre todo extranjeros frente a los espafoles, con mayor nimero
de bajas.

Si planteamos una mirada de una década sobre la declinante evolucién demogréfica del barrio de Sol desde
2006, los comentarios anteriores cobran aun méas fuerza. Tras registrarse una oscilacion declinante entre 2006 y
2007, la poblacion de Sol se estabiliza en el lustro siguiente; y a partir de 2011 se inicia un punto de inflexion
que marca la tendencia clara de pérdida de efectivos que se mantiene hasta la fecha. No debe ser ajena a este
hecho en el caso del barrio de Sol especialmente, la progresiva conversion de vivienda familiar en apartamentos
turisticos, legales o no.
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Evolucién del tamaio poblacional del barrio de Sol
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Durante la ultima década, las dinamicas demograficas de la ciudad, el distrito Centro y el barrio de Sol no son
coincidentes. En el caso de Madrid se mantiene una tendencia estable hasta 2011 en que —como pasara en el
barrio-comienza una senda declinante por un lustro, que sin embargo cambia en 2016, en que se produce una
inflexion, registrandose una leve recuperacion; la dinamica del distrito Centro es similar —salvo la caida al
comienzo- aunque la senda declinante a partir de 2014 se produce de forma mas acusada que en Madrid y la
recuperacion en 2016 es menor.

En este contexto el barrio de Sol presenta un comportamiento mas acusadamente decreciente: se estabiliza a la
baja entre 2007 y 2011, afio en que también cae y tras una leve recuperacion entre 2014 y 2015, el ultimo
registro parronal no es positivo como en los otros dos referentes.
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Pero el comportamiento declinante del area central de Madrid no ha sido asi en lo que va del presente siglo. Por
el contrario, cabe resefiar que el distrito Centro de Madrid es el que registrd el mayor crecimiento poblacional de
la capital entre el afio 2000 y 2004; fechas del asentamiento masivo de poblacién inmigrante - llegando casi a
igualar el peso de extranjeros al de jovenes autdctonos entre 16 y 30 afios- y también del desembarco de
parejas jovenes, en este caso espafiolas, atraidas por el iman del Centro. Algo que la emigracién joven reciente
en busca de trabajo fuera, junto al aumento del precio de la vivienda en alquiler y la turistizacion —fendémenos
ligados- ha modificado sustancialmente, como luego veremos al estudiar los tipos familiares.
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Por tanto y en sintesis tras un periodo de estabilizacién, en los ultimos afios y especialmente a partir de 2011 la
poblacién residente en el barrio de Sol, tiende claramente a descender sin signos de recuperacion reciente como
ha sucedido en la ciudad y el distrito Centro.

A.3. CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES

Uno de los cambios demograficos mas acusados en Madrid, a partir de comienzo de la actual centuria y en
comparacién con los comportamientos de las anteriores, es el de los tipos familiares. De las situaciones
familiares convencionales con predominio de la familia nuclear se advierte la aparicion de “nuevos” tipos y
formas de convivencia.

En este sentido, el distrito Centro presentaba ya en 2005 un muestrario completo de esos nuevos tipos, hoy ya
plenamente consolidados y no tan nuevos. Asi por ejemplo los hogares unipersonales, que tradicionalmente los
capitaneaban las mujeres mayores mayoritariamente viudas, pasan a estar compuestos, por los “singles”, bien
divorciados bien solitarios voluntarios; las parejas sin hijos, tradicionalmente asociadas al nido vacio ( padres con
hijos emancipados) pasan a estar compuestas sobre todo por los llamados “dinkies” ( “double income no kids”)
bien hetero bien homosexuales; finaimente los hogares no emparentados tradicionalmente en el distrito,
coincidentes con grupos de jovenes espafioles de rentas medias o media bajas en pisos compartidos se
equiparan en esa calificacion con grupos de inmigrantes, muchos de ellos sin papeles, viviendo hacinados.?!

La situacion actual del distrito Centro y del barrio de Sol en particular, ha agudizado, consolidando la cambiante
descripcién familiar del parrafo anterior.

El tipo familiar lo encabezan en distrito y barrio del Sol, los hogares unipersonales, frente al conjunto de la ciudad
donde la familia nuclear sigue en primer lugar. De hecho si en el conjunto de Madrid el tipo unipersonal alcanza
el 30% de los hogares, en Centro la proporcién es del 47% y en Sol del casi 49%. Asi pues, practicamente la
mitad de los hogares de Sol estan compuestos por una sola persona, siendo con ello el barrio de Madrid
—junto a Cortes, Justicia y Universidad, también de Centro- con mayor proporcion de “singles”.

21 LIgs, Carlos. “Distrito Centro nuevos paisajes humanos. La ilustracion de Madrid. 2012.
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Tipologia de hogares :Madrid; Centro y Sol Tipos familiares en el barrio de Sol .2016
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Y la mayoria de estos lo componen varones de entre 15y 64 afios (43%) y en segundo lugar mujeres de la
misma edad (36%). Por tanto el 80% de los solitarios de Sol - equivalente a mas de un tercio del barrio- lo
componen singles mayoritariamente autéctonos no mayores. El resto son mujeres- sobre todo- y hombres
por encima de los 65 afios. La peculiar tipologia de vivienda y sobre todo de su forma de ocupacion en el distrito
y en especial del barrio de Sol con presencia destacada de pequefios apartamentos o subarriendos explica en
parte tal situacion.

Barrio de Sol : distribucion % familias unipersonales por sexo
yedad

B HOMBRE 16 a 64

B MUIJER 16 a 64
MUJER>65

B HOMBRE>65

El segundo tipo predominante en Sol (27%), el distrito (26%) y Madrid (25%) es el de parejas sin hijos al que
hemos denominado aun “nido vacio “,la mayoria compuesta por dos adultos menores de 65 afios. En tercer lugar
aparece la familia nuclear o asimilados (16%) mucho menos frecuente en Sol que en Centro (19%) y la mitad
que en Madrid (30%). Y finalmente de forma minoritaria y similar en los tres &mbitos, los hogares no
emparentados y las familias mono parentales.

En sintesis, tal y como describiamos hace una década, pero ahora especialmente agudizado en el distrito
Centro, y mas en el barrio de Sol - como por otra parte sucede en los cascos antiguos de muchas ciudades
europeas- acoge el muestrario mas amplio de “nuevos tipos familiares” de la ciudad, tipos que hasta hace
dos décadas, en que la familia nuclear predominaba, se denominaba no convencionales y hoy son
predominantes. Especialmente en determinadas zonas como la nuestra.

A4- ESTRUCTURA DE LA POBLACION POR SEXO Y EDAD

El analisis de los distintos grupos etarios (nifios; jovenes; maduros y ancianos) es Util en el contexto actual
porque cada uno desarrolla practicas urbanas diferenciadas en los espacios libres urbanos; y por tanto,
demandan distintos espacios y su ordenacion; en el caso de los colectivos vulnerables requieren, ademas, de
especial tratamiento de las plazas publicas y la escena urbana.

22 Ayuntamiento de Madrid. Accion de Gobierno 2015-2019 .2016 ...Ja respuesta ante la didspora ( expulsion de los hogares jévenes de la capital) es
*hacinarse” en Madrid. Incluso varias parejas o singles (estos ya son en general el 30%) en un mismo piso mediante formulas de realquiler y que, por otra
parte, se parecen a lo que los jévenes hacen hoy en Paris, Berlin, Londres, etc., manteniéndose en el “animado centro”,.
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Por grandes grupos de edad el distrito Centro y desde luego Sol, presentan un perfil diferente al conjunto
de Madrid. Por una parte aparece menos envejecido: la poblacion mayor de 65 afios apenas llega al 9% en
Centro frente al 14% de la ciudad; en este sentido el barrio en estudio aun se sitia por debajo de Centro: en Sol
la presencia relativa de poblacion mayor (7%) es la mitad que en Madrid.

Distribucion de la poblacion por grandes grupos de edad: Madrid, distrito
Centro y barrios

Sol
Universidad
Justicia

Cortes De 65 afios y mas

u «
Embajadores De 16 a 64 afios
B De 0a15 afios
Palacio

CENTRO
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Pero por otra parte, la presencia de nifios también es mucho menor; de hecho la cifra relativa de poblacién -
también inactiva pero en esta caso la mas joven-, entre 0y 15 afios, tanto en Centro (9%) como més aun en Sol
(7%) se situa muy por debajo de la ciudad (14%), algo no extrafio si tenemos en cuenta que mas de un tercio de
los hogares son familias unipersonales. Y por tanto es la poblacion activa, los adultos y maduros, entre 16 a
64 anos los que tienen en Centro (74%) y mas aun en Sol (76 %) mayor presencia relativa que en Madrid.

El comportamiento por edades del area de estudio (ambito secundario) es practicamente idéntico respecto al
barrio de Sol, confirmandose lo representativo del mismo para este conjunto territorialmente mas amplio. De
hecho en el area de estudio se produce un menor peso de las cohortes infantiles que en el distrito, y similar
presencia de poblacién mayor y de activos.

Distribucidn de la poblacion por grandes grupos de
edades : distrito Centro, barrio de Sol y area de estudio

DISTRITO CENTRO

B De0Oal5afios
BARRIO DE SOL B De 16 a 64 afios

De 65 afios y mas

AREA DE ESTUDIO

Los comentarios sobre la peculiar estructura de edades de Sol se ratifican si superponemos la piramide de
poblacion de este barrio municipal o la propia del area de Estudio (muy parecidas) y a la de la ciudad de Madrid
a 1 de enero de 2016. Con todas las prevenciones de comparar ambitos tan dispares, podemos observar,
amplificados, los rasgos anteriormente descritos. Presencia relativa mucho menor de poblacién infantil en Sol y
en el area de estudio; sobrerrepresentacion en nuestra zona respecto a Madrid, de la poblacién entre 25 y 45
anos, incluso de poblacidn hasta los 54; menor peso de la poblacion partir de los 70 afios que sin embargo se
iguala con la de la ciudad en la “cuarta edad”, femenina sobre todo.
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Piramide de edades Madrid y barrio de Sol 2016 Piramide de edades Area de estudio y
madrid 2016
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El mayor peso relativo en el distrito de poblacion activa -16 a 64- se pone de manifiesto en el plano adjunto,
donde, salvo en Palacio, el peso relativo de eta franja etaria es de las elevadas de la ciudad.

Si utilizamos distintos indicadores demogréficos como los incluidos en el cuadro adjunto, el diagnéstico anterior
se ratifica. Asi, la edad media de Sol -44- afos-es ligeramente superior a la de Centro y Madrid; su proporcion
de envejecimiento y sobreenvejecimiento es inferior a la del distrito y la ciudad; el indice de estructura de
poblacién activa en Sol, supera notablemente la de los otros dos ambitos, y su indice de reemplazamiento-por la
ausencia de nuevos habitantes jévenes -es mucho menor.

Ciudad de Madrid indice de estructura de [a poblacion activa por barrios N
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indices de la Estructura Demografica
indice de

Proporcién de estructura de indice de

Edad | Proporcion de Proporciéon de sobre- | indice de la poblaciéon reemplazo de la

Promedio juventud envejecimiento | envejecimiento | juventud activa poblacion activa

Madrid 43,87 14,51 20,46 35,49 70,94 83,60 64,31
Centro

43,85 8,38 16,38 37,21 54,20 101,88 39,32

Sol 44,08 7,22 16,49 33,42 43,79 103,67 36,83

Pero todo lo anterior requiere de un complemento explicativo ya adelantado anteriormente: la influencia de la
poblacién inmigrante extranjera sobre el perfil de la piramide de edades. Este perfil es un buen reflejo de la
historia demogréfica reciente de cualquier ambito territorial, en el que las muescas indicarian pérdidas de
poblacién en ese grupo de edad - emigracion, etc.- y las barras mas alargadas de lo previsible, ganancias —
inmigracion-; la superposicién de ambos tipos de pirdmides nos explica con exactitud los procesos de
complementacién entre ambos fendmenos.

Estructura por sexo, edad y nacionalidad
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Es lo que hemos hecho en los graficos adjuntos donde aparecen las piramides de edades de la poblacion
espaiiola del distrito Centro —izquierda- y del barrio de Sol —-derecha- superpuestas a la de la poblacion
extranjera en amhos casos. Los perfiles de la poblaciéon autéctona presentan la forma caracteristica de las
sociedades envejecidas: estrechamiento de su base y ensanchamiento en la clpula. El estrechamiento de la
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base, expresa el descenso lento y continuado de la natalidad por distintos factores como la incorporacién de la
mujer a la vida laboral, la planificacién del numero de hijos o sobre todo, la marcha de j6venes parejas a otros
distritos mas baratos,municipios del area metropolitana o al extranjero. Este seria el caso de Sol .

Observamos en su zona intermedia una escasa represnetacion de las parejas jovenes espafiolas vy
especialmente de las mujeres en edad fecunda y algo mas equilibrado en el caso de los varones . Ello es
coherente con el peso de estos en las familias unipersonales masculinizadas ya analizado. El estrechamiento de
la base de la pirdmide anuncia un inevitable proceso de envejecimiento de la poblacion de Sol , al no estarse
produciendo sino muy levemente -y con la ayuda de la poblacion foranea- el reemplazo en las cohortes que han
de sustituir a las anteriores. Otro aspecto a resaltar en ambas piramides es el de la consolidacion del fendmeno
de la “cuarta edad de sexo femenino” al contar con dos mujeres por cada hombre de estas edades.

Sin embargo en ambos casos, la presencia de poblacion extranjera joven entre 25 y 40 afios es la que
compensa las mermas autéctonas y permiten generar perfil compuesto de la pirdmide de Sol que ya se ha
comentado.

Este mismo ejercicio lo hemos realizado en el area de estudio sobre los 12000 individuos empadronados . Y se
ha desglosado en dos piramides distintas: la de la poblacion segun lugar de nacimiento y segun nacionalidad,
ambas superpuestas a la de Madrid. La piramide segun lugar de nacimiento arroja unos resultados muy similares
a los comentados para el barrio de Sol pero aun mas acrecentados. La poblacion autéctona muestra un perfil
muy envejecido con elevada presencia de la cuarta edad femenizida, aunque en su base —-muy estrecha- las
cohortes infantiles son practicamente espafiolas. Por su parte la piramide de nacidos fuera de Espafia esta
compuesta por poblacion activa entre los 20 y los 45 afios , que va disminuyendo a partir de esa edad y —
coherentemente con el peso de las famiias unipersonales-sin apenas presenecia de cohortes por debajo de los
15 afos. .Algo que si sucede en la piramide segun nacionalidad en la que se aprecia la presencia de nifios
nacidos fuera de nuestras fronteras y nacionalizados espafioles,sobre todo latinoamericanos.
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A.5.- SOCIOLOGIA DE LA POBLACION

A.5.1. Nacionalidad y lugar de nacimiento

Ademas de la renovacién demografica analizada, la presencia de nacionalidades distintas en un barrio
determinado son sintoma de demandas y préacticas de nuevo cufio sobre los espacios libres, que pueden
convertirse- caso Lavapiés- en espacios multiétnicos. Si bien la llegada masiva de poblacion inmigrante
extranjera economica se ha revertido con la crisis, otros inmigrantes siguen llegando. De hecho un distrito tan
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peculiar como Centro y un area de estudio no menos peculiar como es Sol y su entorno acoge siempre una
mezcla notable de tipos de residentes, asi, los autdctonos de siempre, conviven con los “recién llegados
“voluntarios, con los inmigrantes de terceros paises y con los némadas - las “aves de paso urbanas” tan
caracteristicas de las grandes ciudades contemporaneas.

A la hora de analizar a la poblacion de fuera, tal y como hemos hecho en las piramides de edades conviene
diferenciar entre nacionalidad y pais de nacimiento a efectos de caracterizarla. De hecho la nacionalidad es una
categoria no permanente en la persona, al existir la posibilidad administrativa de pasar de ‘extranjero’ a
‘espafiol’, mientras que el ‘pais de nacimiento’ si es una caracteristica permanente, siendo éste ultimo la forma
mas correcta de evaluar el volumen de personas llegadas a Espafia en algin momento de su vida. En todo caso
el porcentaje de extranjeros también nos permite una aproximacion significativa a la composicién demografica
de nuestra zona de estudio.

Proporcion de Proporcién de nacidos

extranjeros fuera de Espana

Ciudad de Madrid 12,19 19,70
01. Centro 21,18 29,93
011. Palacio 16,31 23,64
012. Embajadores 24,68 33,17
013. Cortes 20,55 29,64
014. Justicia 18,53 27,07
015. Universidad 20,23 29,93
016. Sol 25,46 35,96
Area de estudio ambito primario 28,3 44,0
Area de estudio ambito secundario 23,9 344

El peso de poblacién extranjera en el barrio de Sol asciende a 1 de enero de 2016 al 26% del total,
proporcion superior la del distrito Centro (21%) y doble que la de la ciudad de Madrid (12%); ya comentamos
antes que esta proporcién de poblacion extranjera de Sol es la segunda mas elevada de Madrid.

Pues bien, aun mas elevada es la proporcion de extranjeros residentes en la Puerta del Sol (28%) y algo
inferior en el &mbito secundarios de estudio (24%), muy similar a la de Embajadores.
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PROPORCION DE EXTRANJEROS PERTENECIENTES A
PAISES DE LA OCDE

Proporcién extranjeros OCDE
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Si prescindimos de la nacionalidad y vamos al pais de origen, en Sol los no nacidos en Espafia representan el
36% de todo sus residentes. Peso mucho mas elevado que en el distrito (30%) o la ciudad (20%).Algo que
comparte con los datos del ambito secundario de estudio (34%) y muy superado en la Puerta del Sol ( 44%).

Lo cierto es que en términos comparativos Sol es uno de los barrios mas cosmopolitas de Madrid, en

concreto el cuarto tras los tres primeros ubicados en Villaverde y Vallecas .Incluso se situa por encima de
Embajadores en ambos indicadores, donde Lavapiés tiene el marchamo de barrio mas multiétnico de la ciudad.

Sin embargo el “cosmopolitismo” en general presenta un significado cualitativamente distinto en la medida que
la migracion sea voluntario o forzada, “rica” o “pobre. Ello nos alerta sobre una diferencia destacable de Sol:
su inmigracion extranjera es probablemente voluntaria y en todo caso econdmicamente mas solvente
que la que se produce en el sur del distrito. Asi lo evidencia el plano adjunto en el que el peso de inmigrantes de
paises de la OCDE es alto o muy alto en practicamente todas las secciones de Sol. Algo mucho mas
amortiguado en el caso del barrio de Embajadores.

Otro dato aun mas claro: en términos de paises de nacimiento de la poblacion extranjera, en Embajadores
encabezan el ranking los oriundos de Bangla Desh seguido de los de Marruecos; mientras que en Sol los dos
primeros paises de origen de los extranjeros aqui radicados son Italia y Estados Unidos.

El cuadro siguiente pone en evidencia las notables diferencias entre Sol, distrito Centro y Madrid en cuanto a la
procedencia de sus extranjeros residentes. El peso de la Unién Europea (15) casi triplica en Sol a Madrid ciudad
y supera al distrito. Algo similar sucede con extranjeros el resto de paises de la OCDE; mientas que por el
contrario Africa o Asia tienen en Sol una escasisima presencia relativa.
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Zona geografico-econdmica de origen de los extranjeros residentes
Resto

Unidn | Unién Europea
Europea | (ampliacion a | Otros paises | Otros paises de | América Latinay Otros paises
Extranjeros (15) 28) OCDE Europa Caribe Africa de Asia
CIUDAD DE MADRID 11,77 16,18 4,12 3,82 40,60 8,78 14,71
CENTRO 25,67 6,00 11,52 1,97 23,59 8,19 23,06
SOL 28,17 8,76 14,00 1,96 27,02 4,84 15,26

Paises de origen de los extranjeros de Sol

M Unidn Europea (15)
15,26

4,84 .
1,96

M Unidén Europea (28)
M Otros paises OCDE

M Otros paises de Europa

‘ M AméricaLatina y Caribe
M Africa

Otros paises de Asia

En cuanto al &rea de estudio especifica (dmbito secundario) la explotacién padronal ad hoc nos muestra unos
resultados no my diferente al barrio de Sol. Mas de un tercio de los residentes no nacidos en Espafia proviene de
paises de la OCDE (basicamente EEUU y UE 15) y el 41 % de paises latinoamericanos (Argentina, Venezuela,
Colombia y Ecuador sobre todo). En menor medida aparecen los nacidos en Asia (Filipinas y China) y resto (UE
28 sobre todo).

Area de estudio /ambito secundarios) :zona geografica
econdémica de origen de los no nacidos en Esapiia

I PAISES OCDE

B LATINOAMERICA
ASIA

M RESTO

A.5.2. Nivel de estudios

El andlisis del nivel de estudios de la poblacion residente en el contexto que aqui estudiamos, es un indicador de
rango socioeconémico y cultural. La prevalencia de unos u otros niveles establecen demandas diferenciadas
sobre el espacio publico y sus practicas, amén de alertar sobre el grado de homogeneidad del &rea y la
existencia de puntos con poblacién vulnerable. El cuadro adjunto resume comparativamente los niveles de
estudios de la poblacion de derecho mayor de 25 afios.
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Poblacion de 25 y mas afios por Niveles de estudios en Madrid, Centro y sus barrios

Niveles Educativos Madrid | CENTRO Sol esAtLe:io Palacio Embajadores | Cortes | Justicia | Universidad
Menos de primarios 18,9 14,55 11,32 9,9 13,06 19,64 11,46 9,78 12,69
Primarios 264 | 2045 21,03 18,9 19,01 23,22 1747 16,81 20,35
Secundarios 20,88 ] 20,93 22,55 22,1 21,69 19,86 21,55 20,98 21,27
Superiores 3382 43,94 44,95 49,1 46,1 37,13 49,43 52,34 45,54

Los residentes empadronados en el distrito Centro, como no podia ser de otra manera por lo que venimos
comentando —peso elevada de jovenes emancipados; poblacion extranjera solvente, etc.- presenta en general
unos niveles educativos superiores al promedio de la ciudad. Asi, los titulados superiores son en Centro 10
puntos mas frecuentes que en el conjunto de Madrid, mientras que la poblacion sin estudios es algo inferior,
aunque su peso aun destacable, evidencia la presencia de poblacién mayor carente de niveles basicos, sobre
todo en barrios como Embajadores.

Y esa es una de las caracteristicas del distrito, su diferenciacion o incluso polarizaciéon socioeconémica,
especialmente en el eje Norte-Sur. Los maximos niveles se registrarian en Justicia (entre otros, en el barrio de
Chueca) y los mas bajos en Embajadores (entre otros, en el barrio de Lavapiés). Dentro del distrito, el barrio de
Sol presenta una situacion intermedia entre los barrios mas elevados socioculturalmente - Justicia o Cortes
(entre ofros, barrio de Las Letras)- y los de menor nivel en Embajadores. La estructura familiar y de edades
explica, junto a otros, este hecho. El barrio de Sol presenta, pues, un perfil educativo elevado pero moderado
en términos relativos de otros barrios del distrito. En todo caso que el 45% posea estudios superiores (34%)
en Madrid no deja de ser un hecho relevante

El area de estudio — ambito secundario- sin embargo presenta un perfil educativo netamente elevado. Casi
la mitad de sus residentes empadronados (49%) posee estudios superiores — similar a Cortes y algo, muy poco,
por debajo de Justicia - y por el contrario la proporcion de mayores de 25 afios con nivele elementales (10%) es
de las mas bajas de Centro. Por tanto el area de estudio en su conjunto se situa, en esa polarizacion Norte-
Sur comentada entre los niveles socioeconémicos altos del Norte, mas cercanos a Cortes o Justicia que a
Embajadores. Explicable por su pirdmide de edades joven comentada y su inmigracion solvente.

Niveles de estudios de la poblacién > 25 afos en
Madrid,Centro ,area de estudio y barrios

Sol L

45,0
Areaestudio ‘ ! 491 B MENOSD E PRIMARIOS
I — B PRIVIARIOS

46,1

Palacio

Embajadores SECUNDARIOS

‘ 37,1
B SUPERIORES
Cortes ‘% 49,4
Justicia

52,3
Universidad I,L, asls )
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A.5.3. Niveles de renta

Lo anterior tiene su refrendo en el indicador de renta per capita que nos evidencia en Centro un mosaico
interclasista, heterogéneo y con posiciones polarizadas. Asi se dan elevados niveles de renta en zonas
gentrificadas desde hace tiempo en Justicia (Chueca) , o elitizadas por cercania a areas de la maxima calidad
con equipamientos de elevado nivel en Palacio ( Teatro Opera, Palacio Real) o Cortes (Paseo del Prado,
museos) ; junto a ello se dan rentas medias en zonas mixtas coincidentes con areas renovadas y traseras de
grandes vias terciarias (Sol) ; y rentas bajas en zonas de poblacién autéctona en areas vulnerables conviviendo
con barrios de inmigrantes econdmicos ( Lavapiés). Paisaje humano heterogéneo: los burgueses bohemios
(“bo-bos”), los jovenes profesionales, los inmigrantes asiaticos y las prostitutas conviven en un radio de un
kilometro escaso: el corazén de Madrid, lo que fue toda la ciudad hasta el siglo XIX®.

Renta per capita aiio 2000 (Euros por habitante)
O Bsio
[ Media Bajo
W Medio
W Medio Atto
W Ato

El detalle espacial nos ayuda a verificar tal mosaico. En un primer analisis Centro presenta en términos relativos
de la ciudad, unos niveles medios de renta, rodeado, en la Almendra Central por la mayor parte de distritos
tradicionales de rentas alta y medias altas. Solo Tetuan, al norte ocupa, como Centro posiciones promedio.

Sin embargo el detalle de los seis barrios de Centro destaca ya las diferencias de renta entre Justicia y Palacio —
medio alta- y Embajadores -media baja- En este nivel Sol, Universidad y Cortes ocupan posiciones intermedias:
rentas medias Este primer mosaico destaca en un contexto dominado por las rentas altas en la zona norte y
este y medias y bajas al sur.

23 LIés, Carlos 6p. cit
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Entrando al nivel de secciones censales, es cuando el mosaico se presenta en toda su magnitud. El barrio de Sol
presenta niveles medios en las secciones correspondientes a las subzonas de Austrias, Gran Via y Sol Arenal.
El resto del barrio, especialmente en su zona Oeste, mas cercana a Palacio presenta niveles de renta medio
alto. Al norte y Oeste aparecen con claridad los barrios elitizados — Chueca y Palacio- mientras que al sur
aparece en el corazén de Embajadores el barrio de Lavapiés con un nivel medio bajo y enclaves muy bajos de
renta.

Sol por tanto se caracteriza por un nivel medio, 0 medio alto de renta, en un contexto polarizado por rentas muy
altas al norte y muy bajas al sur.

Centrandonos en el &mbito de estudio se observa que la mayor parte de area se encuentra dentro de zonas de
rentas medio altas, salvo su zona Este caracterizado por rentas medias.
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B. ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL BARRIO DE SOL

ANALISIS DE USOS SEGUN LA ESTRUCTURA CATASTRAL

Atendiendo a los datos catastrales contenidos en el portal de Open Data del Ayuntamiento de Madrid entre los
afios 2013 y 2015 puede verse como en el total del Barrio de Sol existen en 2015 un total de 7.770 inmuebles de
los que solo algo méas de la mitad tienen un uso residencial, 4.437 (un 57,1 %).

Si se excluyen los usos residenciales puede apreciarse como en proporcion al resto, los usos comerciales y de
oficinas_predominan_significativamente, a los que se suman los destinados a Almacén-estacionamiento
(aparcamientos de vehiculos, garajes y otros). En total existen 1.258 establecimientos comerciales, que en estos
tres Ultimos afios han aumentado levemente, al igual que sucede con las oficinas con un numero de 964 en el
afio 2015. El uso de ocio y hosteleria se ha mantenido practicamente invariable en los 3 afios con un nimero
actual de 209 establecimientos.

El resto de usos pertenecen a actividades culturales (6), industriales (7), deportivas (1), religiosas (8),
espectaculos (7) y sanidad y beneficiencia (1), a los que se suman los edificios singulares (un total de 11) y los
suelos sin edificar (que se mantienen en 40).

USOS CATASTRALES DEL BARRIO DE SOL. ANO 2015
1 (n2 Inmuebles x tipo)
m Almacén-Estacionamiento
m Comercial
m Cultural
m Ocio y Hosteleria
M Industrial
mDeportivo
m Suelos sin edificar, obras de urbanizacion y
jardineria
m Oficinas
m Edificio Singular
Religioso
mEspectaculos

mResidencial

Sanidad y Beneficencia

0,21% USOS CATASTRALES DEL BARRIO DE SOL. ANO 2015
0,03% Sin uso Residencial (% del tipo de Inmuebles)

m Almacén-Estacionamiento

m Comercial

H Cultural

m Ocio y Hosteleria

M Industrial

W Deportivo

m Suelos sin edificar, obras de urbanizaciony
jardineria

m Oficinas

m Edificio Singular
Religioso

0,18% M Espectaculos

Sanidad y Beneficencia
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La superficie construida actual total segun el catastro en el Barrio de Sol es de 1,84 millones de metros
cuadrados con una media por inmueble de 237 metros cuadrados, que se ha mantenido en cifras mas o menos
estables en estos 3 Gltimos afios.

USOS CATASTRALES Y SUPERFICIES DEL BARRIO DE SOL. ANOS 2013 a 2015

USO CATASTRAL Ne INMUEBLES TIPO DE USO ANO 2015 TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA SUPERFICIE CONSTRUIDA
(%) (m2) MEDIA (m2/Inmueble)

Afio 2013 2014 2015 total usos  Sin residencial 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Almacén-Estacionamiento 813 818 821 10,57% 24,63% 101.969 102.133 102.351 125 125 125
Comercial 1222 1250 1.258 16,19% 37,74% 376.429 384.213 391.428 308 307 311
Cultural 5 5 6 0,08% 0,18% 17.171 17.171 17.467 3.434 3434 2911
Ocio y Hosteleria 210 209 209 2,69% 6,27% 182.976 183.426 177.909 871 878 851
Industrial 6 6 7 0,09% 0,21% 307 307 323 51 51 46
Deportivo 1 1 1 0,01% 0,03% 797 797 797 797 797 797
Suelos sin edificar, obras de urbanizacién y jardineria 40 40 40 0,51% 1,20% 0 0 0 0 0 0
Oficinas 941 942 964 12,41% 28,92% 336.803 342.026 345.800 358 363 359
Edificio Singular 11 11 1 0,14% 0,33% 128.597 128.597 128.597 11.691 11691 11.691
Religioso 8 8 8 0,10% 0,24% 18.134 18.134 18.134 2.267 2267 2.267
Espectéculos 8 7 7 0,09% 0,21% 29.620 23.332 23.348 3.702 3333 3.335
Residencial 4348 4433 4.437 57,10% 651.466 641.754 636.547 150 145 143
Sanidad y Beneficencia 1 1 1 0,01% 0,03% 2.109 2.109 2.109 2.109 2109 2.109
TOTAL 7614 7731 7770 100,00%  100,00% 1.846.378 1.843.999 1.844.810 242 239 237

FUENTE: Open Data Ayuntamiento de Madrid (consulta noviembre 2016).

Cabe destacar que las superficies medias mas elevadas son las correspondientes a los edificios singulares,
seguidos de los inmuebles destinados a actividades culturales, religioso, espectaculos y sanidad y en menor
medida a las deportivas.

Los inmuebles residenciales tienen una superficie media de 143 metros cuadrados y en cuanto al resto de
actividades el ocio y la hosteleria, alcanza un nivel significativo con una superficie media préxima a los 850
metros cuadrados, las oficinas con mas de 350 m2 y el comercial por encima de los 300 m2.

En total el valor catastral total de los inmuebles del Barrio de Sol supera los 3.600 millones de € en el afio 2015,
con tendencia creciente desde el afio 2013.

Los mayores valores medios los alcanzan los edificios singulares, los inmuebles de actividades culturales y los
espectaculos y en menor medida los religiosos, los sanitarios y los deportivos.

Los usos de ocio y hosteleria y los comerciales superan la media del millon de euros, con 1,5y 1,1 millones de €
respectivamente. Mientras que las oficinas superan los 0,6 millones de €.

Los inmuebles residenciales superan levemente los 200 mil € de media (con una media por metro cuadrado
construido de 1.411 €), siendo los destinados a almacén-estacionamiento e industrial los més bajos, con 82 y 44
mil € respectivamente.

VALOR CATASTRAL POR USOS DEL BARRIO DE SOL. ANOS 2013 a 2015

USO CATASTRAL VALOR CATASTRAL TOTAL (€) VALOR CATASTRAL MEDIO (€/Inmueble)
Afio 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Almacén-Estacionamiento 67.081.766,14 67.395.619,86 67.459.407,35 82.511,40 82.390,73 82.167,37
Comercial 1.400.653.603,67 1.430.993.026,70 1.457.579.627,95 1.146.197,71 1.144.794,42 1.158.648,35
Cultural 25.943.068,88 25.943.068,88 26.270.945,07 5.188.613,78 5.188.613,78 4.378.490,84
Ocio y Hosteleria 323.591.092,29 328.191.947,07 319.697.577,60 1.540.909,96 1.570.296,40 1.529.653,48
Industrial 290.272,91 290.254,82 311.926,82 48.378,82 48.375,80 44.560,97
Deportivo 482.127,30 482.127,30 482.127,30 482.127,30 482.127,30 482.127,30
Suelos sin edificar, obras de urbanizacién y jardineria 5.464.106,02 5.464.106,02 5.464.106,02 136.602,65 136.602,65 136.602,65
Oficinas 597.692.512,97 607.988.820,99 616.858.151,17 635.167,39 645.423,38 639.894,35
Edificio Singular 180.020.893,16 180.020.893,16 180.020.893,16 16.365.535,74 16.365.535,74 16.365.535,74
Religioso 15.887.862,22 15.887.862,22 15.887.862,22 1.985.982,78 1.985.982,78 1.985.982,78
Espectaculos 50.435.846,73 38.088.681,69 38.110.196,18 6.304.480,84 5.441.240,24 5.444.313,74
Residencial 924.762.212,50 907.300.608,02 898.298.164,29 212.686,80 204.669,66 202.456,20
Sanidad y Beneficencia 1.435.914,67 1.435.914,67 1.435.914,67 1.435.914,67 1.435.914,67 1.435.914,67

TOTAL 3.593.741.279,46  3.609.482.931,40 3.627.876.899,80 471.991,24 466.884,35 466.908,22

FUENTE: Open Data Ayuntamiento de Madrid (consulta noviembre 2016).

2016 Pégina n°: 64



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

ACTIVIDADES ECONOMICAS Y ESTRUCTURA COMERCIAL EN EL BARRIO DE SOL

Para analizar la estructura de actividades econémicas y, mas en detalle, de la actividad comercial en el barrio de
Sol, se ha recurrido a diversas fuentes que permiten obtener una visién general de cuél es la situacién y su
caracterizacion.

Para estudiar la evolucién en los ultimos afios se han recogido los datos del Directorio de Actividades
Economicas de la Comunidad de Madrid correspondientes a cuatro saltos temporales, afios 2000, 2005y 2010 y
2015. 'Y para identificar la estructura detallada de algunas de las actividades econdmicas mas destacadas que se
producen en el barrio de Sol se recurre a la clasificacion CNAE para el afio 2015. También se han incluido datos
de la estructura comercial a pie de calle, atendiendo a los datos disponibles del tipo de acceso de los locales.

Las actividades mas relevantes identificadas son las vinculadas al comercio, la hosteleria y las relacionadas con
actividades inmobiliarias, profesionales, administrativas y de servicios auxiliares, que suponen mas de la mitad
del total, actividades que en los Ultimos 20 afios han estado presentes con igual nivel de relevancia.

Para estudiar la evolucion de actividades en los Ultimos afios se han recogido los datos correspondientes a
cuatro saltos temporales, afios 2000, 2005 y 2010 y 2015, incluidos en las tablas adjuntas. Aunque la estructura
de clasificacion CNAE ha introducido cambios a partir del afio 2009, permite compararlos de forma
practicamente uniforme entre estos afios (siendo los correspondientes a 2015 los que presentan ya otra
estructura diferente). Asi, puede identificarse lo siguiente:

o Actualmente (segun cifras del afio 2015) el comercio y la hosteleria han alcanzado un total de 1.080 y
752 actividades respectivamente, mostrando un mayor crecimiento sobre afios anteriores al resto de las
actividades y consolidandose como las mas elevadas en el Barrio de Sol.

e Las actividades relacionadas con inmobiliarias y de alquiler de servicios a empresas entre los afos
2000 y 2010 se han mantenido en niveles proximos a las 500 actividades, pero es en 2015 cuando se
produce un fuerte incremento si se suman las tres categorias que la nueva clasificacion CNAE permite
(L. Inmobiliarias, M. profesionales, cientificas y técnicas y N. Administrativas y servicios auxiliares) y
que alcanzarian un total de 904, lo que las situaria a un nivel de igual importancia a los dos anteriores.

e Enun nivel intermedio se encuentran otros grupos de actividad como la industria manufacturera que ha
descendido desde las 170 actividades en el afio 2000, a las 120 actuales (afio 2015).

e Informacién y comunicaciones en 2015 alcanza las 144 actividades, una categoria que en los afos
anteriores estudiados se_encontraba englobada en otras categorias y que muestra un crecimiento
respecto a esos valores.

o Otros servicios y las actividades vinculadas a los hogares (empleadores de personal doméstico y como
productores de bienes y servicios para uso propio) en conjunto suponen un total de 474 actualmente.

o  Otras de menor entidad como la construccion y la educacion, han aumentado su nimero en el afio 2015
frente a los afios anteriores en los que mostraban ligeras variaciones. Las actividades financieras
mantienen un numero préximo a las 80 en todas las franjas temporales, salvo el maximo alcanzado en
el afio 2000 de 110.

e En 2015, las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento, pertenecientes al grupo incluido en
la estructura CNAE-2009, alcanzan un nimero significativo del total con 187.

o En general, se identifica una tendencia hacia el aumento de las actividades comerciales y de ocio, una
fuerte presencia de actividades de servicios a empresas, de las que hay casi tantas como de las
comerciales. O la aparicion de actividades relacionadas con la informacion y las comunicaciones y la de
las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento, si bien entre estas dos Ultimas apenas son
una tercera parte de las comerciales o la mitad que las de ocio y restauracién.
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ESTRUCTRURA DE ACTVIDADES ECONOMICAS EN EL BARRIO DE SOL SEGUN
CLASIFICACION CNAE-93 (Afios 2000, 2005 y 2010)

Estructura CNAE-93

Afo 2000 2005 2010

C Industrias extractivas 2 1 1
D Industria manufacturera 170 125 141
E Producciény distribucién de energia eléctrica, gas y agua 0 1 1
F Construccion 60 53 57
G Comercio, reparacion vehiculos motor art. Personales 930 937 948
H Hosteleria 470 485 526
| Transporte, almacenamiento y comunicaciones 69 94 98
J Intermediacion financiera 110 85 86
K Actividades inmobiliarias y de alquiler Serv. Empresa 518 455 540
L Admon. Publica, defensa y S.S. obligatoria 13 26 23
M Educacion 68 70 64
N Actividades sanitarias y veterinarias servicio social 50 42 42
O Oftras actividdaeds sociales y de servicios prestados a la comunidad 252 284 316
Sin cédigo de actividad 48 39 11

TOTAL 2.760 2.697 2.854
FUENTE: Instituto Estadistica CAM (Directorio establecimientos DUE 1998-2010).

ESTRUCTRURA DE ACTVIDADES ECONOMICAS EN EL BARRIO DE SOL SEGUN
CLASIFICACION CNAE-2009 (Afio 2015)

Estructura CNAE-2009

Afio 2015
A Agricultura, ganaderia, silvicultura'y pesca 7
B Industrias extractivas 0
C Industria manufacturera 120
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapory aire acondicionado 0
E Suministro agua, actividades saneamiento, gestion residuos y descontaminacion 1
F Construccion 74
G Comercio al por mayory al por menor; reparacién vehiculos de motor y motocicletas 1080
H Transporte y almacenamiento 36
| Hosteleria 752
J Informaciény comunicaciones 141
K Actividades financieras y de seguros 82
L Actividades inmobiliarias 144
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 426
N Actividades administrativas y servicios auxliares 334
O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 8
P Educacién 142
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 83
R Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento 187
S Otros servicios 222
T Actividades de hogares como empleadores de personal doméstico y como
productores de bienes y servicios para uso propio 252
U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0

TOTAL 4091

FUENTE: Instituto Estadistica CAM (colectivo empresarial a 1/1/2015).

A continuacion se analiza mas en detalle cual es la estructura de algunas de las actividades més relevantes en el
Barrio de Sol (sobre datos del afio 2015).
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Comercio

En un andlisis mas en detalle de la estructura de la actividad comercial en el afio 2015 en el Barrio de Sol se
identifica como el comercio al por menor es el que mayor nimero presenta, con un total de 878 actividades (81,3
%), frente al comercio al por mayor, con 196 (18,1 %). La venta y reparacién de vehiculos a motor queda a un
nivel muy inferior con 6 actividades.

Entre los primeros, el comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados es el mayor
de todos con 512, un 47,4 % del total de la actividad comercial.

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion vehiculos de motor y motocicletas 1080 100,0%
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 6 0,6%
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 196 18,1%
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 878 81,3%

Comercio al por menor en establecimientos no especializados 76 7,0%
Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas ytabaco en establecimientos especializados 77 71%
Comercio al por menor de combustible para la automocién en establecimientos especializados 1 0,1%
Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacion ylas comunicaciones en establecimientos especializa 13 12%
Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados 96 8,9%
Comercio al por menor de articulos culturales yrecreativos en establecimientos especializados 59 5,5%
Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados 512 47 4%
Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos 28 2,6%
Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos 16 1,5%
Hosteleria

Las actividades de incluidas en hosteleria se dividen en dos grandes grupos. Por un lado, las relativas a
servicios de comidas y bebidas, 554 (un 73,7 %) y, por otro, los servicios de alojamiento, 198 (un 26,3 %). Entre
sus subgrupos se identifican tres como los mas representativos y por este orden de importancia:
Establecimientos de bebidas (307 y un 40,8 %), Restaurantes y puestos de comidas (236, un 31,4 %) y Hoteles y
alojamientos similares (169, un 22,5 %).

| Hosteleria 752 100,0%
Senvcios de alojamiento 198 26,3%
Hoteles y alojamientos similares 169 22,5%
Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia 18 2,4%

Otros alojamientos 11 1,5%

Senvicios de comidas y bebidas 554 73,7%
Restaurantes y puestos de comidas 236 31,4%

Provisién de comidas preparadas para eventos y otros senicios de comidas 11 1,5%
Establecimientos de bebidas 307 40,8%

Actividades financieras, inmobiliarias, profesionales, administrativas y de servicios

Se puede englobar en un Unico grupo aquellas actividades que representan la prestacion de servicios a terceros
por parte de estudios, consultorias técnicas y empresas especializadas en temas como la informacién y
comunicaciones, financieras y aseguradoras, inmobiliarias, juridicas, administracion, investigacion, publicidad,
contabilidad, agencias de viajes, etc. Todas ellas en conjunto alcanza segun esta fuente un total de 1.127
superior incluso a las comerciales, pero integran una gran diversidad de actividades. En general, puede decirse
que estos usos se integran en plantas superiores de la edificacion en su mayor parte y no tanto a nivel de calle o
con accesibilidad directa desde ésta.

Las mas elevadas son las relativas a actividades profesionales, cientificas y técnicas con 426, entre las que
destacan las juridicas y de contabilidad (109), otras profesiones (100) y las especializadas en publicidad y
estudios de mercado (98).

Un sequndo grupo lo forman las actividades administrativas y servicios auxiliares, con un total de 334, donde
predominan las administrativas de oficina y otras auxiliares a las empresas (113) y las de alquiler (109).
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En menor medida se sitlian las actividades inmobiliarias (144) y las de informacién y comunicaciones (141). Y en
un Ultimo escaldn, las financieras y de seguros (82).

J Informacién y comunicaciones 141 12,5%
Edicion 39 3,5%
Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido y edicion musical 50 4,4%
Actividades de programacién y emisién de radio y television 1 0,1%
Telecomunicaciones 8 0,7%
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 36 3,2%
Senvcios de informacion 7 0,6%

K Actividades financieras y de seguros 82 7,3%
Senvicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 37 3,3%
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 8 0,7%
Actividades auxiliares a los senicios financieros y a los seguros 37 3,3%

L Actividades inmobiliarias 144 12,8%

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 426 37,8%
Actividades juridicas y de contabilidad 109 9,7%
Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial 39 3,5%
Senicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 73 6,5%
Investigacion y desarrollo 6 0,5%
Publicidad y estudios de mercado 98 8,7%
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 100 8,9%
Actividades veterinarias 1 0,1%

N Actividades administrativas y servicios auxliares 334 29,6%
Actividades de alquiler 109 9,7%
Actividades relacionadas con el empleo 15 1,3%
Actividades de agencias de Viajes, operadores turisticos, senicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos 66 5,9%
Actividades de seguridad e investigacion 1 0,1%
Senicios a edificios y actividades de jardineria 30 2,7%
Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 113 10,0%

Subtotal actividades: 1127 100,0%

Resto de actividades
En el resto de grupos de actividades de CNAE cabe mencionar algunas de ellas de forma detallada:

e Las relativas a educacion no reglada u oficial, con un total de 110, que suponen un gran porcentaje de
las incluidas en el grupo de Educacién.

o En actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento se incluyen 52 relativas a creacién artistica y
literaria, 48 correspondientes a artes escénicas y 23 a actividades de juegos de azar y apuestas.

o Peluqueriay otros tratamientos de belleza, con 80, incluidas en el grupo de Otros Servicios.

Locales por tipo de acceso

Segun el total de locales clasificados por tipo de acceso en el Barrio de Sol existen un total de 2.455 locales de
los que 83 son agrupados, 950 son interiores y con puerta de calle un total de 1.422.

LOCALES POR TIPO DE ACCESO DEL DISTRITO DE CENTRO, AGRUPADOS POR BARRIOS (julio 2016)

TOTAL Agrupados Interior Puerta de calle

01. CENTRO 16.818 910 4.009 11.899
01.1 Palacio 2.601 187 625 1.789
01.2 Embajadores 3.934 352 359 3.223
01.3 Cortes 1.765 0 542 1.223
01.4 Justicia 2.661 151 798 1.712
01.5 Universidad 3.402 137 735 2.530
01.6 Sol 2.455 83 950 1.422

FUENTE: Instituto Estadistica CAM. Area de Gobierno de Economia y Hacienda S.G. Estadistica. Censo de Locales y Actividades.
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OFERTA HOTELERA EN EL DISTRITO CENTRO

Aunque las fuentes de datos disponibles solamente permiten obtener los datos segregados por Distritos, permite
tener una vision general aproximada de cual ha sido la dinamica de la oferta hotelera producida en el area
central de Madrid en estos ultimos afios, para su Distrito Centro.

Total plazas hoteleras por tipo de establecimiento

En una primera aproximacién puede observarse como el numero de plazas hoteleras se ha incrementado en el
periodo estudiado entre los afios 2004 y 2015, con periodos intermedios en que o bien se ha reducido o se han
tenido leves incrementos, siendo a partir del afio 2011 cuando se produce un salto cuantitativo.

En el afio 2015 existen un total de 27.062 plazas, 17.821 correspondientes a hoteles, apartahoteles y moteles y
9.241 correspondientes a hostales y pensiones, frente a las 19.268 plazas totales existentes en el afio 2004,
12.288 y 6.980 respectivamente, lo que muestra un significativo aumento en este periodo.

Las plazas correspondientes

TOTAL DE PLAZAS HOTELERAS EN EL DISTRITO CENTRO POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO. Periodo 2004-2015

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013 2014 2015
Hotel, Apartahotel y Motel 12,288 13.701 13.990 13.780 13.034 14.434 14939 17.911 19.449 17.821 17.821
Hostal y Pensién 6.980 6.882 6.447 6.410 6.206 6.153 3.704 9.394 10.912 9.241 9.241
TOTAL 19.268  20.583  20.437  20.190  19.240  20.587  21.466  27.304 30.361  27.062  27.062

(*) Afio 2012 sin datos disponibles.
FUENTE: Areas de Informacién estadistica. Banco de Datos. Ayuntamiento de Madrid (2016).

Total de plazas hoteleras en el Distrito Centro por tipo de
establecimiento. Periodo 2004-2015
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Esta evolucion junto con el descenso de la poblacion residente supone un importante incremento del ratio
residentes/plaza hotelera que a pasado de 7 a 5 residentes /plaza hotelera entre 2005 y 2015. En efecto, segun
el padrén municipal en 2015 habia una poblacion total de 131.106 habitantes en el distrito centro, mientras que

en 2005 la poblacion era mayor, 148.614 habitantes y las plazas muchas menos, 20.683, con un ratio de una
plaza para cada 7 habitantes.

Aunque como se ha comentado, no se contaba con datos desagregados a nivel de barrio, un reciente estudio
demuestra que aunque Madrid tiene todavia menos de la mitad de plazas hotelera por habitante que Barcelona,
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precisamente el distrito de Centro y el barrio de Cortes tienen mas plazas turisticas que los barrios de Ciutat
Vella vy Gétic, los dos en los que el Ayuntamiento de la ciudad condal ha decretado una moratoria de
construccion de nuevos hoteles por su saturacion.

B Plazas totales/ 1000 habitantes

Barcelona
Madrid
o 50 100
B Plazas turisicas (hoteles, apartamentos, pensiones, etc)
Ciutat Vella
Centro
a 100 200 300 400

B Plazas tolales/ 1000 habitantes

Gotic

Cortes

=]

250 500 750 1000

FUENTE: https://www.diagonalperiodico.net/global/32723-madrid-barcelona-y-dilema-la-turistizacion.html

Total plazas hoteleras por categoria

Al mismo tiempo y en un andlisis por categorias se observa una tendencia general hacia el incremento de la
calidad y oferta hotelera, especialmente en la categoria de 4 estrellas donde practicamente se ha duplicado la
oferta de plazas en el periodo estudiado (de 5.160 plazas en el afio 2004 a las 10.494 en 2015), a pesar de que
en la categoria de 5 estrellas se ha producido un descenso desde el afio 2004 de las 1.652 plazas a las 1.175
del afio 2015.

En las categorias inferiores también se han producido incrementos. En la categoria de 3 estrellas aumenta
desde las 4.734 plazas en 2004 a las 5.892 del afio 2015. Y en las de 2 y 1 estrella también se muestran
incrementos mas significativos hacia los afios finales del periodo.
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TOTAL DE PLAZAS HOTELERAS EN EL DISTRITO CENTRO POR CATEGORIA. Periodo 2004-2015
Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013 2014 2015

TOTAL 19.268 20.583 20.437 20.190 19.240 20.587 21.466 27.305 30.361 27.062 27.062
5 estrellas 1.652 1.653 1.844 1.844 919 1.834 1.834 1.499 1.499 1.175 1.175
4 estrellas 5.160 6.572 6.565 6.166 6.373 6.928 7.600 10.131 11517 10494 10.494
3 estrellas 4734 4591 4.838 5.036 5.328 5.175 5.170 5.713 6.202 5.881 5.892
2 estrellas 5.659 5.697 5.429 5.449 5.062 5.130 5.333 6.547 7.108 6.371 6.360
1 estrella 2.063 2.070 1.761 1.695 1.558 1.520 1.529 3415 4.035 3.141 3.141

(*) Afio 2012 sin datos disponibles.
FUENTE: Areas de Informacion estadistica. Banco de Datos. Ayuntamiento de Madrid (2016).

Total de plazas hoteleras en el Distrito Centro por categoria. Periodo 2004-2015
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Total habitaciones y plazas hoteleras por tipo de establecimiento y categoria

De forma desglosada la siguiente tabla recoge el total de los datos disponibles para este analisis, diferenciados
por tipo de establecimiento y por categorias, que a su vez se desglosan entre nimero de habitaciones y nimero
de plazas ofertadas, lo que permite identificar con mayor grado de detalle donde se producen estos incrementos.

Asi se identifican dos incrementos significativos y dos tendencias vinculadas a éstos que cabe mencionar:

e Es en hoteles, apartahoteles y moteles donde se produce el mayor incremento en plazas ofertadas,
pasando de las 12.288 en el afio 2004 a las 17.821 en 2015 (5.533 plazas mas) siendo producido
fundamentalmente por el incremento de plazas en la categoria de 4 estrellas y en menor medida en las
de 3, que indica una tendencia no solamente hacia el crecimiento en el nimero de plazas ofertadas en
el Distrito Centro, si no también, hacia la mejora de la calidad ofertada, a pesar de que en la categoria
de 5 estrellas la oferta ha disminuido en 477 plazas en este periodo.

e En hostales y pensiones se produce también un incremento pero de forma mas moderada a los
anteriores, pasando de las 6.980 plazas en el afio 2004 a las 9.241 de 2015 (2.261 plazas mas), con
incrementos en las tres categorias, siendo mayor en la de 1 estrella, pasando de 1.813 a 3.037 en el
afio 2015, y que puede indicar una tendencia de que a medida que las plazas hoteleras aumentan su
calidad ofertada se produce un incremento de la oferta en hostales y pensiones que intentan cubrir un
perfil comercial més bajo a éstos.
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C. PUERTA DE ACCESO AL CENTRO Y “HALL” MULTIMODAL

La Puerta del Sol supone uno de los principales nodos de movimiento de personas en la red de transporte
publico de todo Madrid, con especial relevancia en la red de Metro y en la red ferroviaria de Cercanias. Cuenta
con parada de tres lineas de Metro, dos lineas de RENFE-Cercanias y paradas en el ambito la Plaza de tres
lineas de autobuses de la EMT, lo que le dota de un nivel de intercambio modal a la altura otros
intercambiadores de transporte de Madrid a pesar de no contar con conexion con lineas de autobuses
interurbanos.

Anualmente, entre Metro y Cercanias, aproximadamente se producen 77 millones de movimientos en sus
instalaciones subterraneas (afio 2015), sumando el nimero de viajeros subidos y bajados de Cercanias y el
numero de utilizaciones de Metro (que incluye entradas y salidas por sus barreras y cambios entre lineas en el
interior de la estacion), lo que arroja una media diaria sobre los 211.000 movimientos.

A su vez la Puerta del Sol, como espacio urbano, actua a modo de *hall” para la espera y el movimiento de
personas que acceden y fransitan por el centro de Madrid, ya sea porque que acuden a sus centros y
establecimientos de trabajo en su entorno proximo, para realizar gestiones o simplemente el paseo, para realizar
compras en la gran oferta comercial existente, por turismo, ya que se constituye en un punto de referencia y
especial significacion para su visita y como antesala a otros itinerarios culturales de la ciudad préximos, como
también lo supone en los horarios y dias mas propios para el ocio y esparcimiento, como un nodo de distribucién
hacia otras areas préximas mas especializadas en hosteleria y restauracion, para acudir a espectaculos en el
entorno y especialmente hacia la Gran Via y sus inmediaciones, y un largo etcétera de usos e itinerarios de todo
tipo.

TRANSPORTE DE VIAJEROS EN METRO Y CERCANIAS. PUERTA DEL SOL, Afios 2007 a 2015 (en ne)

Metro Cercanias TOTAL
Tasa anual de Tasa anual de | Utilizaciones* Metro +
ENTRADAS UTILIZACIONES* | crecimiento SUBIDOS BAJADOS TOTAL crecimiento Total Cercanias
(%) (%) (Subidos+bajados)
2007 19.718.713 73.477.431 73.477.431
2008 18.630.116 62.098.890 -15,5% 62.098.890
2009** 19.447.630 64.368.209 3,7% 2.602.024 2.642.437 5.244.461 69.612.670
2010 21.372.907 60.210.853 -6,5% 6.113.818 5.891.011 12.004.829 72.215.682
2011 21.703.571 60.745.970 0,9% 7.703.334 7.863.427 15.566.761 29,7% 76.312.731
2012 21.049.325 57.779.809 -4,9% 7.189.926 7.338.924 14.528.850 -6,7% 72.308.659
2013 19.367.333 55.371.629 -4,2% 7.863.740 7.855.809 15.719.549 8,2% 71.091.178
2014 20.080.594 55.673.031 0,5% 9.877.348 10.344.351 20.221.699 28,6% 75.894.730
2015 20.185.356 56.427.660 1,4% 10.098.423 10.630.278 20.728.701 2,5% 77.156.361

FUENTE: Informes anuales Metro de Madrid, afios 2007 a 2015 y Datos de Cercanias del RENFE

(*) n2 Utilizaciones: representa el nimero de movimientos en el interior de la estacion. Para su cdlculo se contabilizan las entradas y las salidas por las barreras y se afiaden los cambios
entre lineas (transbordos).

(**) Sol-Cercanias comenz6 a funcionar en septiembre de 2009, por lo que los datos no pertenecen al afio completo.
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C.1. SOL- CERCANIAS (RENFE)

Desde su _inauguracion en septiembre de 2009 las cifras de la estacion de Sol-Cercanias en cuanto a
movimiento de viajeros de cercanias no han parado de crecer (a excepcion del afio 2012) hasta los mas de 20,7
millones actuales (afio 2015), posicionandose como la cuarta de las estaciones de la red, superando a
estaciones como Méndez Alvaro, Principe Pio y Recoletos y alcanzando practicamente a estaciones mas
“maduras” como lo es la Estacion de Chamartin, aunque estd muy por debajo de las que mas volumen de
viajeros soportan, Atocha y Nuevos Ministerios.

Este nimero de viajeros anuales arroja una media diaria superior a los 56 mil viajeros que suben o bajan de la
Estacién de Sol.

VIAJEROS TOTALES DE CERCANIAS EN SOL.

Afos 2009 a 2015 (n° de viajeros)
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En los Ultimos afios, Sol-Cercanias se ha posicionado a casi el mismo nivel del total de viajeros subidos y
bajados de la Estacion de Chamartin como se refleja en el gréfico adjunto y probablemente ha provocado un
descenso en el nimero de viajeros que suben o bajan en la estacién de Atocha, ya que utilizan la continuidad de
las lineas para llegar hasta Sol.

Total viajeros en las principales estaciones de Cercanias
de Madrid. Ahos 2004 a 2015
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Del volumen total de viajeros que pasan por la estacién de Sol-Cercanias es significativa la leve diferencia que
se ha producido entre los viajeros que bajan y suben, siendo los primeros superior a los segundos (a excepcion
del afio 2010 en que son superiores los que suben), lo que denota que un nimero mayor de personas utiliza el
tren como medio acceso a Sol, pero que en cambio en el viaje inverso utilizan otros medios de transporte. Es
decir, Sol actta mas como “Puerta de entrada” al casco histérico, como punto de llegada e inicio de viajes a
diversas actividades a pie, que suelen acabar en otras estaciones de Ia red.

VIAJEROS TOTALES DE CERCANIAS EN SOL, Afios 2009 a 2016 (n2 viajeros)

o T I
Afio SUBIDOS BAJADOS TOTAL asa anual de
crecimiento (%)
2009* 2.602.024 2.642.437 5.244.461
2010 6.113.818 5.891.011 12.004.829
2011 7.703.334 7.863.427 15.566.761 29,7%
2012 7.189.926 7.338.924 14.528.850 -6,7%
2013 7.863.740 7.855.809 15.719.549 8,2%
2014 9.877.348 10.344.351 20.221.699 28,6%
2015 10.098.423 10.630.278 20.728.701 2,5%
2016** 2.851.237 2.912.051 5.763.288

FUENTE: RENFE. Direccién Gerencia Area de Negocio de Viajeros. Gerencia Area de Anlisis y Proyectos.
(*) Sol-Cercanias comienzd a funcionar en septiembre de 2009.

(**) Datos del afio 2016 disponibles solamente hasta marzo 2016 (incluido)

La estacion de Sol-Cercanias integra dos lineas de cercanias, lineas C-3 (Aranjuez-El Escorial) y C-4 (Parla-
Colmenar Viejo/Alcobendas SS. de los Reyes) y que ademas en su conexion de forma directa con Nuevos
Ministerios y Chamartin, por el norte, y con Atocha, por el Sur, posibilita que se pueda intercambiar en poco
intervalo de tiempo con la practica totalidad de red de Cercanias de la Comunidad de Madrid, lo que le dota de la
maxima accesibilidad desde y hacia a cualquier punto de esta red.

En un andlisis por meses de los viajeros que pasan por Sol-Cercanias puede apreciarse como en el Ultimo
trimestre del afio (meses de octubre a diciembre) se alcanza su maximo movimiento, con el mes de noviembre
como el mes “punta” de todo el afio, con casi 2 millones de viajeros (méas de 66 mil viajes/dia de media mensual).

VIAJEROS TOTALES DE CERCANIAS EN SOL, afio 2015 por meses (n? viajeros)

susoos | owmoos | ora | T | e

ENERO 857.857 898.117 1.755.974 8,5%

FEBRERO 848.208 890.167 1.738.375 -1,0% 8,4%

MARZO 849.311 890.283 1.739.594 0,1% 8,4%

ABRIL 817.306 856.465 1.673.771 -3,8% 8,1%

MAYO 870.017 908.738 1.778.755 6,3% 8,6%

JUNIO 828.979 873.359 1.702.338 -4,3% 8,2%

JuLIO 733.656 779.964 1.513.620 -11,1% 7.3%

AGOSTO 608.684 646.278 1.254.962 -17,1% 6,1%

SEPTIEMBRE 858.602 909.861 1.768.463 40,9% 8,5%
OCTUBRE 939.577 991.295 1.930.872 9,2% 9,3%

NOVIEMBRE 967.513 1.014.209 1.981.722 2,6% 9,6%
DICIEMBRE 918.713 971.542 1.890.255 -4,6% 9,1%
TOTAL VIAJEROS ANO 10.098.423 | 10.630.278 | 20.728.701 100%

FUENTE: RENFE. Direccién Gerencia Area de Negocio de Viajeros. Gerencia Area de Anélisis y Proyectos.
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VIAJEROS TOTALES DE CERCANIAS EN SOL, Afio
2015 por meses (n2 de viajeros)
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C.2. ESTACION DE METRO DE SOL

Sobre los datos estadisticos de Metro disponibles a través de su Portal de Transparencia de su pagina web
corporativa para el afio 2015 y a través de sus informes anuales entre los afios 2007 y 2015, puede observarse
como en transporte de viajeros la_estacion de Metro de Sol es la que més ndmero de viajeros transitan
anualmente por sus instalaciones desde muchos afios atrés, ya sea para entrar o salir por sus barreras como
para intercambiar entre cualquiera de las tres lineas que paran en ella, superando con gran diferencia a otras
estaciones que se integran en los grandes intercambiadores modales localizados en Madrid (Avenida de
América, Nuevos Ministerios o Moncloa).

Las lineas que pasan por la estacion de Sol son:

e Linea 1: Pinar de Chamartin - Valdecarros
e Linea 2: Cuatro Caminos — Las Rosas
e Linea 3: Moncloa - Villaverde Alto

En un analisis de los datos puede verse la evolucidn en las principales estaciones de metro que mas nimero de
utilizaciones y entradas tienen, Sol, Avenida de América, Nuevos Ministerios y Moncloa. Entre ellas a pesar de
haber disminuido el numero de utilizaciones en lineas generales desde las alcanzadas en el afio 2007, Sol se
mantiene como la primera de todas ellas.

En una comparativa entre las estaciones que se localizan en el &mbito mas préximo a la Puerta del Sol puede
verse como Gran Via, Opera y Callao aungue lejos de los niveles de las principales, mantienen un significativo
numero de utilizaciones respecto a ellas, sobre los 19 millones.

UTILIZACIONES* EN LAS PRINCIPALES ESTACIONES DE METRO DE MADRID Y OTRAS CERCANAS A SOL. Afios 2007 a 2015 (n? de viajeros)

Estacion / Afio 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
soL 73.477.431 62.098.890 64.368.209 60.210.853 60.745.970 57.779.809 55.371.629 55.673.031 56.427.660
AVDA AMERICA 60.870.159 60.153.724 56.761.748 54.941.765 55.991.280 52.450.787 50.461.337 49.502.293 50.693.337
NUEVOS MINISTERIOS 38.287.638 50.562.532 48.089.003 47.385.919 46.623.158 43.850.962 42.808.699 41.808.061 42.631.992
MONCLOA 54.799.811 38.735.293 39.115.049 39.194.630 39.431.053 37.774.132 36.758.395 37.552.835 36.616.959
GRAN VIA 22.371.317 21.032.947 20.783.603 19.045.665 16.023.781 18.028.763 19.242.529
OPERA 25.850.095 20.670.506 19.709.169 18.972.648 19.610.591 19.442.595
CALLAO 22.572.449 20.253.644 17.722.982 17.284.755 18.038.525 19.094.673

FUENTE: Informes anuales Metro de Madrid, afios 2007 a 2015 y datos estadisticos a través de su Portal de Transparencia en su pagina web corporativa.
(*) ne Utilizaciones: representa el nimero de movimientos en el interior de la estacién. Para su calculo se contabilizan las entradas y las salidas por las barreras y se afiaden los cambios entre lineas (transbordos).
Estaciones de Callao, Opera y Gran Via sin datos en los informes anuales de Metro de Madrid en algunos afios
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En conjunto, aunque los datos de utilizaciones de metro no permite discriminar con precision cuantos viajeros
entran y salen por sus barreras, respecto a los que simplemente intercambian de linea dentro de la estacion, al
disponer del dato de las entradas (recogido en los informes anuales de Metro de Madrid) se puede tener un
orden de magnitud mas preciso de cuél puede ser su porcentaje.

Asi, en Sol de los 56,4 millones de utilizaciones 20,1 millones corresponden a entradas a través de sus barreras

con lo que podria suponerse una cantidad similar en cuanto a las salidas del metro (aproximadamente otros 20

millones), siendo el resto correspondiente con los intercambios entre lineas (unos 16,3 millones). El nimero

medio de entradas diarias al metro en Sol alcanza los 55,3 miles.

RADAS D AJERO ACIO » RO D ADRID Y OTRA RCANAS A SOL. Afios 200 0 ero
Estacion / Afio 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
soL 19.718.713 18.630.116 19.447.630 21.372.907 21.703.571 21.049.325 19.367.333 20.080.594 20.185.356
AVDA AMERICA 15.510.489 14.671.640 13.283.686 12.848.211 12.674.822 11.943.226 11.491.259 11.472.431 11.500.267
NUEVOS MINISTERIOS 15.313.088 15.462.548 15.743.263 15.860.332 15.502.810 14.923.951 14.596.766 14.536.234 14.973.913
MONCLOA 20.466.115 18.339.987 17.123.522 17.707.353 18.459.978 18.111.259 17.421.441 17.582.359 17.473.573
GRAN ViA 6.290.121 6.177.332 6.022.831 5.474.624 4.511.919 5.084.771 5.557.973
OPERA 5.003.778 5.394.915 5.112.511 4.959.190 5.083.683 5.157.899
CALLAO 7.802.669 6.738.208 6.185.836 5.840.238 6.100.675 6.422.747
FUENTE: Informes anuales Metro de Madrid, afios 2007 a 2015 y datos estadisticos a través de su Portal de Transparencia en su pagina web corporativa.
Estaciones de Callao, Opera y Gran Via sin datos en los informes anuales de Metro de Madrid en algunos afios
Total utilizaciones* de viajeros en las principales estaciones de Metro
de Madrid y otras cercanas a Sol. Afios 2007 a 2015 (n2 entradas)
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La Estacion de Sol alcanza por tanto una media total de 154,5 mil utilizaciones/dia (56,4 millones/afio) y una
media de 55,3 miles de entradas/dia (20,1 millones/afio).

Atendiendo a las estaciones de metro incluidas en el ambito del entorno de la Puerta del Sol para este estudio,
puede verse como en el afio 2015 la estacion de Sol casi triplica el nimero de utilizaciones que posee cada una
de las estaciones de Gran Via, Opera y Callao. Mientras que éstas ltimas presentan cifras elevadas y muy
similares, sobre los 19 millones, en cambio, las estaciones de Tirso de Molina, Santo Domingo y Sevilla tienen
cifras mas bajas, con 5,4, 2,6 y 3,1 millones respectivamente.

MOVIMIENTO DE VIAJEROS EN LAS ESTACIONES DE METRO DE MADRID
EN EL AMBITO PROXIMO A LA PUERTA DEL SOL. Afio 2015

Aio 2015
ENTRADAS UTILIZACIONES*
ESTACION
n2 n2 %
soL 20.185.356 56.427.660 44,98%
GRAN ViA 5.557.973 19.242.529 15,34%
OPERA 5.157.899 19.442.595 15,50%
CALLAO 6.422.747 19.094.673 15,22%
TIRSO DE MIOLINA** 5.476.959 4,37%
SANTO DOMINGO ** 2.652.278 2,11%
SEVILLA** 3.123.190 2,49%
TOTAL ESTACIONES PROXIMAS A 37.323.975 125.459.884 100.0%
LA PUERTA DEL SOL e e e

FUENTE: Informe anual de Metro de Madrid afio 2015 y Datos estadisticos de su Portal de Transparencia en
su pagina web corporativa.

(*)n2 Utilizaciones: representa el nimero de movimientos en el interior de la estacién. Para su célculo se
contabilizan las entradas y las salidas por las barreras y se afiaden los cambios entre lineas (transbordos).

(**) Datos de entrada no disponibles en los datos de Metro de Madrid

Sobre los datos de entradas en las barreras de metro para este mismo afio, cabe comentar que Sol supera en
aproximadamente 4 veces a las cifras de cualquiera de las estaciones de Gran Via, Opera y Callao, tnicas
estaciones del ambito de estudio de las que se cuenta con datos en el informe anual de Metro de Madrid, siendo
la estacion de Callao la que mayor numero de entradas alcanza con un total de 6,4 millones. Estas tres
estaciones, suman un total de 17,1 millones de entradas adicionales a Sol a una distancia maxima de 400
metros, a falta de los datos de la estaciéon de Sevilla que estaria también incluida en esa distancia, y que
sumadas a las de Sol suponen un total de 37,3 millones de entradas/afio, una media diaria de 102,2 miles de

entradas.

C.3. AUTOBUSES URBANOS (EMT) CON PARADA EN LA PUERTA DEL SOL

Tres lineas de la EMT cuentan con paradas localizadas en el &mbito de la Puerta del Sol:

e Linea 3: San Amaro - Puerta de Toledo, con parada en la Puerta del Sol a la altura del nimero 4
(cddigo de parada: Sol — 1888).

e Linea 50: Avenida de Manzanares - Sol, con parada en el inicio de la calle Carretas (codigo de
parada: Sol — 2494).

e Linea 51: Plaza Peru - Sol, cuya parada se localiza en el inicio de la calle Alcala (codigo de parada: Sol
- 5682).
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Ademas, dos lineas de autobuses nocturnos, los denominados “buhos”, paran en la misma marquesina que la
parada de la linea 3 en la Puerta del Sol, las lineas N16: Cibeles — La Peseta y N26: Alonso Martinez -
Aluche.

C.4. APARCAMIENTOS PUBLICOS Y DE RESIDENTES LOCALIZADOS EN EL AMBITO DE ESTUDIO

Los aparcamientos en el ambito de estudio disponen de un total de 2.810 plazas, de las cuales 180
corresponden a residentes ( un 6,4 %) y otras 2.630 plazas son de acceso publico o de rotacién (un 93,6 %).
Estos estacionamientos se localizan en el entorno préximo a la Puerta del Sol en las direcciones recogidas en la
tabla adjunta.

Aparcamientos Publicos y de Residentes en el ambito y en proximidad

Caracter Plazas (n2)
Publicas Residentes Total
AMBITO DE ESTUDIO

Plaza de las Descalzas Publico 400 400
Plaza del Carmen Publico 450 450
Calle Sevilla Mixto 476 70 546
Plaza Mayor Publico 694 694
Plaza Jacinto Benavente Mixto 285 110 395
Plaza de Santa Ana Publico 325 325
Total ambito 2630 180 2810

EN PROXIMIDAD AL AMBITO DE ESTUDIO
Plaza de Oriente Mixto 242 511 753
Las Cortes Publico 480 480
Total préximidades 722 511 1233
TOTAL 3352 691 4043

FUENTE: Open Data Ayuntamiento de Madrid

Ademas, se cuenta con otras 1.233 plazas adicionales en relativa proximidad, correspondientes a los
aparcamientos de la Plaza de Oriente y de Las Cortes, que afiaden 511 plazas de residentes y 722 publicas.

Sumando ambos grupos se alcanzan las 4.043 plazas de estacionamiento, 691 de residentes (17 %) siendo el
resto publicas, 3.352 (83 %).

C.5. INTENSIDAD MEDIA DIARIA DE PASO DE VEHICULOS EN EL AMBITO DE ESTUDIO

En una aproximacién general a la Intensidad Media Diaria de vehiculos que circulan por los ejes viarios del
ambito de estudio y su entorno mas proximo (segun datos disponibles del afio 2012) se identifican los que méas
nivel soportan: La Gran Via sobre los 50.000 vehiculos diarios, la calle Alcala (en su tramo préximo a Gran Via) y
Bailén superando los 30.000, Santo Domingo y Canalejas superando los 20.000 (las marcadas en rojo y rosado
en el plano adjunto). A otro nivel menor se identifican las que superan los 10.000 vehiculos diarios (las azules):
calle Mayor, Alcala (en su tramo préximo a Sevilla), Sevilla, Carrera de San Jerénimo (en su tramo préximo a
Sol), Virgen de los Peligros y San Bernardo. Y a un orden menor las calles de distribucién local (las marcadas en
azul claro y verde).
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INTENSIDAD MEDIA DIARIA (IMD) DE VEHICULOS EN EL AMBITO DE ESTUDIO
. |[FARMACIA /L !

81
"a.’@’!' s,

FUENTE: Reproduccion parcial del plano de IMD en la ciudad de Madrid, afio 2012.

D. PROYECTOS Y OPERACIONES EN MARCHA EN EL ENTORNO DE SOL

PROYECTO CANALEJAS

El llamado Complejo de Canalejas se localiza en la manzana situada entre la Carrera de San Jerdnimo, la Plaza
de Canalejas, la calle Sevilla y la calle Alcald, en un conjunto de siete edificios histéricos de principios y
mediados del siglo XX de gran valor arquitectdnico.

El proyecto integra usos mixtos: un centro comercial, un hotel (de alto nivel), viviendas vinculadas al servicio del
hotel y un aparcamiento subterraneo. En el exterior la propuesta mantiene las fachadas de los edificios y
elementos que las configuran. En el interior de la manzana se dispone un patio que articula y comunica los
diferentes usos propuestos.
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Ligado al proyecto también se propone una infraestructura subterrdnea para el transporte en el ambito Sevilla-
Canalejas, parcela dotacional que se destina al transporte publico liberando el plano superior de calle, con mas
espacio para el peatén, y reordenando y mejorando la accesibilidad de las paradas de autobus y el acceso a la
estacion de metro existente en este punto.

En el Acuerdo Institucional de octubre de 2015 entre el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid, el
Colegio de Arquitectos y el adjudicatario de las obras (Grupo Villar Mir) se modifica el proyecto anterior
disminuyendo el volumen construido sobre la cornisa y el impacto visual del conjunto edificado, respetando la
percepcion e identidad de cada uno de los edificios y mejorando las perspectivas de la Puerta del Sol desde las
calles Arenal y Mayor. En los edificios de la calle Alcala n°14 y de la Plaza de Canalejas n° 1, declarados BIC, se
respetaran integramente los elementos patrimoniales protegidos.
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En cuanto a la infraestructura subterranea proyectada bajo la calle Sevilla se modifica para realizar dos plantas
subterraneas, una primera para carga y descarga para el comercio del entorno y otra segunda destinada a
aparcamiento publico de rotacion. Ademas, el Complejo Canalejas contara con aparcamiento y zona de carga y
descarga propios. En superficie se redistribuyen las paradas de autobUs para evitar la actual concentracién de
las mismas.

OTROS PROYECTOS Y ACTUACIONES DE INTERES

Otra serie de proyectos, actuaciones y propuestas se localizan en el &mbito de estudio:

o Proyecto de peatonalizacion de la calle Carretas: actuacion que engloba la totalidad de su tramo de
calle, situado entre la Puerta del Sol y la plaza Jacinto Benavente, que permitira completar un gran eje
peatonal y comercial entre esta Ultima plaza y la glorieta del Bilbao, “Eje Fuencarral-Carretas”.

e Reordenacion del trafico en la plaza Jacinto Benavente: con el objetivo de optimizar la relacion
peaton-vehiculo y eliminar conflictos entre ambos, ademas de reordenar las paradas y trayectos de las
lineas de autobus urbano que pasan por su ambito.

¢ Proyecto de adaptacion de la calle Atocha: en el que esta previsto ensanchar sus aceras, ganando
espacio para el peaton, e incorporar un carril bici en la calzada.

4. Analisis paisajistico

A. PAISAJE CULTURAL DEL “SISTEMA DE SOL”
Ante la pregunta ;Qué es el paisaje? Y ;Qué paisajes debemos proteger y preservar?, la referencia obligada,
tanto a nivel cultural como normativo, es el Convenio Europeo del Paisaje, que Espafia ha ratificado.

Art. 1: “por “paisaje” se entendera cualquier parte del territorio tal como la percibe la poblacion, cuyo
carécter sea el resultado de la accion y la interaccion de factores naturales y/o humanos “%#

En efecto, en el 2000 se aprobd el Convenio Europeo de Paisaje en la ciudad de Florencia, lo que ha supuesto
un cambio sustancial respecto a la definicion, concepcion y determinaciones del paisaje, en medios naturales y
urbanos. Ya no solo se protegen o valoran los paisajes extraordinarios, aquellos cuyos atributos intrinsecos no
dejan duda de su excepcionalidad, sino que también se consideran el resto de paisajes, los cotidianos, los
corrientes, los que han surgido de la interaccidn entre las actividades agricolas, ganaderas, extractivas, etc del
medio, y que hoy han formado el imaginario y la identidad de la poblacién local. Este es un cambio radical.

“Reconociendo que el paisaje es un elemento importante de la calidad de vida de las poblaciones en
fodas partes: en los medios urbanos y rurales, en las zonas degradadas y de gran calidad, en los
espacios de reconocida belleza excepcional y en los mas cotidianos”.?

A su vez, se reconoce el paisaje como un elemento clave del bienestar individual y social, fruto de esta
interaccion que se ha producido a lo largo de toda la historia, y que ahora nosotros debemos también legar a las
generaciones venideras, siguiendo el concepto de sostenibilidad. “La proteccion, gestion y ordenacion implica
derechos y responsabilidades para todos”

Cada Parte se compromete a:

24 Convenio Europeo de Paisaje, Florencia, el 20 de octubre de 2000.
25 Convenio Europeo de Paisaje, Florencia, el 20 de octubre de 2000.
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a. reconocer juridicamente los paisajes como elemento fundamental del entorno humano, expresion
de la diversidad de su patrimonio comun cultural y natural y como fundamento de su identidad

b. definir y aplicar en materia de paisajes politicas destinadas a la proteccion, gestién y ordenacion
del paisaje mediante la adopcion de las medidas especificas contempladas en el articulo 6

c. establecer procedimientos para la participacion publica, asi como las autoridades locales y
regionales y otras partes interesadas en la formulacion y aplicacion de las politicas en materia de
paisaje mencionadas en la anterior letra b

d. integrar el paisaje en las politicas de ordenacion territorial y urbanistica y en sus politicas en
materia cultural, medioambiental, agricola, social y econémica, asi como en cualesquiera ofras
politicas que puedan tener un impacto directo o indirecto sobre el paisaje

El Convenio Europeo de Paisaje ha sido ratificado por Espafia en 2007 (BOE de 5 de febrero de 2008).
Estableciendo la fecha de 1 de marzo de 2008 para su entrada en vigor

En el caso de la Puerta del Sol, cabe preguntarse ;cuéles son Is componentes y para qué puede servir un
paisaje cultural en estos momentos? Las respuestas se van a desgranar a lo largo de este capitulo, pero
seguramente para unir elementos artisticos, culturales y medioambientales, en un paisaje antropizado y que
exporta productos de gran calidad y deja una experiencia positiva en los visitantes y una rentabilidad en la
poblacion local

Se trata de valorizar la Puerta del Sol como paisaje cultural, es decir, segun define el Observatorio del Paisaje de
Catalunya, de "poner en valor los aspectos ambientales, culturales, visuales y perceptivos del paisaje”.

El tratamiento de Casco Antiguo en el PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE URBANO DE LA CIUDAD DE
MADRID

El Ayuntamiento de Madrid, ha elaborado un Plan de Calidad del Paisaje Urbano de la ciudad % en la que se
aborda de una manera integrada toda la ciudad, la ciudad histérica, las zonas residenciales y sus relaciones
también con el medioambiente que rodea la capital. El Plan consta de tres partes; en la primera establece el
marco conceptual necesario para el Plan; en el segundo aparecen las directrices y recomendaciones para las
areas de paisaje urbanas y por Ultimo establece una serie de directrices para los campos de intervencion y
estructuras paisajisticas definidas anteriormente.

También el Plan empieza con el marco del Convenio Europeo, comentado anteriormente, donde sefiala que el
paisaje “desempefia un papel importante de interés general en los campos cultural, ecoldgico, medioambiental y
social, constituye un recurso favorable para la actividad econdémica y su proteccion, gestién y ordenacién pueden
contribuir a la creaciéon del empleo. El paisaje contribuye a la formacién de las culturas locales y es un
componente fundamental del patrimonio natural y cultural europeo, que contribuye al bienestar de los seres
humanos y a la consolidacién de la identidad europea.” Todos estos intereses y objetivos caben en la Puerta del
Sol de Madrid.

Entre sus Medidas Especificas establece una serie de compromisos respecto a:

o La sensibilizacidn de la sociedad y de las administraciones respecto al paisaje
o Laformacién y educaciéon mediante la creacidn de instrumentos para la proteccion y la valoracién de los
paisajes urbanos

Entre sus objetivos, el Plan de Calidad del Paisaje Urbano, expone que: “trata de constituir una nueva
estrategia y unos nuevos procedimientos de intervencién en la ciudad, capaces de contribuir a la mejora del

2% EQUIPO CONSULTOR D. Francisco Pol Méndez y D? Asuncion Rodriguez Montejano
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paisaje, potenciando sus valores paisajisticos y arquitectonicos, definiendo y caracterizando los elementos
singulares que lo distinguen, desde una perspectiva de desarrollo sostenible”. Sus objetivos pormenorizados son
acrecentar la belleza y el atractivo de la ciudad de Madrid; integrar y hacer coherentes entre si los distintos
componentes de la escena edificada y de los espacios libres urbanos; estimular el uso publico de los espacios
urbanos, en todas sus modalidades; mejorar las articulaciones entre las diferentes areas de la ciudad,
promoviendo secuencias y continuidades; estimular y enriquecer el conocimiento y comprensién de la ciudad en
todos sus aspectos histéricos, arquitectdnicos y culturales, por parte de sus vecinos y de los visitantes;
enriquecer y consolidar la imagen general de Madrid, articulando sus distintas componentes tradicionales con la
constitucién de imagenes y referencias innovadoras; reforzar la identificacion de los ciudadanos con sus
entornos inmediatos y con el conjunto de la ciudad; hacer mas clara y precisa la “lectura” de la ciudad,
identificando y facilitando circuitos para recorrerla; estimular, a través de todas las actuaciones antes indicadas,
la dinamizacién y cualificacién de las actividades econémicas; consolidar, enriquecer y difundir la “cultura de la
ciudad” y la “ciudad como cultura”; promover, con la conjugacion de esos aspectos, una mayor cohesion social
de los ciudadanos; promover las intervenciones artisticas en los espacios publicos con proyectos especificos
para cada lugar; promover iniciativas urbanisticas que pongan en valor los monumentos histéricos existentes;
estimular mediante politicas de difusién el conocimiento de los monumentos histéricos de la ciudad como hitos
de la escena urbana que forman nuestra memoria colectiva mediante el impulso de proyectos de intervenciones
artisticas que ayuden a valorar los monumentos histéricos como parte de la historia de la ciudad.

La metodologia planteada para lograr estos objetivos, pasa por entender la ciudad como un mosaico de
elementos de paisaje heterogéneos, pero relacionados, y proceder a su diagnostico a través de la escena
edificada, del espacio publico, del mobiliario urbano y de la publicidad.

La idea de como abordar

elementos A
paisaje mosaico de diagnostico dngggol (,)u;mplglltoesﬁj iowzg
paisajes residenciales espacios . paisaje de Madrid no ha sido
3 productivos *Escena via. Se ha ido perfilando a
”"g’:gglsece paisajes no residenciales edificada IF;revez que se profundizaba en
. . Audadelas el conocimiento del medio
palsajes en transformacion abano. ikkado: desde: I
+ particular, lo conocido, hasta
. completar el dibujo de la
Zf;‘:crg: lri‘t:;?ens:J i ciudad, alejando
areas de R «Espacio frecuentemente I3 mirada
soporie territorial infraestructuras permanentes PUblco para no perder la vision global.
X ) Madrid se revela entonces,
entomos penurbanos desde el pUFI[O de vista de
configuracion fisica, como un
sumatorio 0 mosaico de
" piezas urbanas formando
* “Mabiliario | grandes extensiones
elementos adificad struidas
trama verde utbanos as . _COﬂJ as
estructurales (llgno_s)‘, —“unidades de
preexistencias historicas paisaje™- sobre un fondo de
espacios técnicamente
zonas actividad comerciat “vacios” que le sirven de
ccmponerg:s funcionales atractores de gene soporte y donde se jn[egran
Snemdesas Intensidad tréfico los espacios verdes y de
oy i . comunicacion principalmente -
comisas y miradores -Publicidad ; ik
Sarseiis 4reas representativas areas de soporte territorial
: bordes
itinerarios
El monumento en la ciudad histérica
Hitos del paisaje El "arte piblico” en la ciudad consolidada

El “arte plblico” en la ciudad en transformacion

Fuente: Plan de Calidad del Paisaje Urbano de la ciudad de Madrid, pagina 22, esquema metodoldgico

El Plan del Paisaje divide el casco antiguo en unidades de paisaje.
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Casco antiguo
Amibitos identificados con el Cédigo 1 en &l plano comespondiente al mosaico de unidades de paisaje urbanas.
Identificacion
Areas centrales
= PR- Primer Recinto
- Plaza Mayor
- Mayor -Arenal
P - Sol-Preciados
D - Plaza Santo Domingo

£ 2

[

= JB - Plaza Jacinto Benavente
= TM - Plaza Tirso de Molina

= SF - San Francisco el Grande
= C-Cortes

= H-Hueras

= (pera-Plaza de Oriente

Aunque varias de ellas se sitian dentro del &mbito de este trabajo (PR, PM, MA, SP, JB) a efectos del mismo,
esta divisién en unidades paisajisticas no es acorde con sus objetivos, por lo que se van a proponer una
estructura diferente, en base a los criterios de accesibilidad y funcionales de los espacios publicos del recinto
objeto del trabajo. Estos criterios y clasificacion aparecen definidos en el punto siguiente.

Por ofra parte, el Plan de Calidad del Paisaje Urbano aporta un diagnéstico del estado actual del paisaje. Dado
su interés y pertinencia para el presente trabajo, se reproduce a continuacion el diagnostico que hace del casco
antiguo de Madrid, en el que se describen el origen, transformaciones y aportaciones de cada etapa de
construccién, junto con los principales impactos sobre la edificacion.

El casco antiguo representa algo menos del 2% del total del paisaje urbano y no llega a medio punto de
la superficie municipal, sin embargo encierra practicamente todos los arquetipos del paisaje madrilefio,
la mayor parte de la oferta turistica de la ciudad y, con un 2% de la poblacion total residente, es la zona
mas visitada y acumula una intensa movilidad peatonal 27

Los paisajes de mayor calidad urbana se concentran en el centro histérico y la ciudad lineal (casco
antiguo y ensanches planificados).

Se tiende a una valoracion progresiva del centro histérico como paisaje esencial de Madrid, donde se
concentran sus principales monumentos, las referencias a su pasado y los simbolos ‘“internacionales”.
Se ha entendido que se debe potenciar y facilitar la convivencia de usos mixtos que mantengan la
vitalidad del centro en condiciones de prioridad al peatdn y al transporte publico y disuasion del vehiculo
privado,

Casco historico:

El centro histérico constituye una unidad de paisaje claramente identificable, aunque por su extension y
complejidad se distinguen numerosas componentes en su interior, ya que hasta mediados del Siglo XIX
el centro era toda la ciudad, con sus mdltiples articulaciones funcionales y su divisién social del espacio
y por tanto con muy variados paisajes.

Sin embargo se produce una percepcion unitaria debido al predominio de los lenguajes del Siglo XIX
por masivos procesos de renovacion sobre todo en la segunda mitad de ese siglo y por la fuerte
presencia de sus limites, bulevares al norte, eje Recoletos-Prado, rondas del sur y la acusada
topografia en ladera hacia el rio.

27 Pag 27, datos de la evaluacion de las unidades urbanas del Plan de Paisaje
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El tejido urbano se caracteriza por la preexistencia de las tramas historicas, con un primer recinto,
huella de la ciudad medieval, como tejido apretado con manzanas de pequefias dimensiones y calles de
quebradas geometrias. El sequndo recinto, los arrabales, tiene como rasgos diferenciales del anterior,
las grandes dimensiones de las manzanas, la mayor continuidad de las calles y la constelacion de
pequefias plazas en la trama urbana. El ensanche de los Austrias que conforma el resto del casco
antiguo, combina dos procedimientos en el trazado, la continuidad espontanea de caminos hacia el
exterior y una modelacion requlada entre los trazados ramificados.

El proceso de “construccion sobre si misma”, que registrd Madrid, en la 2% mitad del Siglo XIX, le
confiere los rasgos determinantes de su actual escena edificada. Se caracteriza por una acentuada
homogeneidad, reqularidad en las alturas (entre 4-5 plantas), la aplicacion de esquemas compositivos
similares y escaso repertorio de acabados con predominio de revocos.

Aparecen algunos lugares de mayor dinamismo, Gran Via, algunos ejes como Fuencarral y Mayor y
algunos puntos cercanos a la puerta del Sol, en que los lenguajes arquitecténicos fueron muy variados,
con una amplia gama de eclecticismos historicistas.

En la segunda mitad del Siglo XX, se producen procesos de renovacion edificatoria de gran incidencia
en los tejidos, con afeccion al patrimonio arquitectonico.

En cuanto a la trama de espacios libres, el PCPU distingue cuatro tipos de espacios sobre el tejido en
“tela de arafia” que describe Fernando Chueca. Asi se pueden diferenciar las grandes estructuras
viarias de los bordes (rondas, bulevares, ejes), los grandes ejes radiales interiores (San Bernardo,
Hortaleza-Fuencarral, Mayor-Arenal), las persistencias de sucesivos bordes de recintos historicos
(cavas) y las mallas internas de las distintas piezas.

El Centro Histérico es el que conserva la mayor parte del patrimonio monumental de la ciudad, por lo
que una de las medidas prioritarias sera la de establecer medidas destinadas a potenciar aquellos
monumentos que lo necesiten mediante actuaciones en su entorno.

En base a esta diferenciacion de tramas urbanas, el PCPU realiza para el Casco Antiguo una definicion
de subconjuntos o unidades particulares de paisaje, en linea con la intencion manifestada en la
introduccion de prestar una especial atencion al centro historico con objeto de reforzar y enriquecer el
paisaje cultural de la ciudad donde de forma preferente se conjugan su historia e identidad.

Se analizan en detalle los componentes del paisaje, edificacién, pavimentacion, zécalo comercial,
plazas y jardines y se estableceran directrices y programas concretos con objeto de reforzar esta
casuistica de identidades morfoldgicas-histéricas. 2

Los tipos de deficiencias mas frecuentes. Las deficiencias mas frecuentes en ambitos historicos son las
siguientes: a) Alteraciones compositivas en las fachadas de plantas bajas de conjunto del edificio. Esas
alteraciones afectan sobre todo a edificios en los que el muro de fachada asumia una funcion portante,
y que corresponden sobre todo a edificios anteriores al Siglo XX, aunque ese procedimiento
constructivo se prolongé durante las primeras décadas del siglo en algunas zonas.

Las alteraciones de esas fachadas respondieron siempre al deseo de acrecentar al maximo la superficie
de “escaparate”, lo que se conseguia demoliendo los machones y apoyando la fachada de plantas
superiores sobre un potente cargadero de perfiles de acero. En muchas ocasiones esas operaciones
suponian la creacion de “escaparates entrantes”, doblandose en “L” desde la calle.

28 P3g 28 datos de la evaluacion de las unidades urbanas del Plan de Paisaje
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En los edificios con sistemas de estructura vertical basados en pilares, de hormigén o acero, en su
mayoria posteriores al primer cuarto del Siglo XX, las fachadas de plantas bajas aparecian en
ocasiones definidas en los proyectos originarios, aunque eran mas frecuentes las situaciones de
indeterminacion, que daban después lugar a particiones casuales en planta y aun mas azarosas
distribuciones en fachadas. b) Revestimientos y acabados aplicados sobre muros o paneles de
cerramiento discordantes con los rasgos de la fachada del edificio o con las caracteristicas del contexto,
por sus materiales, sus texturas o sus colores. c) Aplicacion de elementos publicitarios disonantes con
el edificio y los entornos, como rétulos y muestras de tamafios desorbitados y chillones colores, casi
siempre abrumadoramente iluminados, marquesinas con descollantes anuncios, en su canto, etc.

Es decir, segun el Plan del Paisaje y como producto de una evolucién histérica tan dilatada, el patrimonio
edificado del casco antiguo ha sufrido tres tipos de impactos principales: alteracién de las plantas bajas por
motivos comerciales, aplicacion de revestimientos inapropiados y proliferacion de rotulos y otros elementos
publicitarios.

Siguiendo los criterios del Plan del Paisaje, sobre el espacio publico, sobre mobiliario urbano y sobre la
colocacion de elementos sobre la escena urbana y sobre la vegetacion de la escena urbana, también establece
una evaluacion para el trabajo de la Puerta del Sol, estableciéndose un comentario a estos listados en las dos
escalas en las que se estructura nuestro trabajo; en primer lugar desde las 23 plazas que forman el sistema de
Sol y el segundo centrandonos en la Puerta del Sol propiamente dicha.

Espacio publico, urbanizacion

Criterios Plan de Paisaje

Elevada heterogeneidad de caracter arbitrario entre unas y otras

Proliferacién de disefios de autor discutibles.

Tratamientos que no tienen en cuenta la jerarquia del espacio publico en la trama.

Diferencias indefendibles de criterio en la presencia de vegetacion.

Proliferacion de espacios estanciales en pendiente.

Ausencia de focalidades perimetrales que fomenten el uso

Insercién sobrevenida (a posteriori) del mobiliario y elementos urbanos.

Falta aparente del criterio para la ordenacién de los espacios y establecimiento de circulaciones.

Falta de una implantacién adecuada de determinados monumentos en el espacio publico.

Elaboracion propia con los criterios del Plan de Paisaje, 2012
Consideraciones sobre el plano del suelo desde el Plan de Calidad del Paisaje urbano;

Deslinda modos de apropiacion y tipos de uso del espacio publico. La muy distinta modelacion de las
aceras y calzadas,

Desde el punto de vista del transelinte, facilita o dificulta determina las dimensiones de los espacios de
que dispone, por la mayor 0 mencionados recorridos o estancias, simplemente por las dimensiones de
los espacios de los que dispone,

En la misma perspectiva, disuade o estimula el uso de la ciudad a determinados grupos, en unos casos
por el “factor edad”. En otros casos por las muy situaciones particulares que se derivan de la movilidad
reducida

Incide en la sequridad “fisica” de los ciudadanos, sobre todo en los miltiples aspectos de contacto entre
peatones y vehiculos.

Pisar, pasar, pasear, pensat,

29 Pag 35 las condiciones del “zécalo comercial” en ambitos historicos del diagndstico del Plan de Calidad del Paisaje Urbano de Madrid.
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En los Programas de la Plaza Mayor y del area de la Plazas de los Carros, de la Paja y su entorno, asi
como en las operaciones de determinados ejes singulares de gran valor histérico, como el de la calle
Mayor, la EMVS desarrolld soluciones mas adecuadas a los elevados valores de esos contextos
histéricos, con enlosados o adoquinados, siempre con contencion de disefio y conjugando austeridad
de imagen y dignidad de materiales.

En contraste con estas actuaciones programadas han ido desarrollandose ofras de caracter mas
puntual, con soluciones a veces correctas pero otras con incorrecciones en su proyecto o su ejecucion,
debidos muy probablemente a su mismo tratamiento discontinuo y aislado.

Tratamiento del plano horizontal

Criterios Plan de Paisaje

Contrastes y diferente tratamiento de vados

Persistencias de acerados convencionales de baldosas de cemento dentro de zonas de pavimentos renovados

Contrastes en la calidad de los pavimentos de calles muy similares

Iluminacién de muestras luminosas, pegados a fachada o iluminacién electronica

Mobiliario y elementos urbanos

Exceso de trastos en las calles: Sefiales redundantes, exceso de publicidad, etc

El automdvil y la publicidad como elementos distorsionador

Pérdida de mobiliario histdrico de calidad

Elaboracidn propia con los criterios del Plan de Paisaje, 2012, pagina 37

Colocacion de elementos en la escena urbana

Criterios Plan de Paisaje

Ausencia de proyecto de la escena urbana.

Desvinculacién del mobiliario urbano y elementos de proyecto de espacio publico

Yuxtaposicion de derechos de administraciones y compafias de servicio de regulacion

Vandalismo en algunas zonas y actividades no deseadas como el botellén,

Proliferacién excesiva: caos acumulativo

Ubicaciones inadecuadas estéticamente

Confusién perceptiva

Ubicaciones con cierre de vistas urbanas

Elaboracién propia con los criterios del Plan de Paisaje, 2012, pagina 40

Vegetacion en la escena urbana

Criterios Plan de Paisaje

Marcos de plantacién muy pequefios

Distancia inadecuada de las alineaciones a las fachadas de los edificios

Malos trabajos de podas que han dado lugar a malformaciones que afean el porte del arbol, debilitan su estructura y aumentan el riesgo
de caida de ramas

Necesidad de sustitucion de las alineaciones en mal estado y de las que vayan cumpliendo su ciclo de vida, para planificar
a medio y largo plazo su renovacidn paulatina, por etapas

Eliminacion sistematica de terrizos de los paseos

Desaparicion de setos

Desaparicion de arbolado en plazas por la construccion de aparcamientos subterraneos

Proliferacién de tiestos y jardineras en lugares inadecuados

Elaboracidn propia con los criterios del Plan de Paisaje, 2012, pagina 42

Finalmente, el Plan de Calidad de Paisaje Urbano propone una serie de recomendaciones de caracter general
para la mejora de la escena del casco histérico de Madrid 30

Estudiar la disponibilidad de ‘contenedores” desocupados o utilizados de modo impropio, susceptibles
de nuevos usos cualificadores.

30 Pagina 58 del Plan.
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Incremento de los espacios libres publicos por incorporacion de areas hoy de acceso restringido
(propiedades religiosas, instituciones, particulares).

Programa de cualificacion de las tramas de espacios libres.

Organizacion de eventos y actividades efimeras, con capacidad de innovacion, atractivo y cohesion, en
las que tengan cabida la creacion artistica con caracter temporal.

También propone, dentro de las Directrices de caracter general para la mejora de la escena, una serie de
programas que no se han llegado a realizar:

Programas de mejora del paisaje urbano, derivados del Plan Director (AURA, Actuaciones Urbanas de
Recualificacion Ambiental).

7 A2 o;i'm-. Ramales o4
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Fuente_ ©Google Maps

B. ESTRUCTURA PAISAJISTICA DEL CENTRO

La Puerta del Sol posee una estructura espacial peculiar, debido tanto a su génesis como a las grandes
transformaciones que la han convertido en el espacio simbélico que es hoy. En un tejido organico, conformado
por grandes manzanas de forma irregular, con calles muy estrechas y altura media de la edificacién de unas
cinco plantas, los vacios urbanos, constituyen la esencia del espacio publico, y es en sus plazas donde se
concentra el caracter simbdlico y de identidad, no solo de la ciudad de Madrid, sino incluso de la centralidad de
un area de atraccion méas amplia, regional, nacional e incluso internacional.

Los espacios abiertos, plazas, plazuelas, embocaduras de calles, espacios libres que encontramos en el entorno
de la Puerta del Sol que se ha tomado como ambito del trabajo son en total veintitrés espacios, que aparecen
resaltados en la siguiente lista:
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n° Denominacion !
01 Puerta del Sol

02 Plaza del Carmen

03 Red de San Luis

04 Callao

05 Santo Domingo

06 Descalzas - San Martin*
07 Isabel Il

08 Herradores

09 Comandante Moreras
10 San Miguel

11 Conde de Miranda

12 Conde de Barajas

13 Puerta Cerrada

14 Mayor

15 Provincia - Santa Cruz *
16 Jacinto Benavente

17 Canalejas

18 Pontejos

19 Tirso de Molina

20 Angel

21 Santa Ana

22 Sta. Catalina Donados
23 Celenque

* Plazas agrupadas para facilitar el analisis

MUY PROXIMOS

Una primera aproximacion a estos espacios libres y plazas como sistema, es ordenarlos segun la distancia con
la Puerta del Sol en metros, analizar la génesis, ubicacidn con respecto a la Puerta del Sol, y si existe no una
conexion visual directa con este espacio:

(18) Pontejos 110 CERCA Sol Suroeste No hay
Directa con
La Puerta del | (24) Celenque 168 CERCA Sol Noroeste Si
Sol (02) Plaza del 220 DESAMORTIZACION | Sol Noreste No hay
Carmen
(16) Jacinto 270 DESAMORTIZACION : Sol Suroeste Relativa
Benavente
(22) Canalejas 280 REFORMA XIX Sol Sur este Si
PROXIMOS
(15) Santa Cruz - 330 CERCA Sol Suroeste No hay
Semi-Directa | Provincia
con La Puerta | (03) Red de San 365 GRAN VIA Sol Noreste Relativa
del Sol Luis
(06)Descalzas 380 CERCA Sol Noroeste No hay
San Martin
(20) Angel 250 DESAMORTIZACION : Sol Sur este No hay
(04)Callao 360 GRAN VIA Relativa
(21) Santa Ana 290 DESAMORTIZACION : Sol Sur este No hay
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CERCANOS
Cercanas con | (23) Sta.Catalina 400 CERCA Sol Noroeste No hay
La Puerta del .Donados
Sol (08) Herradores 400 CERCA Sol Noroeste No hay
(09) Comandante 400 CERCA Sol Noroeste Si
Moreras
(13) Puerta 420 CERCA Sol Suroeste No hay
Cerrada
(14) Mayor 450 CERCA Sol Suroeste No hay
MENOS
CERCANOS
Menos (10) San Miguel 498 DESAMORTIZACION : Sol Suroeste No hay
cercanos con
La Puerta del | (19) Tirsode 500 DESAMORTIZACION | Sol Suroeste No hay
Sol Molina
(12) Conde de 550 CERCA Sol Suroeste No hay
Barajas
(07) Isabel Il 570 CERCA Sol Noroeste Si
(Opera)
(11) Conde de 580 CERCA Sol Suroeste No hay
Miranda
(05) Sto Domingo 600 GRAN VIA Sol Noroeste No hay

Fuente: Elaboracién propia 2016

De la tabla anterior se pueden extraer las siguientes conclusiones relativas a la estructura paisajistica del centro,
con la Puerta del Sol como centro de andlisis:

O

Primero, que existe un importante nimero de espacios libres, plazas, plazuelas, embocaduras de
calles, etc., en una zona relativamente reducida.

Segundo, que se pueden hablar de un espacio de génesis histdrica muy antigua, 13 de las 23 plazas y
plazuelas provienen de las cercas amuralladas v sus puertas de entrada del Madrid medieval. Seis
fueron anexionadas por los procesos de desamortizacion del siglo XVIIl y XIX, y dos de la reforma de la
Gran Via. En el capitulo sobre la historia se analizara la génesis y transformaciones con mayor detalle.
Tercero, que se puede describir como un sistema paisajistico atomizado, dada la superficie de cada uno
de estos veintitrés espacios, que salvo en casos contados , la mayor parte de ellos tienen superficie
mediana 0 menor (en torno a 4.000 m?), exceptuando la Puerta del Sol (12.849,00 m?) y la Plaza Mayor
(12.134,56 m?)

Cuarto, que es un sistema muy jerarquizado, donde aparecen dos espacios protagonistas, el primero la
Puerta del Sol y el segundo, la Plaza Mayor, desde los cuales orbitan una serie de sistemas
secundarios y terciarios.

Quinto, que es, solo a partir de los nombres, se trata de un sistema con una gran carga simbdlica,
representativa y de identidad local, metropolitana y nacional

Sexto, que las conexiones visuales entre unos espacios y otros son en general indirectas, ya que en la
mayor parte de los casos, la morfologia de las manzanas y la pendiente de las calles, hace que no
exista una visién espacial de largo alcance y que las visuales quedan interceptadas en un alcance
medio. Los espacios referenciados van desde 250 metros hasta 600 metros de distancia, pero para
determinar con exactitud la relacion visual entre ellos se procede al estudio de las isovistas desde todas
las calles que salen desde la Puerta del Sol, para establecer este alcance medio y cuantificarlo
espacialmente y geométricamente sobre este espacio. (ver capitulo siguiente)

Séptimo, se puede definir la escena urbana como rica y cambiante, ya que debido a la topografia, la
relacidn entre el ancho y el alto de algunas calles, y la morfologia de grandes manzanas trapezoidales,
no existen relaciones visuales directas con la mayor parte de los espacios libres, el peatén se los va
encontrando en su trayecto.
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Fuente: www.munimadrid.es

La imagibilidad de la Puerta del Sol

Dada que en el casco historico de Madrid se superponen casi todos los elementos de la metodologia de
mosaicos del Plan de Paisaje, parece pertinente centrarse en el aspecto mas perceptivo y volver a la
metodologia de Kevin Lynch (1960). La misma nacié con el objetivo de caracterizar de manera objetiva un
aspecto no solamente subjetivo sino dificil de expresar, como es la imagen mental, o imaginibilidad, que tenian
los usuarios del espacio publico. Para ello ideo un sistema para visibilizar el subjetivo colectivo. Es decir,
establecié unos parametros de analisis del espacio urbano donde los usuarios del mismo, establecian sus
referencias, sus sefias de identidad, y sus formas de orientacidn, y desde las entrevistas y los esquemas
individuales, establecer la imagen del paisaje urbano con aquellas calles y plazas méas representativas para la
identidad de la ciudad. En algunos casos, es algo muy evidente, calles comerciales, con gran actividad y
dinamismo son atractoras de mas actividad y de mas usuarios, y éstas son muy faciles de detectar. Sin
embargo, en otras zonas urbanas, pueden existir calles mas semejantes en anchura, largo, actividad, etc., y sin
embargo unas pueden ser importantes para el imaginario colectivo y otras no. Esta discriminacion la establecia
mediante preguntas, cuestionarios y dibujos de mapas mentales, donde concluyé una categorizacién de
elementos del paisaje urbano, que denominé Nodos, Sendas, Hitos, Bordes y Barrios Perceptivos.

A la hora de determinar los elementos determinantes del paisaje urbano de la Puerta del Sol y su entorno de
espacios libres que configuran su sistema nos encontramos con una doble dificultad. Por un lado todo el espacio
es simbdlico, todo tiene una gran carga de identidad local y nacional. Y por otro lado, el tejido es muy denso, las
calles son muy estrechas y las plazas son pocas y diseminadas, por lo que parece derivarse que todo el sistema
de espacios libres que pudiéramos encontrar estaria dentro de estas categorias simbolicas € identitarias.

Siendo ciertas ambas dificultades, aun con todo, podemos establecer una jerarquia en las plazas y espacios
libres que encontramos, y en las calles de forma que podamos diferenciar entre sendas principales y sendas
secundarias.
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Fuente: Elaboracion propia sobre ortofoto © Google maps

Leyenda elementos paisaje urbano segun K.Lynch

Hitos principales Reloj de la Puerta del Sol *
Pinaculos Plaza Mayor

Nodos primer rango Puerta del Sol
Opera
Callao

Nodos segundo rango Plaza Mayor ante,

Nodos tercer rango Jacinto Benavente

Red de San Luis Canalejas
Plaza del Carmen 0
Santa Ana
Descalzas
Sendas principales Calle Mayor
Calle Alcala
Calle Preciados —_—
Calle Arenal

Gran Via

Sendas secundarias Montera,

Carrera de San Jerénimo
Carretas

Bordes Bailén

Gran Via

Los hitos los encontramos en el reloj de la Puerta del Sol y en la fachada principal del Teatro Real en la
Plaza de Opera, que se ven complementados por multitud de hitos secundarios, como son, la estatua
ecuestre de Carlos lll, el 0so y el madrofio, los pinaculos de la casa de la Panaderia en la Plaza Mayor, y el
campanario de la Iglesia del Carmen.

Por su parte los principales bordes urbanos, se encuentran resaltados por la topografia del lugar, desde la
Plaza Mayor hacia el sur, encontramos puertas de la misma, que cuentan con escaleras para su acceso.
Este desnivel establece una diferencia entre las zonas altas y las bajas que se puede considerar como el
principal borde del &mbito, enmarcado por tanto en la zona sur-oeste. También la calle Bailén con el Palacio
Real constituye un borde, por la diferente escala y monumentalidad del palacio asi como la inaccesibilidad al
mismo. Por Ultimo, la Gran Via es tanto una senda como un borde claro entre barrios.

Finalmente, los barrios perceptivos solo pueden ser diferenciados con respecto al entorno, con las
edificaciones de gran altura, presentes en la Gran Via y con edificaciones mas modernas en las zonas este
del &mbito. El resto podria considerarse como un solo barrio perceptivo, con matices y singularidades, por
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supuesto. Sin embargo, existen una considerable cantidad de barrios funcionales: Austrias, Tribal, Chueca,
Lavapies, etc.

Por tanto, se establecen la siguiente jerarquia siguiendo los postulados de Kevin Lynch en éste area:

Hitos principales: Puerta del Sol (reloj), Plaza Mayor.
Hitos secundarios: Opera.
Nodos principales: Puerta del Sol, Opera y Callao.

Nodos secundarios: Plaza Mayor, Isabel II, Callao, Jacinto Benavente, Red de San Luis, Canalejas, y
Plaza del Carmen.

Sendas principales: Mayor, Alcala, Preciados, Arenal, Gran Via.
Sendas secundarias: Montera, Carrera de San Jerénimo y Carretas.
Bordes: Bailén, desnivel tras la plaza mayor y Gran Via.

Del andlisis conjunto de estos elementos resulta que la imaginibilidad de esta zona presente ciertas carencias
perceptivas. Las principales son que la Plaza Mayor, la plaza de Santa Ana y las de Carmen y Descalzas no se
encuentran en nodos, en cruces de sendas principales, lo que hace mas dificil su situacion en el mapa mental
sobre todo de los visitantes, lo que tiene repercusiones a nivel del uso. Por ello, se van a analizar a continuacion
con mayor detenimiento.

Estructura paisajistica de la Puerta del Sol y su entorno

En gabinete, la estructura paisajistica del ambito presenta ciertas carencias que dificultan su aprehension y
navegacion. Entre los elementos principales, solo hay dos hitos, Sol y Mayor, que polarizan muchisimo la
informacién. La estructura de sendas es mas completa, lo que pasa es que depende muchisimo de Sol y Callao,
los principales nodos, y ademas, hace que ciertos nodos secundarios (Carmen, Santa Ana, Descalzas, etc)
queden mas profundos en la trama, reduciendo muchisimo su uso. Otra dificultada afadida es la carencia de
bordes o limites entre los barrios funcionales, lo que hace que en ciertos puntos sea dificil orientarse.

La conclusion principal de este primer analisis perceptivo, es que todo el sistema de dos elementos nodales
(NODOQS) de primer orden, complementario y con caracter muy diferenciado que son la Puerta del Sol y la Plaza
Mayor. El resto de espacios libres se articulan en base a estos dos grandes nodos.

Para mejor comprender dicha estructura se propone un nuevo analisis para tratar de establecer de manera mas
precisa las dependencias de ambos elementos, los subsistemas perceptivos de ambas plazas. Para ello se
diferencian dos tipos de relaciones, de accesibilidad y funcionales. Las de accesibilidad en el sentido
“gravitacional” (Hanson, 1959) pero también en el “configuracional”, de Hillier (1996) en “Space is the Machine”,
que se refieren a las caracteristicas fisicas y de accesibilidad de las plazas y se van a usar en esta primera fase
por imponer condiciones previas al uso; las funcionales, aunque van a estar influidas primariamente por las
anteriores, van mas alla, pues las funciones evolucionan y tienen todavia un cierto margen de cambio y, sobre
todo, son uno de los objetivos del trabajo: realizar una categorizacién funcional del sistema.

Es decir, las relaciones funcionales, las que se dan dependiendo de la actividad que alberga el espacio de cada
plaza y su borde edificado, tienen un doble sentido en el estudio: analitico y proyectivo. Por ello, se van a
analizar en la Segunda y Tercera Parte del estudio y se va a realizar una propuesta de mantenimiento o
modificacion de las mismas en la Cuarta Parte del mismo.
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La idea de accesibilidad se liga a la movilidad de las personas en el interior del ambito y por tanto es claramente
peatonal, si bien se tiene en cuenta el acceso en otros modos al ambito. Se consideran los siguientes factores de

la configuracién de las calles que afectaran a las relaciones entre plazas:

1. Proximidad métrica: un factor primario para los desplazamientos a pie, si bien dada el pequefio
tamafio del ambito (distancia maxima = 600 m) puede que no sea decisivo.

2. Pendiente: Sol se situa en una vaguada con laderas de pendiente pronunciada y ello influye en los

desplazamientos a pie.

3. Tipo de calle: que sea peatonal o no, la anchura de la plataforma peatonal, etc.

4. Conexion visual directa o indirecta: nimero de cambios de direccion. Se trata de una accesibilidad

visual.

Profundidad Grado de
Distancia visual (lineas de : accesibilidad
Iltinerario desde Sol (plaza) (m) Pendiente Tipo de calle | vista) resultante
4 Preciados (CALLAO) 360 Acusada Peatonal 1 A. Méxima
7 Arenal (ISABEL I) 570 Descenso Peatonal 1* A. Méxima
16 Carretas (JACINTO BENAVENTE) 270 Moderada Trafico 1* B. Directa
3 Montera (Red de San Luis) 365 Acusada Peatonal 1* B. Directa
22 Carrera S. Jeronimo (Canalejas) 280 Inapreciable Tréfico 1* B. Directa
2 Carmen-Tetuan (PL. DEL CARMEN ) 220 Moderada Peatonal 2 C. Indirecta
Moderada- C. Indirecta
5 Preciados, dos tramos (STO DOMINGO) 600 inapreciable Peatonal 2
Arenal-San Martin (DESCALZAS SAN Descenso- Peatonal- C. Indirecta
6 MARTIN) 380 Moderada trafico 2
14 | Mayor (PLAZA MAYOR) 450 Inapreciable Trafico 2 C. Indirecta
24 | Arenal (Celenque) 168 Descenso Peatonal 2 C. Indirecta
18 Correo (Pontejos) 110 Moderada Coexistencia 2 C. Indirecta
Peatonal- C. Indirecta
23 Arenal (Sta. Catalina Donados) 400 Descenso trafico 3
12 | Carrera SJ-Principe (SANTA ANA) 500 Inapreciable Trafico 3 D. Menor
Carretas-Doctor Cortezo (TIRSO DE D. Menor
19 MOLINA) 500 Moderada-descenso | Trafico-trafico 4
Tréfico- D. Menor
20  Carretas-Angel (PI. del Angel) 450 Moderada-Inap. Coexistencia 4

*Visibilidad restringida por arbolado
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Distancia Profundidad accesibilidad
Mayor/Sol visual Mayor/Sol : resultante a
Itinerario desde Mayor/Sol (plaza) (m) Pendiente Tipo de calle : (lineas de vista) : Plaza Mayor
Gerona/Mayor-Esparteros (Santa Cruz - A. Maxima
15 Provincia) XX/330 Mod./Inap.-Acusada Peatonal 1/4
9 San Felipe Neri/Mayor (Herradores) XX/400 Moderadalinapreciable Trafico 212 C. Indirecta
San Felipe Neri/Mayor (Comandante C. Indirecta
10 Moreras) XX/400 Mod./inap. Tréfico 2/3
10 | Ciudad Rodrigo/Mayor (San Miguel) XX/498 Inap./Inap. Peatonal 2/3 C. Indirecta
Mod.-In C. Indirecta
Toledo-Segovia/Mayor-Siete de Julio-
13 Toledo-Segovia (Puerta Cerrada) XXIxx ap./Inap.Mod.Mod.Inap Peatonal 2/4
Ciudad Rodrigo-Mayor-Conde de D. Menor
Miranda/Mayor-Mayor-Conde de Miranda Inap.-Inap.-Mod./ Inap.-
1 (Conde de Miranda) XX/580 Inap.-Mod. Peatonal 3/4
Ciudad Rodrigo-Mayor-Conde de D. Menor
Miranda/Mayor-Mayor-Conde de Miranda Inap.-Inap.-Mod./ Inap.- Peatonal-
12 (Conde de Barajas) XX/550 Inap.-Mod. Coexistencia 4/5

En el caso del subsistema de Sol, las plazas mas directamente relacionadas con Sol serian Callao y Isabel |I
(Opera), seguidas muy de cerca por Jacinto Benavente, Red de San Luis y Canalejas.

Hacia Callao hay una visibilidad muy directa al verse el edificio Capitol y no haber arboles, pero la pendiente
actua en sentido contrario. Hacia Opera, al contrario, la caja del Teatro Real apenas asoma sobre las copas de
los &rboles, pero la pendiente descendente invita a caminar.Entre los dos primeros escalones, A y B, las
diferencias son sutiles pero parecen tener sentido. En el caso de Red de San Luis, a pesar de haber una visual
directa, el arbolado, la pendiente y el pequefio tamafio junto a la indefinicion formal de la plaza, hacen que no se
perciba tan accesible como Opera ni mucho menos como Callao. En Carretas, se unen el ligero quiebro de la
calle, el arbolado, la pendiente y la configuracidn con trafico para producir un efecto similar a pesar de que si que
la conexién es directa.

La diferencia con el tercer nivel, el C, es mas clara. En este caso, hacen faltan dos o incluso tres visuales, para
percibir con claridad la plaza que se estd buscando. Ello da lugar a un grupo de plazas de naturaleza bien
distinta, al situarse fuera de los grandes ejes de movimiento del centro. Las hay de tamafio mayor, Mayor,
Carmen, Descalzas-San Martin y Santo Domingo y menor, Celenque, Pontejos y Donados.

Finalmente en el cuarto nivel, con una accesibilidad menor desde Sol, quedan plazas como Santa Ana, Angel o
Tirso de Molina.

Es interesante como una visibilidad directa y una pendiente agradable pueden acortar la percepcién de las
distancias métricas. Piénsese que Opera (560 m), esta més lejos que Santa Ana (490 m). Debido a ello, y a que
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informa como es la relacidn visual, la distancia métrica pierde importancia en la clasificacidn, seguramente
también porque se trata de un ambito pequefio, con un radio de apenas 500 m.

C. LAPUERTA DEL SOL COMO ESCENA URBANA

C.1. ESCENA'Y PAISAJE URBANO

La Puerta del Sol es una de las escenas mas representativas y de identidad de la ciudad de Madrid, atraccién de
numerosos visitantes de otras zonas de la ciudad, nacionales y extranjeros, que buscan en este espacio
encontrar los rasgos identitarios de una génesis histérico de muchos afios, y unas transformaciones urbanas que
le han ido sumando caracter y usos nuevos en la actualidad. Gordon Cullen3', abord6 en 1961, la concepcion del
paisaje urbano, desde la percepcion de la belleza: “Si alguien me preguntara en qué consiste el paisaje urbano le
responderia que, en mi opinién, un edificio es arquitectura y que dos edificios son ya paisaje urbano”. El paisaje
urbano surge de la relacién entre los edificios sus volumetrias colores, ritmos de cornisas, huecos, seccion de
las calles, bancos, y otros elementos de mobiliario urbano, presencia o ausencia de arboles, tipo y cantidad de
personas, presencia de coches, otros elementos como sefiales, estatuas, banderas, etc. y el plano horizontal
con la importancia de los pavimentos.

Cabe preguntarnos si los términos escena y paisaje urbano son equivalentes. Farifia, 2010, propone “establecer
una diferencia entre “escena urbana” y “paisaje urbano”... Entiendo el paisaje urbano como una expresion
genérica relativa a como se percibe una escena urbana concreta. Si esta percepcion tiene fuertes connotaciones
utilitaristas (el espacio publico como lugar donde se desarrollan los roles urbanos), las referencias al paisaje
quedan diluidas frente a las del escenario como contenedor de usos. Mientras que si la percepcion se refiere a
los aspectos estéticos se aproxima mas a lo que cualquier arquitecto entiende como “paisaje urbano”. Un
paisaje, sea 0 no urbano, se mira, se admira, emociona, es feo, es bonito, se siente. En cambio, una escena
urbana es mas bien “Util”.32

En este sentido, la Puerta del Sol se puede entender tanto como escena como paisaje urbano ya que contiene
una serie de elementos compositivos, estéticos, formales que emociona, y despierta fuertes sentimientos de
propiedad cultural social e identitarios; pero a su vez, es también una escena urbana, ya que contiene a su vez
una serie muy variada de usos , que han ido transformando las plantas bajas y altas de los inmuebles, variedad
de usos controlados y espontaneos en el espacio publico y una utilidad social de primera magnitud para la mayor
parte de los madrilefios. Cabe también sefialar la importancia de las aportaciones de Hiller & Hanson, sobre
relaciones espaciales, visibilidad y funcién en los espacios urbanos.

C.2. LA VISION SERIADA

La vision serial se deriva de la observacion y del recorrido a través de las calles urbanas. Cullen (1961)
diferencia la ciudad desde el punto de vista Optico en dos elementos: la vision real existente y la visién
emergente. “Por o general, ésta esta constituida por una cadena accidental de acontecimientos que, a pesar de
su significado, derivado del mismo encadenamiento, son totalmente fortuitos™ “En las plazas urbanas,
encontramos la sensacién de estar dentro, son probablemente los mas poderosos y obvios artificios con que se
cuenta para inculcar al hombre ese sentido de posicién, de identidad con lo que le rodea. Comprende ademas,
la idea de AQUI” pag 29. En este sentido en la Puerta del Sol, aparece esta sensacion de estar dentro de un

31 Cullen G, El paisaje urbano, tratado de estética urbanistica. Ed.Blume, Barcelona 1° edicion 1961 “Townscape, 1° reimpresion 1974
Diez afios después en 1971 la editorial Architectural Press lo reedité en Londres con el nombre de The Concise Townscape.

32 E| blog de José Farifia, El paisaje urbano. 2012

33 B, Hillier y J.- Hanson (1984) «Space creates special relations between function and social meaning».: The social logic of space: 1-2
3 Cullen, El paisaje urbano, pag. 17 y siguientes referenciadas en el texto.
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lugar, aunque perceptivamente es de gran escala, y puede establecerse una relacién lineal una vez entrada en la
plaza. Contiene una clara direccionalidad este-oeste, ya que ese es el eje de mayor longitud de la elipse sobre la
cual podriamos circunscribir ese espacio.

“El deambular... a paso uniforme, produce una secuencia de revelaciones... cada momento del recorrido es
iluminado por una serie de subitos contrastes que producen un impacto en la retina y que dan vida al plano”. En
efecto, podemos relatar diferentes visiones seriadas dependiendo del recorrido que sigamos, de entrada y salida
de la Puerta del Sol. Se trata de un gran lugar de confluencia de calles principales de la ciudad, y segun cada
deambulacion, podremos encontrar unos u otros contrastes, en un espacio acotado, que contiene unos rasgos
morfotipoldgicos muy determinados y homogéneos.

Ademas aporta en sus apuntes acerca de la vision serial, que las rasantes y el telon de fondo son dos
condiciones claves que diferencian cada una de las escenas de un itinerario. En este sentido es necesario
conocer las cotas de rasantes de todas las calles que llegan a la Puerta del Sol.

(i) Analisis de las rasantes de las calles que llegan a la Puerta del Sol.

Para la determinacion de la diferencia entre las rasantes, se seleccionan las cotas mas proximas de cada una de
las calles de la plaza para pasar luego a restarla respecto a la rasante media de la Puerta del Sol, que se fija en
648,50 metros. Estas rasantes se obtienen del plano cartografico del Ayuntamiento de Madrid. La siguiente tabla
resume estas cotas de referencia:

Calle Rasante de la calle en su Rasante central de la Diferencia de cotas con el
encuentro con la Plaza (m) | Puerta del Sol centro de la Plaza
648,50 (mitad) en m en metros
Alcala 650,54 648,50 2,04
Carrera de San Jerénimo 650,29 648,50 1,79
Calle Espoz y Mina 650,56 648,50 2,06
Calle Carretas 648,92 648,50 0,42
Calle del Correo 647,49 648,50 -1,01
Calle Mayor 646,89 648,50 -1,61
Calle Arenal 645,58 648,50 -2,92
Calle Preciados 648,34 648,50 -0,16
Calle del Carmen 649,36 648,50 0,86
Calle Montera 650,91 648,50 2,41
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Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Madrid, 2016
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La Puerta del Sol presenta una caida desde las calles Alcala y Carrera de San Jeronimo hacia las calles Mayor y
Arenal, de casi cinco metros, lo cual en 206 metros supone pendientes muy moderadas, casi planas, de entre el
1,5y el 2,5%. La siguiente tabla muestra los valores:

Calle Rasante de la calle en Diferencia de cotas Pendiente
su encuentro con la
Plaza (m)
Alcala 650,54 entre Alcald y Arenal = 4,96 m 2,41%
Carrera de San Jerénimo 650,29 entre C S Jerénimo y Mayor = 3,40m 1,64%
Calle Mayor 646,89
Calle Arenal 645,58

En el otro eje de 71,80 metros, de la Puerta de Sol, desde las calles de Preciados, Carmen y Montera, hasta las
calles del Correo y Carretas, encontramos un desnivel variable entorno a un metro, que establece unas
pendientes muy moderadas con 2,77% como méaximo entre las calles de Montera al norte y Carretas al sur.

Calle Rasante de la calle en - Diferencia de cotas Pendiente
su encuentro con la
Plaza (m)
Calle Espoz y Mina 650,56 entre Montera y E.Mina = 0,35 0,48%
Calle Carretas 648,92
Calle del Correo 647,49
Calle Preciados 648,34 entre Preciados y C Correo = 0,85 1,18%
Calle del Carmen 649,36 Entre Carmen y Carretas = 0,44 0,61%
Calle Montera 650,91 Entre Montera y Carretas = 1,99 2,77&

(ii) Analisis de los telones de fondo

La Puerta del Sol se percibe ante todo como un gran espacio semi-cerrado en el que domina un telén de fondo
muy potente, para cualquier escena o en la vision seriada. Dada su configuracion, encontramos una fachada que
estad orientada al sur, a mediodia, con un trazado semicircular. Otro telén lo constituye la fachada orientada al
norte, que es rectilinea. Y las otras dos mucho mas cortas, con orientaciones este y oeste, que se configuran con
una edificacion central de cinco plantas, y dos embocaduras de calles a uno y otro lado de la edificacion. Si
consideramos el punto medio de cada fachada, las diferencias de rasante establecen una diferencia de 0,96 cm
entre la orientada al norte con respecto a la orientada al sur, y de 3,37 metros de la fachada orientada al oeste
(edificio Apple) con respecto a la fachada orientada al este.

Calle Rasante de la calle en su Diferencia de cotas entre NUmero de plantas de las fachadas
encuentro con la Plaza (m) : las fachadas enfrentadas
Fachada sur 649,36 Norte-Sur V plantas + atico
0,96 metros 15,00 metros
Fachada oeste 650,10 Este-oeste V plantas +dos plantas atico
3,37 metros 15,00 metros
Fachada norte 648,40 Norte-Sur Vi plantas y v plantas
0,96 metros 18,00 metros
Fachada este 646,73 Este-Oeste VI plantas
3,37 metros 18,00 metros
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Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Madrid, 2016, longitud de 206 metros de largo por 71,80 metros de ancho. Referencias
de las cotas medias de las fachadas y sus orientaciones.

Telon de fondo

* Fachada orientacion oeste y norte de la Puerta del Sol
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~Telon de fondo _Fachada orientacion norte- este y sur de la Puerta del Sol

- Telon de fondo chada orientacion sur de la Puerta del Sol

Para caracterizar los elementos de la escena de estas visiones seriadas, Cullen propone “Sombra, cobijo,
amenidad y conveniencia son las mas comunes causas de posesidn”; pag. 23. Con este criterio se analizan
visualmente algunos de los recorridos posibles por la Puerta del Sol.

C.1. ITINERARIOS Y PROTECCION DE VISTAS. ISOVISTAS

Si analizamos el paisaje urbano desde la calle, por donde se mueven los peatones, es facil reconocer que
existen determinadas areas que son mas visibles desde mas recorridos y por el contrario, que podemos
reconocer areas de sombra, zonas no vistas. La diferenciacion entre ambas puede ser de gran utilidad a la hora
de la disposicion de determinados usos urbanos, algunos de los cuales podrian derivar a impactos mas
negativos. En un tejido urbano, cuya caracteristica principal es la irregularidad de las manzanas, calles estrechas
y reducidos cafiones urbanos, la visién del paseante sobre los recorridos principales, queda definida por el
angulo de vision de la calle y por la isovista. Entendemos por “Isovista®, el &rea de un entorno construido
directamente visible desde una localizacién dentro de un espacio (un punto generador, un peatén). La
representacion de esta area en un entorno construido suele generar un poligono referenciado desde el punto
generador. Demostrando el poco valor analitico que tenian las isovistas de forma individualizada, pues no tienen
en cuenta las variaciones de visibilidad entre puntos internos, se cre6 una metodologia para representar la
relacion visual de una serie de puntos generadores dentro de un entorno construido, a través de un recorrido. Su
método, denominado grafico de visibilidad, sirve para representar distintos tipos de relacidn visual dentro de
espacios construidos.®

35 Alasdair Turner, “Analysing the visual dynamics of spatial morphology”, Environment and Planning B: Planning and Design 2003,
volume 30, pages 657- 676.
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Fisher-Gewirtzman and Wagner (2002), sefialan que para que realizar un estudio real de isovistas seria
necesario plantearse también la tercera dimensién, en lo que proponen como ‘espacio visible® *(spatial
openness' or isovist volume).

Los primeros estudios sobre visibilidad urbana parten de Thiel (1961), que traté de hacer un anélisis espacio-
temporal de determinadas sendas urbanas a través de las edificaciones. Benedikt (1979), propuso en concepto
de isovista, como el espacio visible a través del espacio construido. Recientemente ha habido importantes
aportaciones en este sentido, considerando también las rutas reales por donde va la gentes (Conroy, 2001), 0
incluso aventurandose a las que los peatones pudieran tomar (Lee and Stucky 1998). Las relaciones entre
espacio urbano y el comportamiento han sido estudiadas por (Desyllas and Duxbury, 2001; Turner and Penn,
1999) y clasificadas en tipos urbanos por Batty, en 2001.

Existe ya la certeza que los métodos de space-syntax acerca de la agregacion lineal espacial propuestos por
Hillier y Hanson, en 1984, son un magnifico “proxy” para conocer los patrones de movimiento de las personas
sobre los espacios urbanos.

Benedikt define la isovista como el conjunto de todos los puntos visibles desde un punto determinado en el
espacio urbano con respecto a todo lo que le rodea (1979); y propone su determinacién mediante la realizacién
de un poliedro envolvente del volumen visible desde un punto en concreto. Benedikt sugiere que este método
conlleva dos importantes consecuencias; en primer lugar nos ayuda a conocer y determinar con rigor el uso del
espacio y el comportamiento de las personas en la escena urbana; en segundo lugar ayuda a determinar los
arquetipos que identifican los espacios urbanos.

Gibson (1979) introduce el concepto de “flujo visual” (optic flow), que sirve para guiar a una persona a través del
espacio urbano. El reconoce la importancia del movimiento para la percepcion del paisaje urbano, e incluso
desde una perspectiva ecoldgica, ya que no existe ninguna relacion ecoldgica sin interaccién entre un sujeto y el
medio en el que se relaciona.

C.3. DETERMINACION DE LAS ISOVISTAS HACIA LA PUERTA DEL SOL

La topografia es ademas de las fachadas de las isovistas, el otro elemento que condiciona el alcance de las
zonas vistas desde un punto. Las rasantes que tienen las calles que llegan a la Puerta del Sol, son moderadas
en sentido norte-sur y mas pronunciadas en sentido este-oeste, tal y como se ha detallado anteriormente.

Siguiendo un recorrido desde el orto de la calle Alcala por el sur, siguiendo el movimiento del sol, se recorren
todas las calles que tienen llegada y salida a la Puerta del Sol. Se realiza una captura de ©Google Street View, y
se explican las principales determinaciones de la isovista, su alcance, elementos de paisaje urbano y principales
hitos.
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Fuente: Elaboracion propia 2016, con Google Street view ©
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Isovista de largo alcance, con cierre la fachada oriental de la Plaza, con importante
contraste de luminosidad respecto a la calle. Sensacién de comprensién en la calle y de
expansion a la llegada a la plaza. Continuidad visual con calle Mayor y Arenal
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Fuente: Elaboracién propia 2016, con Google Street view ©
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Orientacion hacia
el norte

En bajada

Ancho =
moderado

Alto, moderado
Carién urbano
abierto.

Isovista 03 Isovista de moderado alcance, con el cierre de la fachada sur de la plaza, orientada al
mediodia y por tanto con fuerte contraste de luminosidad,

Hay arboles en la escena en una de las dos aceras, que dan ritmo y aumentan la
senga_gi()n de: fpcalidad.

Fuente: Elaboracion propia 2016, con Google Street view ©
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Alto: muy alta, gran
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Isovista 04

contraste de luminosidad, ya que la fachada del fondo, siempre esta soleada a

mediodia, en cualquier mes del afio.
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Fuente: Elaboracién propia 2016, con Google Street view ©
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Isovista 05

Isovista rectilinea de largo alcance. Lineas de cornisas y balcones continuos que

establecen una fuga muy marcada. Presencia de arbolado que también subraya la
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Fuente: Elaboracién propia 2016, con Google Street view ©
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Isovista 06

Importante presencia del plano del suelo, por la pendiente. Sensacién de

luminosidad. Ritmos marcados por el arbolado.

encajonamiento alta y expansion a la llegada a la Puerta del Sol. Gran contraste de
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Fuente: Elaboracién propia 2016, con Google Street view ©
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Orientacion hacia
el sur
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Ancho<10m
Alto= Zbcalo de
dos plantas, filas
de balcones y
cornisa que cierra
la vista

Isovista 07

Vision del reloj como hito de la Casa de Correos, que determina una isovista de
mediano alcance.
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Fuente: Elaboracién propia 2016, con Google Street view ©
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Fuente: Elaboracién propia 2016, con Google Street view ©
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Isovista 09 Calle arbolada, con luminosidad al fondo de la Puerta del Sol . Alcance medio de la

isovista.
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Isovistas hacia la Puerta del Sol, resultante

(i) Isovistas principales desde las sendas principales del analisis de Kevin Lynch, calle Alcald (gris); calle
Preciados (rojo); calle Arenal (verde) y calle Mayor (azul). Y zona de interseccion resultante de las tres, areas de
interseccion dos a dos. En estas zonas deben reducirse los impactos negativos, y por el contrario, se convierte
en una zona estratégica ya que es visible desde las cuatro sendas principales hacia la Puerta del Sol.

Fuente: Elaboracion propia, Isovistas de las sendas principales hacia la Puerta del Sol.
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(ii) Isovistas totales, de sendas principales y secundarias hacia la Puerta del Sol. Isovista calle Carmen (marron
discontinuo); calle Montera (naranja discontinuo); calle Carrera de San Jerénimo (verde discontinuo); calle
Carretas (gris discontinuo) y Correos (rojo discontinuo).
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Fuente: Elaboracion propia, Isovistas de las sendas principales y las secundarias hacia la Puerta del Sol.

(iif) Determinacion de zonas de la plaza por interaccion de las principales isovistas. Zona marrén, area de mayor

interaccion visual entre todas las sendas principales y secundarias. Area negra, solo sendas principales. Zonas
en blanco, sin visién reciproca

N fon
. : 19

T

Fuente: Elaboracion propia, Areas de superposicion de las Isovistas para la determinacion de zonas.

En conclusion, este analisis aporta una delimitacion de la zona de méxima visibilidad de la plaza y, por tanto, de
la maxima sensibilidad paisajistica.
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C.5. PAISAJE URBANO Y CONTAMINACION VISUAL

Farifia, 2016, define: “La expresion “contaminacién visual” destinada en principio a expresar un exceso de
carteles publicitarios en el espacio publico de las ciudades vy, por tanto, relacionada con el mundo de la
publicidad, poco a poco ha ido ampliando su significado hasta abarcar en la actualidad una lista bastante grande
de perturbaciones visuales que producen efectos indeseables en las personas afectadas”.

Méndez, define la contaminacion visual en el contexto venezolano como “el abuso de ciertos elementos ‘no
arquitecténicos’ que alteran la estética, la imagen del paisaje rural o urbano”. La arquitectura se le presupone, en
este sentido siempre adecuacion orden, equilibrio y respeto con su lugar, lo cual es cierto en muchos casos,
sobre todo en entornos con altos niveles de proteccion como el de este estudio, pero es evidente que algunas
edificaciones no son armonicas, 0 con encajan en sintonia con el lugar en el que se encuentran. Desde el
Instituto Autonomo de Proteccion Civil y Ambiente de Chacao, en Venezuela %, se considera la “alteracion visual
de la imagen y fisonomia del entorno urbano causada por acumulacion de materia prima, productos, desechos,
abandono de edificaciones y bienes materiales, asi como, violacion en las densidades y caracteristicas fisicas de
publicidad”.

Jerez, con el animo de encontrar una definicidn para el caso guatemalteco®, dice que: “la contaminacion visual
es el cambio o desequilibrio en el paisaje, ya sea natural o artificial, que afecta las condiciones de vida y las
funciones vitales de los seres vivos”. La definicion es muy amplia y sobre todo desde el punto de vista de afectar
a las condiciones de vida y funciones vitales de los seres vivos, que seria lo primero que se deberia de acotar.
Ademas de concretar que es cambio, o desequilibrio en un paisaje urbano, lo cual casi nos conduce al mismo
punto de partida en el que nos encontrdbamos. Considerando las aportaciones de la psicologia ambiental, la
contaminacion visual puede producir problemas concretos en determinados entornos saturados de
estimulos®, Este estrés se manifiesta por molestias, malestar y sintomas de ansiedad, entre los més estudiados
de manera aislada en laboratorio, y donde Varela Pol y Vidal argumenta que condicionan falta de concentracion
y alteraciones variadas en la relacion con los demas. Pero cabria preguntarse a cada grupo poblacional con
unas caracteristicas propias, culturales, sociales, etc., se esperaria unas respuestas diferenciadas, por lo que
parece un problema muy complejo de caracterizar para resolver. Rapoport expone # que existe un limite maximo
en la cantidad de informacién visual que el cerebro puede procesar, y que sobrepasada conduce a dolores de
cabeza, stress, o diferentes tipos de ansiedad; incluso Jacobson®?, ha establecido algun limite de estimulos
numeéricamente con la unidad de en bits por segundo.

Fernandez Muerza*' la define como: “cualquier elemento que distorsione la observacién del paisaje natural o
urbano”. Definicién donde la palabra distorsién es la clave para la categorizaciéon de los impactos negativos
derivados desde la contaminacién visual.#2

Existen normativas y textos legales donde se ha abordado el alcance de la contaminacidn visual. Asi
encontramos el articulo 71 de la Ley Organica del Ambiente de Costa Rica, 1995, que es la “Contaminacién
visual: Se consideraran contaminacion visual, las acciones, obras o instalaciones que sobrepasen, en perjuicio

3% Méndez Velandia, C. A.: "La contaminacion visual de espacios publicos en Venezuela", Revista Gestion y Ambiente, vol. 16 - n° 1, pp.
45-60, mayo de 2013

37 Jerez Paredes de Sajché, M. T.: Eficacia de las medidas legales existentes para evitar la contaminacion visual en la ciudad de
Guatemala. Tesis Doctoral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2007.

38 Sergi Varela, Enric Pol y Tomeu Vidal del departamento de Psicologia Social de la Universitat de Barcelona.

39 Rapoport, A.: Aspectos de la calidad del entorno. Colegio Oficial de Arquitectos de Catalunya y Baleares, Barcelona, 1974.

40 Jacobson, H.: “The informational capacity of the human eye”. Science vol. 113, n° 2933, pp. 292-293, 16-03-1951.

41 Fernandez Muerza, A.: "Contaminacion visual", Eroski Consumer, 1 de septiembre de 2006.

42 Kamicaityté-Virbasiené, J., Godiené, G., Kavolitinas, G.: "Methodology of Visual Pollution Assessment for Natural Landscapes", Journal
of Sustainable Architecture and Civil Engineering, Vol. 4 No. 13, pp. 80-88, 2015.
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temporal o permanente del paisaje, los limites maximos admisibles por las normas técnicas establecidas o que
se emitan en el futuro”. Y en el caso espafiol también en la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio
Histérico de Andalucia aparece la contaminacion visual, aunque restringida al objeto de la ley: “Se entiende por
contaminacion visual o perceptiva, a los efectos de esta Ley, aquella intervencion, uso o accién en el bien o su
entorno de proteccion que degrade los valores de un bien inmueble integrante del Patrimonio Histérico y toda
interferencia que impida o distorsione su contemplacion”.

Un primer listado de identificacién de los posibles contaminantes visuales de la escena urbana podria ser:*3

o lapublicidad,
o los cables,
o labasura,

o las antenas,

o las pintadas, y grafitis

o los coches, aparcados o0 en movimiento
o incluso la propia arquitectura

Pero si se habla de entornos saturados de estimulos, esto hace pensar en el factor de acumulacion de los
contaminantes anteriores, en el tiempo o en el espacio urbano, que es lo que afecta al sujeto y le hace percibir
este entorno negativamente. Los limites deberian de variar en funcién de lo que la gente que usa este espacio
espera de él, es ahi donde vuelve a entrar la carga simbélica y diferenciada de los escenarios urbanos, y otro
factor clave, la tolerancia de la poblacién por el tipo de escena urbana. En el capitulo final se detallan los
principales impactos existentes en la actualidad.

C.6. EL PAISAJE SONORO

C.6.1. El sonido como patrimonio: Paisaje patrimonial sonoro

Cada fragmento del tejido urbano posee unos rasgos sonoros caracteristicos que nos hablan de sus cualidades
espaciales, de las temporalidades y de los usos que lo habitan. El analisis de los sonidos que envuelven a las
actividades realizadas por el hombre en un momento y espacio concreto, facilita una vision renovada sobre los
comportamientos de sus productores como asi también de ciertos aspectos culturales.*

‘La vista es el sentido del entendimiento que intuye; el oido el sentido de la razon que piensa y percibe (...) Por lo
que los sonidos actian sobre nuestro espiritu de forma molesta y hostil y tanto mas cuanto mas activo y
desarrollado esté este: ellos despedazan todo pensamiento, trastornan momentaneamente la capacidad de
pensar ” (Schopenhauer, 2009, p. 57).

Coronado, (2013) “cobran relevancia los estudios de la antropologia sensorial, interesada en los diversos
sonidos producidos por el hombre, en su actividad diaria y el papel que cumplen en la sociedad, partiendo del
concepto de paisaje sonoro”. “Cada calle, barrio o ciudad, tiene su propia sonoridad que, ademas, cambia a
cada instante”.

43 Propuesta de Carmen Arelys Méndez en Venezuela, en el Barrio Obrero de la ciudad de San Cristobal publicado en la revista Gestion y
Ambiente en el afio 2013.

4 Gisela B. Coronado Schwindt ESCUCHAR LAS CIUDADES MEDIEVALES: EL PAISAJE SONORO URBANO EN CASTILLA SEGUN
LAS ORDENANZAS MUNICIPALES (SIGLOS XIV-XVI). ISSN: 0210-4903.
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La expresion “antropologia cultural de los sentidos” fue acufiada en los afios 1980 por el historiador Roy Porter.4

El concepto de paisaje sonoro (“soundscape”) fue acufiado por el compositor e investigador canadiense
Raymond Murray Schafer 46 para hacer referencia al estudio del ambiente natural de un lugar real determinado,
abarcando el analisis de todos los sonidos generados por las fuerzas de la naturaleza, los animales y los seres
humanos, relacionados éstos intimamente con el individuo y su entorno cultural. La trascendencia que posee el
sentido del oido, radica en que es el depositario del lenguaje, es el sentido de union del lazo social al oir la voz
humana y recoger la palabra del otro. Penetra mas alld de donde llega la mirada, le imprime un relieve al
contorno de los acontecimientos. Traduce la densidad sensible del mundo alli donde la mirada se conformaba
con las superficies.

“Cada ciudad, barrio o calle tienen un ambiente sonoro diferencial que se va transformando y adaptando en el
tiempo. Todo cambio en un medio ambiente, natural o cultural conlleva un cambio sonoro “... “El ambiente
sonoro de los espacios urbanos esta definido por las marcas sonoras y las trazas sonoras de la movilidad que se
mezclan en el espacio auditivo. El espacio publico es una composicién sonora en transformacion y es también
un reflejo de los cambios estructurales de la sociedad. Hay una identidad sonora en cada lugar, y ello configura
la memoria sonora y el subconsciente colectivo”... “Cada lugar, tiene memoria, los lugares son sus sonidos, sus
olores 0 imagenes pasados por el cedazo de nuestra memoria, es decir, tienen una dimensiéon mas alla de lo
fisico”.47

Los sonidos estan asociados a la afectividad y a un significado que los filtra. Estos pueden ser percibidos de dos
formas, como ruidos 0 como sonidos en si mismos. La sensacion de que un sonido se convierte en ruido esta
dada porque el oido es un sentido cautivo: “El ruido es una patologia del sonido, un sufrimiento que se desarrolla
cuando la audicién se ve forzada, sin posibilidad de escapar™®. Pero del mismo modo que las percepciones son
moldeadas por la educacion, el sonido es propicio u horroroso, segun el punto de vista de cada individuo y de lo
que considere como ruido: “Las diferencias sociales y culturales intervienen en la apreciacién del ruido y definen
los umbrales de aceptabilidad o de rechazo”.

José Manuel Berenguer en su proyecto Sonidos en Causa, es un proyecto de registro del patrimonio sonoro
propio de una serie de contextos culturales Latinoamericanos en cuyo entorno medioambiental son previsibles
cambios irreversibles a corto y medio plazo debidos al crecimiento economico.

C.6.2. Sonidos y ruidos en la ciudad medieval

¢,Coémo percibian los hombres y mujeres de las ciudades castellanas ciertos sonidos que para la Modernidad y
Posmodernidad son considerados ruidosos? ... puede pensarse el mundo sonoro como un conjunto cultural
coherente y estrechamente relacionado con los comportamientos del grupo que los produjo. 4

“El dia de una ciudad medieval castellana, comienza con el sonido de las campanas de las Iglesias, llamando a
los fieles a la primera misa. Luego de un breve silencio, al sonido de las campanas sucede al del chirrién, que
transita por las calles recogiendo la basura y desperdicios”.®® En el ambito urbano todo se anunciaban
sonoramente por medio de cortejos, gritos, lamentaciones y musica: desde la administracién de la justicia, la

45 PORTER, R.: “Prologue’, A. CORBIN, The Foul and the Fragrant: Odor and the French Social Imagination, Cambridge, Harvard
University Press, 1986.

46 SCHAFER, R. M.: The Tuning of the World, Toronto, McClelland and Stewart, 1977.

47 J. Cerda “Observacion de la transformacion urbana del sonido: La ciudad como texto, derivas, y cartografia sonora” Ate y politicas de
identidad, n° 7, 2012. Pag 145.

48 LE BRETON, D.,

49 GISELA B. CORONADO SCHWINDT : “Escuchar ciudades medievales”, pagina 6, Miscelanea Medieval Murciana, XXXVII (2013), 81-
98. ISSN: 0210-4903.

5 CARLE, Ma. del C.: “Veinticuatro horas en la vida de una ciudad en tiempos de Isabel la Catdlica”, en: VALDEON BARUQUE, J.:
Sociedad y economia en tiempos de Isabel la Catdlica, Valladolid-Buenos Aires, Universidad de Valladolid, 2002, pp. 311-324.
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venta de mercancia, las bodas y los entierros, etc. Los elementos sonoros mas representativos en una ciudad
medieval son el pregdn y la campana, siendo ambos partes importantes de la cultura sonora de la comunidad y
su entorno. Existen distintos tipos de pregones: para convocar a una campafa bélica, por acuerdos de paz,
antipatia politica o por ejecucién publica. El ejemplo que nos interesa en el presente analisis es el de
promulgacion, cuya caracteristica mas importante es su valor legal, ya que nadie podia alegar ignorancia al ser
difundido y notificado. De esta manera, proclamado en “altas voces e inteligibles”, la ignorancia dejaba de ser
una excusa para el incumplimiento de la norma. Excepcionalmente el pregén es acompafado de elementos
sonoros musicales, como son las trompetas, atabales y tambores. Con ello la autora nos evidencia la
multiplicidad de sonidos y ruidos que se generan en la actividad diaria en una urbe, siendo necesario legislarlos
por los encargados de la administracién de la ciudad. La importancia de legislar sobre la emisién de sonidos y
ruidos esta presente en la documentacion. Asimismo, se reglamentaba sobre la emanacién de algunos ruidos
provocados por el uso de la pdlvora y los gritos de los ciudadanos

C.6.3. ¢ A qué suena hoy la Puerta del Sol?

En la Puerta del Sol se da una gran heterogeneidad de ruidos de todo tipo y fuentes diversas durante gran parte
del dia formando parte del ambiente general que se percibe y vive en la plaza y creando un ambiente sonoro
propio y caracteristico a este espacio. Este ruido también presenta diferencias en cuanto a los tramos del dia 'y
entre los dias laborables y los fines de semana y festivos y las tardes que son vispera de éstos ultimos.

Durante las primeras horas de la mafiana el tréfico que atraviesa Sol y la carga y descarga (hasta las 11 de la
mafiana) que utiliza el espacio peatonal para estacionar o acceder a los puntos en que esta es necesaria, son
las fuentes que generan el ruido que mas se percibe, a lo que se suma durante el transcurso de la mafana las
tareas de mantenimiento, limpieza y ajardinamiento, cuyos vehiculos y operarios utilizan el espacio publico
peatonal para realizar sus trabajos (a partir de las 9 de la mafiana y hasta Ultima hora de ésta). Los vehiculos de
emergencia y seguridad también utilizan el espacio publico para realizar sus trabajos durante todo el dia lo que
suma ofra fuente de ruido interna al espacio publico peatonal. Otros vehiculos, ya de forma puntual y no
permanente a lo largo del afio, como el autobus de donacién de sangre, suponen otra fuente de ruido adicional.

Cabe sefialar que el trafico forma una fuente de ruido de fondo continua y permanente durante todas las horas
del dia y en todos los dias de la semana.

Una vez pasada la hora punta que se produce entre las 8y las 10 de la mafiana de personas que acceden a sus
puestos de trabajo y que atraviesas la Puerta del Sol con rapidez, bien porque salen desde alguna de las salidas
de Metro y Cercanias o bien porque cruzan simplemente la plaza desde algin oro punto a otro exterior a ella, el
nivel de personas se incrementa notablemente y de forma mas intensa a partir de las 11 y las 12 de la mafiana
con lo que comienza a percibirse una cierta sensacién sonora de bullicio de todas las personas que se mueven
por alli.

A partir de las 10 horas la actividad humana tan diversa y heterogénea genera todo tipo de ruidos, voces que
provienen de los “mufiecos”, de las personas que realizan promociones a pie de calle (como los “compro oro”,
franquicias, “free tours”, etc.), los vendedores de loteria, la mendicidad, los grupos de turistas y los grupos de
estudiantes, otros diversos (como las recogidas de firmas para alguna causa, predicadores, etc.), etc.

Este ruido generado por la actividad humana se suma al generado por el tréfico rodado, ya de forma continua
hasta Ultima hora del dia.

De forma puntual y esporadica, también se dan pequefias obras de mantenimiento de los elementos de la
escena urbana o del mobiliario y algunas obras en la edificacidn del perimetro, que generan niveles de ruido que
tienen su impacto en el peatdn y que en ocasiones se realizan en estrecha proximidad a éste.
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De forma especial en las tardes de los fines de semana y festivos, a los que hay que sumar las tardes visperas
de éstos, es donde la sensacion de bullicio de personas, debido a su alto numero, se suma a los espectaculos
de todo tipo que se dan en la plaza. Asi la percepcion de ruido es constante y forma una base permanente en el
ambiente urbano percibido. Espectaculos musicales, teatrales, de baile, de magia, etc. son continuos en esta
franja horaria, a partir de primera hora de la tarde (sobre las 17 horas) hasta Ultima hora, llegando incluso hasta
alcanzar la noche en sabados y viernes (hasta las 23 horas 0 mas en algunos casos).

FUENTES DOMINANTES DEL RUIDO PERCIBIDO EN SOL

Franja
I, Ruidos principales percibidos Ruidos secundarios percibidos
horaria
3a 11 Trafico rodado Personas, tareas de mantenimiento y limpieza
a s e -
Cargay descarga Obras en espacio publico y edificaciones (puntuales y esporadicas)
Tareas de mantenimiento y limpieza, promociones a pie de calle,
11415 Trafico rodado loteria, "mufiecos", etc. Obras en espacio publico y edificaciones
a P
Personas (puntualesy esporadicas)
Espectaculos*
154 18 Trafico rodado Promociones a pie de calle, loteria, "mufiecos", etc.
Personas Espectaculos

Trafico rodado
18a 22 Personas (nivel de bullicio*)
Espectaculos

Promociones a pie de calle, loteria, "mufiecos", etc.
Vehiculos de seguridad y emergencia

Personas (nivel de bullicio*) Tréfico rodado

a partir 22
P Espectaculos * Vehiculos de seguridad y emergencia

* En fines de semana, festivos y tardes vispera de ambos
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22 Parte.- FUNCIONES, NECESIDADES, DEMANDAS Y PRACTICAS DE USO

5. Usos actuales de la edificacion, actividades, condiciones y configuracion
de los espacios libres

A. ANALISIS DE LAS PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL

A.1. CARACTERISTICAS BASICAS Y DIMENSIONALES

La delimitacién del presente trabajo abarca la superficie incluida en el plano del primer capitulo, sobre los dos
ambitos establecidos en referencia al pliego: un ambito principal, constituido por la propia plaza de la Puerta del
Sol, los edificios que la delimitan y las embocaduras de las diez calles que parten de este espacio central con
una superficie total de 30.460 m2, y un ambito secundario de estudio, constituido basicamente por una
ampliacién del barrio de administrativo de Sol para incluir sobre todo la zona al este que llega hasta la plaza de
Santa Ana y por el sur hasta la de Tirso de Molina, con una superficie de 64,75 hectareas.

Las caracteristicas basicas (historicas, rango-tamafio, etc.) de las 23 plazas del entorno de Sol, son las
siguientes:

ELEMENTOS-PLAZA
n° | Denominacion Origen Tamafio Intercambio Barrio funcional
1 | Puerta del Sol Puerta Cerca Enrique IV 1478 | Grande Metro Sol
2 | Plaza del Carmen 1578 Mediana Parking Sol
3 | Red de San Luis s XVI Mediana Metro Sol
4 | Callao Puerta Arrabal San Martin Mediana Metro Sol-Gran Via
5 | Santo Domingo Puerta cerca Enrique IV Mediana Metro-Bus-Parking | Gran Via-Opera
6 | Descalzas - San Martin* | Plaza Arrrabal San Martin Mediana Parking Sol
7 | Isabelll CERCA Mediana Metro-Bus Sol-Palacio
8 | Herradores CERCA Pequefa - Sol-Palacio
9 | Comandante Moreras CERCA Pequefa - Sol-Palacio
10 | San Miguel DESAMORTIZA Pequefia - Mayor-Sol
11 | Conde de Miranda CERCA Pequefia - Mayor-Palacio
12 | Conde de Barajas CERCA Pequefia - Mayor-Palacio
13 | Puerta Cerrada CERCA Pequefia Bus Mayor
14 | Mayor CERCA Grande Parking Mayor
15 | Provincia - Santa Cruz * | CERCA Mediana - Mayor-Sol
16 | Jacinto Benavente DESAMORTIZA Mediana Bus-Parking Sol
17 | Pontejos DESAMORTIZA Pequefia - Sol
18 | Tirso de Molina DESAMORTIZA Mediana Metro-Bus Sol-Lavapies
19 | Angel DESAMORTIZA Pequefa - Sol-letras
20 | Santa Ana DESAMORTIZA Mediana Parking Sol-letras
21 | Canalejas REFORMA XIX Pequefa - Sol
22 | Sta. Catalina Donados CERCA Pequefia - Sol-Descalzas
23 | Celenque CERCA Pequefia - Sol

* Plazas agrupadas para facilitar el analisis
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Ldégicamente destacan las dos grandes plazas de la zona central, Mayor y Sol que, debido a la formacién del
casco de Madrid y a su tamafio, han competido histéricamente, dan lugar a sus propios subsistemas y como
tales han de considerarse al analizar las relaciones, como se ha visto anteriormente, en el capitulo de paisaje
urbano.

De las 23 plazas se han obtenido los principales parametros dimensionales que ayuden a categorizarlas con
posterioridad, datos incluidos en la tabla adjunta.

PARAMETROS PRINCIPALES DE LAS PLAZAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

Plazas Superficie Largo Ancho Perimetro total
m2 ml ml ml
1 Puerta del Sol 12.849 207 72 559
2 Plaza del Carmen 6.175 88/65 75 359
3 Red de San Luis 3.965 139 30 361
4 Callao 3.828 74 47 290
5 Santo Domingo 8.488 127 33/55/108 505
6 Descalzas-San Martin 4.906 115 33/50 373
7 lsabel Il 6.556 79 78 357
8 Herradores 1.172 49 24 145
9 Comandante Moreras 728 37 20 113
10 San Miguel 730 36 21 112
11 Conde de Miranda 861 52 17 138
12 Conde de Barajas 1.570 58 25 178
13 Puerta Cerrada 2.397 33/66 33/46 280
14 Plaza Mayor 12.135 121/130 93/84 410
15 Provincias - Santa Cruz 3.510 75/65 32/28 317
16 Jacinto Benavente 5.654 82 69 327
17 Canalejas 2.003 25 25 165
18 Pontejos 1.383 a4 30 161
19 Tirso de Molina 8.563 191 58 492
20 Angel 2.205 91 26 240
21 Santa Ana 6.534 104 64 338
22 Sta. Catalina Donados 637 31 19 106
23 Celenque 1.626 65 26 197

FUENTE: Datos extraidos de la cartografia disponible de Madrid (ETRS-89).
NOTA: En algunas plazas se dan los datos de dos o tres longitudes o anchuras sobre las alineaciones que se
consideran mas representativas de su morfologia.

En tamafio, Sol y Mayor son los espacios que cuentan con mayor superficie superando ambas los 12.000 m2.
Un segundo grupo lo forman las plazas: del Carmen, Red de San Luis, Callao, Santo Domingo, Descalzas-San
Martin, Isabel II, Jacinto Benavente, Tirso de Molina y Santa Ana, con superficies entre los 8.563 m2 de Tirso de
Molina y los 3.828 m2 de Callao. En un ultimo grupo se incluyen el resto de plazas, que oscilan entre los 3.510
m2 de las Plazas de Provincias y Santa Cruz en conjunto y los 637 m2 de Santa Catalina de los Donados, la
menor de todas.
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A.2. ACERCAMIENTO HISTORICO

Como se ha ido desgranando cronoldgicamente en el Capitulo 2, Contextualizacion histérica, las plazas han
tenido diversos origenes histéricos que han ido conformando sus espacios hasta la actualidad, lo que junto con
su tamafio y emplazamiento, han determinado los usos y funciones que desempefian hoy dia, y que de forma
grafica se sintetiza en el esquema adjunto.

¥ ANALISIS HISTORICO
DE LAS PLAZAS

ORIGEN

Cerca 1478

1578

s.XVI

Arrabal S. Martin
Cerca
Desamortiza
Cruce

Reforma s.XIX

= CRECIMIENTO URBANO

— Hasta s.XIV
S.XV
- Hasta 1565

=~ TAMARNO DE LA PLAZA

@ Grande
@ Mediana

Pequeia

FUENTE: Elaboracion propia sobre datos historicos incluidos con anterioridad.

A.3. CONFIGURACION DEL ESPACIO Y CATEGORIZACION DE PLAZAS

A.3.1. Configuracion del espacio del ambito de estudio

En un primer analisis del conjunto de las plazas que conforman el entorno inmediato de la Puerta del Sol y del
perimetro urbano circundante, los barrios de Palacio, Malasafia, Justicia, Embajadores, etc., puede establecerse
el siguiente esquema general:
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SOL Y AREAS DEL ENTORNO

----- AREA DE ESTUDIO (delimitacién esquematica aproximativa)
PLAZAS Y “ECOSISTEMAS” PROPIOS EN EL PERIMETRO
OTROS “ECOSISTEMAS” DEL ENTORNO

{“-~>»  AREA DE INFLUENCIA INMEDIATA DE LA PUERTA DEL SOL

PLAZAS
PLAZAS “MOTOR” DEL CENTRO

PLAZAS DE PRIMER NIVEL - AMBITOS ESPECIALIZADOS DE ACTIVIDAD
PLAZAS COMPLEMENTARIAS DE SEGUNDO ORDEN
-\
f J Nivell
N
(™ Nivel2
ESPACIOS INTERMEDIOS/INTERSTICIALES

J y
A pIRIDE ESPANA /.
EJE GRANVIA . \ -

£
!
!
14
]
[}
1
L &
\r
)
ﬁ

L EJEPRADO -
? RECOLETOS

En el perimetro exterior al ambito de estudio se identifican areas que forman “sistemas” propios, bien apoyados
en una plaza singular o bien, formados por un continuo de ejes y actividades constituyendo un paisaje urbano
homogéneo, Malasafia y Chueca (relacionados con Sol por el norte a través de la Red de San Luis-Gran Via'y
Callao-Gran Via respectivamente), el Barrio de las Letras, Lavapiés y la Latina (relacionados con Sol por el sur a
través de la calle de Toledo, Tirso de Molina y Huertas-Sta. Ana respectivamente) y tres ejes de actividad y
vinculados al turismo significativos, Plaza de Espafia, plaza de Oriente (ambos también como principales
espacios verdes mas proximos a Sol) y Prado-Recoletos (con una fuerte carga cultural y turistica), ademas de la
propia Gran Via que supone el limite norte de este estudio.
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Sol y Mayor constituyen las verdaderas plazas “motor” del centro, Sol como un importante “hall” de acceso y
distribuidor a todo el conglomerado urbano y de actividades diversas que se dan en el centro de Madrid y Mayor
como un importante foco turistico y de gran valor arquitectonico.

Aunque en el trabajo se hara un andlisis detallado de los usos y funciones de las plazas, parece claro que otras
cuatro plazas albergan usos y actividades que les dan un caracter mas especializado, plazas que pueden ser
denominadas como de primer nivel, Callao, Isabel Il, Jacinto Benavente y Santa Ana. Otras cumplen unas
funciones complementarias a todas las anteriores, distinguiendo dos niveles segun el grado de relevancia que
alcanza esta complementariedad, estando en el primer nivel: Red de San Luis, Carmen, Santo Domingo,
Descalzas-San Martin, Santa Cruz y Provincias, Angel y Tirso de Molina; quedando el resto en un segundo nivel.

Ademas en el ambito de estudio existen toda una serie de espacios intermedios, intersticiales o residuales que
en algunos casos proporcionan espacios publicos o albergan algin tipo de actividad, en mayor o menor
superficie, ligados a itinerarios que relacionan las plazas.

Vinculado a este breve anélisis del ambito y su perimetro, es importante destacar la red de itinerarios incluidos
en el Plan de Paisaje que relacionan con diversa tematizacién y actividades los principales espacios y ejes del
centro de Madrid, ya sean culturales o turisticos, comerciales, etc. ideas que seran Utiles para la propuesta de
reordenacion de usos de este trabajo.

RED DE ITINERARIOS INCLUIDOS EN EL PLAN DE PAISAJE

Itinerario de los Mil Comercios [05] -

Itinerario Cultural [06] .

Itinerario Deportivo [06] =

—
Itinerario Entreparques [04] >

A.3.2. Configuracion del espacio de Sol y de Mayor.

La configuracion del espacio en la Puerta del Sol viene determinada por el proyecto de finales del siglo XIX, que
ha mantenido hasta hoy dia la conformacién espacial original, fuertemente marcada por el perimetro que
constituyen las alineaciones de fachada y que delimitan el espacio publico.
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El proyecto de peatonalizacion a finales del siglo XX, han vuelto a reconfigurar el espacio publico dotando de
mayor superficie al peaton lo que ha transformado el uso de la plaza convirtiéndolo en un enclave de paso y
acceso al Centro Urbano de Madrid, con gran accesibilidad desde y hacia el transporte publico que se localiza en
su plano inferior (Metro y Cercanias).

VISTAS DEL ESPACIO URBANO DE LA PUERTA DEL SOL DELIMITADO POR LAS FACHADAS DEL PROYECTO DEL S.XIX.

All you need is

ve

El “telén de fondo” que suponen los edificios llevados a cabo sobre el Proyecto de Obras de la Puerta del Sol’
(1858 a 1862), el arco norte (desde el este al oeste), y el espacio interior generado por ellos, es el que ha
determinado la historia reciente de la plaza.

DERAD 1085 LA PIERT BEL S,

RO IR IL TARY I8 SOMS A LA MR 10 S0 st B3 N

| e
AR T

AWM omoanan = e
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Plano de Proyecto de las Fachadas G y H, correspondientes a los actuales n° 10 de la Puerta del Sol y n° 9 en la calle Arenal.

En el lado sur, la Casa de Correos es la que predomina en toda la fachada. El resto de las manzanas de esta
fachada, aunque disponen de una edificacion mas heterogénea y con variabilidad en el lenguaje de elementos
arquitecténicos empleados, respeta en lineas generales un volumen unitario y en alineacion con el proyecto del
siglo XIX, entre la que destacan las Casas del Cordero por su tipologia atipica en Madrid en este tipo de
edificacion y que también alberg6 la primera central telefénica de la ciudad.
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Vistas de la fachada sur de la Puerta del Sol en la actualidad.

La plaza Mayor tiene sus origenes en la Plaza del Arrabal, espacio extramuros de la Puerta de Guadalajara
ocupando el lugar de una laguna llamada de los Lujan (finales de siglo XIV), que se convertird en el lugar de
encuentro y comercio al aire libre, en el que se intercambian granos, tocino y legumbres, principal mercado de la
ciudad. A finales del siglo XVI, la Plaza Mayor comienza a cobrar su imagen actual, formalizando su espacio con
el proyecto de plaza porticada, obras que se iniciaran con la construccion de la Casa de la Panaderia en 1590 y
terminarén en 1619. La Plaza Mayor sera remodelada en sucesivas ocasiones a raiz de varios incendios
acontecidos en los siglos XVII 'y XVIII, siendo con el Gltimo y su consiguiente proyecto de reconstruccion cuando
adquiera la imagen que en gran parte ha llegado hasta nuestros dias y en la que se fueron haciendo pequefas
remodelaciones, incorporacion o reduccion de algunos elementos o restauraciones de orden menor.

2016 Pagina n°: 126



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

VISTAS DEL ESPACIO URBANO DE LA PLAZA MAYOR DELIMITADO POR LAS FACHADAS PERIMETRALES SOPORTALADAS
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A.4. ANALISIS URBANISTICO DE LAS PLAZAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

A.4.1. Permeabilidad y espacio peatonal versus espacio para el vehiculo

De todas estas plazas se ha analizado la permeabilidad que muestran teniendo en cuenta dos variables. Por un
lado, la proporcién entre el “lleno” y “vacio” de su perimetro, lo que suponen frentes edificados u otros, frente a
espacios abiertos o calles de acceso, y por otro lado, el nimero de accesos que tienen (numero de calles que
parten o llegan de la plaza). Asi pueden hacerse las siguientes observaciones:

e Solamente dos plazas superan el 50 % de permeabilidad hacia espacios abiertos en su perimetro
(“vacios” correspondientes a calles de acceso y otros), Callao (contemplando el limite de Gran Via
como espacio abierto) y Comandante Moreras y a otro nivel inferior, Canalejas supera el 40 %.

e Santa Ana, Conde de Barajas y Red de San Luis, superan levente el 10 % en perimetro formado por
“Vacios”, las dos primeras reforzando su caracter estancial en parte y en la Ultima por su configuracion
espacial.

o Elresto de plazas oscilan entre el 16,1 % de Descalzas-San Martin y el 35,8 % de Santa Catalina de los
Donados en cuanto a permeabilidad.

e La Plaza Mayor, aunque tiene un perimetro formalizado continuo de edificacién se han estimado sus
accesos como permeabilidad a efectos de este andlisis, que suponen un 23,2 %. La Puerta del Sol
presenta en este sentido un porcentaje similar, del 25,0 %.

e Sol, Mayor y Tirso de Molina son las que tienen un mayor numero de accesos con 10 en las dos
primeras y 11 en la Ultima de ellas. Otras presentan un alto nivel de accesos, como son Callao, Santo
Domingo, Isabel Il, Jacinto Benavente y Puerta Cerrada (al haberse analizado este espacio de forma
conjunta con el adyacente de Cuchilleros y hasta la Cava Baja) con un total de 8. El resto oscilan entre
los 6y los 4 accesos a excepcion de San Miguel que tiene solamente 3.
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PERMEABILIDAD Y ESPACIOS PUBLICOS Y ESPACIOS AL VEHICULO DE LAS PLAZAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

Vistas de la permeabilidad de las plazas de Santa Ana y Callao.
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PERMEABILIDAD ESPACIO PUBLICO VS. VEHICULO
. " " . "yt n? entradas .. Superficie  Superficie Superficie
Plazas PE:Z::,"O ;:I;’l:: d;ie;l:;’e::;r Z:;::s y(‘\,/:;:rzj- (accesos- ﬁ:{:ﬁ tféf’l?‘co pe‘;t:fnal tréfi:: rr];dada
calles) rodado sobre total  sobre total
ml ml % % n? m2 m2 % %

1 Puerta del Sol 559 419  750% 140  25,0% 10 11.164 1.685 86,9% 13,1%
2 Plaza del Carmen 359 291  81,2% 68  18,8% 6 4.814 1.361 78,0% 22,0%
3 Red de San Luis 361 265  73,4% 41 11,5% 4" 3.965 0" 100,0% 0,0%
4 Callao 290 226 77,9% 146 504% 8 3.828 0  100,0% 0,0%
5 Santo Domingo 505 361 71,6% 144  28,4% 9 6.016 2.472 70,9% 29,1%
6 Descalzas-San Martin 373 313 839% 60 16,1% 6 3.303 1.603 67,3% 32,7%
7 Isabel Il 357 245  68,7% 112 31,3% 8 5.228 1.328 79,7% 20,3%
8 Herradores 145 109  753% 36 24,7% 4 377 795 32,1% 67,9%
9 Comandante Moreras 113 52  46,0% 61  54,0% 4 268 460 36,9% 63,1%
10 San Miguel 112 75 67,4% 36  32,6% 3 667 63 91,4% 8,6%
11 Conde de Miranda 138 110 79,8% 28 20,2% 4 861 0 100,0% 0,0%
12 Conde de Barajas 178 153  85,8% 25  14.2% 4 1.570 0 100,0% 0,0%
13 Puerta Cerrada 280 198 70,7% 82  29,4% 8 1.498 899 62,5% 37,5%
14 Plaza Mayor 410 315 768% 95  23,2% 107 10.180 0" 100,0% 0,0%
15 Provincias - Santa Cruz 317 241  76,0% 76 24,0% 9 2.647 863 75,4% 24,6%
16 Jacinto Benavente 327 222 67,9% 105 32,1% 8 3.620 2.034 64,0% 36,0%
17 Canalejas 165 94  56,9% 71 43,1% 5 1.023 979 51,1% 48,9%
18 Pontejos 161 130 80,6% 31 194% 4 946 437 68,4% 31,6%
19 Tirso de Molina 492 381 775% 111 22,5% 11 6.857 1.706 80,1% 19,9%
20 Angel 240 192 80,1% 48 19,9% 5 1693 513 76,8% 23,2%
21 Santa Ana 338 26 87,7% 42 123% 5" 5404 11307 827% 17,3%
22 Sta. Catalina Donados 106 68  64,2% 38  358% 5 248 389 38,9% 61,1%
23 Celenque 197 151 76,7% 46 23,3% 5 1.112 513 68,4% 31,6%

FUENTE: Datos extraidos de la cartografia disponible de Madrid (ETRS-89).

Ademas, se ha estudiado de forma general la superficie del espacio publico que ocupa el vehiculo (tanto
calzadas, como areas de estacionamiento en superficie, accesos a parkings, areas de carga y descarga
formalizadas, areas de paradas de bus, carriles bici, etc.) frente a la superficie que queda disponible para uso del
peatdn y usos en el espacio publico relacionados con éste (el resto de superficie). Sobre ello cabe mencionar:

e En una serie de plazas el vehiculo ocupa gran parte del espacio publico: Herradores (67,9 %),
Comandante Moreras (63,1 %) y Santa Catalina de los Donados (61,1 %). En Canalejas el vehiculo

practicamente supone la mitad de la superficie (un 48,9 %).
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e Mayor, Callao, Conde de Miranda, Conde de Barajas y Red de San Luis, se encuentran totalmente
peatonalizadas.

e San Miguel y la Puerta del Sol, son en las que menor porcentaje sobre el total de la superficie alcanza
el espacio destinado al vehiculo, con un 8,6 % y un 13,1 % respectivamente.

o Elresto de plazas se encuentran en un porcentaje para el vehiculo situado entre el 17,3 % de la Plaza
de Santa Ana y el 37,5 % de Puerta Cerrada.

A.4.2. Sistema de circulacion vehicular

Para estudiar mas en detalle el sistema de circulacion vehicular, partiendo de la superficie y proporcion que es
ocupada por los vehiculos del apartado anterior, se han recogido y analizado para cada plaza las siguientes
cuestiones (recogidos en la tabla adjunta):

o El nimero de plazas de estacionamiento reguladas situadas en superficie a nivel de calle, tanto las de
vehiculos privados, como las de taxi o motocicletas.

o Sise localizan paradas de autobuses urbanos y de metro en ellas (si hay en las proximidades se refleja
en observaciones).

o Laexistencia de Bicimad y de aparcabicis (elementos de anclaje para bicicletas).

e Areas de carga-descarga formalizadas para tal fin.

PARAMETROS RELACIONADOS CON EL SISTEMA VEHICULAR DE LAS PLAZAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

Vebhiculos privados y taxis  Transporte publico Bicicletas Carga-descarga Observaciones
Aparcamiento . L. Aparcabicis .
Plazas L Taxis Bus (EMT) Metro BiciMad  (elementos de Areas reservadas
en superficie anclaje)
Existencia/  Existencia/ Existencia Existencia 3 5 5 3 3 3
ne de plazas 12 plazas paradas parada Existencia  Existencia Existencia
1 Puerta del Sol 0x S si Si Si Una parada de Bus (EMT) y otras dos en Carretas y Alcala
2 Plaza del Carmen 4 5x X Si X Aparcamiento ¢/ de la Salud, margen derecha motocicleta:
3 Red de San Luis 0x X Si Si Si Paradas de Bus proximas en Gran Via
4 Callao 0x X Si X Si Paradas de Bus en c/Jacometrezo y Gran Via
5 Santo Domingo 0x X Si Si Si Paradas de Bus proximas: c/Jacometrezo y ¢/San Bernardo
6 Descalzas-San Martin 4x X X X Si
7 Isabel I 0 5si Si X Si
8 Herradores 16 x X X X X
9 Comandante Moreras 9 x X X X X En linea
10 San Miguel 0x X X Si X Paradas de Bus en ¢/ Mayor
11 Conde de Miranda 0x X X X X Parada de Bus en Puerta Cerrada
12 Conde de Barajas 0x X X X X Parada de Bus en Puerta Cerrada
13 Puerta Cerrada 0x Si X X X
14 Plaza Mayor 0x X X X X Paradas de Taxi y Bus en la c/Mayor
15 Provincias - Santa Cruz 0x sl X Si Si
16 Jacinto Benavente 0x si X Si X
17 Canalejas 0x Si X X X Paradas de Bus en Carrera de San Jerénimo y c/Sevilla
18 Pontejos 5x X X X X 7u 8plazas adicionales para vehiculos oficiales de la CAN
19 Tirso de Molina 20 x Si Si X X En linea/baterfa
20 Angel 0x X X X Si
21 Santa Ana 0x X X Si Si
22 Sta. Catalina Donados 9x X X X X
23 Celenque 5x X X Si X En linea BiciMad situado en la confluencia con la c/Arenal

NOTA: Datos extraidos de |a cartografia disponible de Madrid (ETRS-89).
Sobre todos estos datos cabe mencionar lo siguiente:

e Solamente 8 de las plazas disponen de plazas de estacionamiento reguladas para vehiculos, en 3 de
ellas en proporcién a su superficie, el vehiculo cobra mas protagonismo, Herradores, Comandante
Moreras y Santa Catalina de los Donados. En Tirso de Molina aunque es la que mas plazas de
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estacionamiento tiene, debido a su mayor superficie y a la disposicién en las dos bandas laterales
exteriores a la plaza de los espacios habilitados para el estacionamiento, la presencia del vehiculo
queda en cierta medida mas amortiguada respecto del espacio peatonal. Descalzas-San Martin y
Carmen tienen pequefios espacios formalizados en uno de sus laterales para 4 vehiculos (en el caso de
esta ultima 3 de las plazas es utilizada para el estacionamiento de motocicletas). La plaza del Celenque
tiene 5 plazas en el lateral de la acera en conexion con la calle Arenal. Pontejos, ademas de las 5
plazas habilitadas (en algun caso, ocupadas por motocicletas), dispone de un espacio para el
estacionamiento de los vehiculos oficiales de la CAM para aproximadamente 8 vehiculos.

e Las plazas del Carmen y de Isabel Il disponen de espacios de parada de taxis con espacio para 5
vehiculos cada una de ellas (segun datos recogidos en campo).

e En cuanto a transporte publico, 7 de las plazas cuentan con paradas de autobuses urbanos de la EMT y
6 de ellas accesos a Metro, seglin se recoge en la tabla, y que les dotan de una alta accesibilidad a
estos medios de transporte colectivo.

o BiciMad esta presente en 9 plazas y 8 plazas cuentan con elementos para el estacionamiento y anclaje
de bicicletas. La plaza de Isabel Il tiene en sus proximidades un punto de BiciMad (situado en la calle
Carlos III).
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Aparcabicis de (de arriba abajo e izquierda a derecha) Provincias-Sta. Cruz, Santa Ana, Callao y Descalzas-San Martin.

Por Ultimo, cabe mencionar el alto nimero de motocicletas que estacionan en las aceras y espacios laterales de
algunas de las plazas del estudio. Plazas como Carmen, Jacinto Benavente, etc. alcanzan un elevado nimero,
siendo en algunas de las calles de acceso a Sol en sus tramos adyacentes a ésta, las que mayor densidad
albergan durante el dia, como Alcala y Espoz y Mina.

2016 Pégina n® 131



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

Estacionamiento de motocicletas en las aceras y plazas de (de arriba abajo e izquierda a derecha) Carmen (2), Jacinto Benavente(2),
Callao, Santa Ana y Puerta del Sol (c/ Alcala y ¢/ Espoz y Mina).

A.4.3. Espacios verdes y ajardinamiento. Arbolado y areas de juegos infantiles.

Para este analisis se han cuantificado las superficies correspondientes a areas ajardinadas y el numero de
arboles que existen en cada una de las plazas obteniendo, de forma complementaria, una serie de ratios para
que puedan ser comparables entre si 0 valoradas en mejor grado. Sobre todo ello los datos obtenidos se
incluyen en la tabla adjunta.
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PARAMETROS EN RELACION A LAS ZONAS VERDES Y ARBOLADO DE LAS PLAZAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

Plazas Superficie i:f;z;c{:f Superficie Z;?;.Z::TZZZ; (incluidas arboles Areas juego de nifios
% sobre sup. m2 sup.
m2 m2 Exist;r;cia/ %:::::’:Zp' Total espac‘i’o n? drboles peatf)nalp por  Existencia Sup();nz‘;cie
urbano drbol
1 Puerta del Sol 12.849 11.164 199 1,8% 1,6% 0
2 Plaza del Carmen 6.175 4.814 411 8,5% 6,7% 52 92,6
3 Red de San Luis 3.965 3.965 x 30 132,2
4 Callao 3.828 3.828 x 6 638,0
5 Santo Domingo 8.488 6.016 431 7,2% 5,1% 49 122,8 2 254
6 Descalzas-San Martin 4.906 3.303 394 11,9% 8,0% 21 157,3
7 lsabel Il 6.556 5.228 x 46 113,7
8 Herradores 1.172 377 110 29,1% 9,4% 6 62,8
9 Comandante Moreras 728 268 x 0
10 San Miguel 730 667 x 8 83,4
11 Conde de Miranda 861 861 x 6 143,5
12 Conde de Barajas 1.570 1.570 x 16 98,1
13 Puerta Cerrada 2.397 1.498 x 22 68,1
14 Plaza Mayor 12.135 10.180 x 0
15 Provincias - Sta.Cruz 3.510 2.647 x 8 330,9
16 Jacinto Benavente 5.654 3.620 x 35 103,4
17 Canalejas 2.003 1.023 x 0
18 Pontejos 1.383 946 x 15 63,1
19 Tirso de Molina 8.563 6.857 378 5,5% 4,4% 39 175,8 1 56
20 Angel 2.205 1.693 x 27 62,7
21 Santa Ana 6.534 5.404 x 56 96,5 2 123
22 Sta. Catalina Donados 637 248 x 0
23 Celenque 1.626 1.112 x 0

FUENTE: Datos extraidos de la cartografia disponible de Madrid (ETRS-89) y trabajo de campo realizado en noviembre de 2016.

Segun estos datos solamente 6 de las plazas cuentan con espacios ajardinados. Carmen, Descalzas-San
Martin, Sto. Domingo y Tirso de Molina son las 4 que tienen una superficie proxima a los 400 m2, La Puerta del
Sol 199 m2 (constituida por las areas ajardinadas y la Iamina de agua de las fuentes) y Herradores con 110 m2
ubicados en el espacio central entre las plazas de estacionamiento.

Para valorar la relevancia de estas superficies en relacién al total del espacio urbano y el espacio peatonal, se
calcula la proporcion respecto a ambas superficies. Herradores es la que mayor proporcion alcanza con un 29,1
% y un 9,4 % respectivamente. Descalzas-San Martin y Carmen son las siguientes en proporcion seguidas de
Santo Domingo y Tirso de Molina, ya en proporciones inferiores. Sol es la que menor proporcion supone de
todas ellas, denotando una presencia que podria considerarse como irrelevante.

En cuanto a nimero de arboles varias plazas destacan sobre el resto, Santa Ana, Carmen, Santo Domingo e
Isabel Il alcanzan una cifra proxima a los 50 (entre los 56 de la primera y los 46 de la Ultima). Un segundo grupo
de plazas, Red de San Luis, Jacinto Benavente y Tirso de Molina disponen de entre 30 y 40 arboles. Un tercer
grupo de otras 4 plazas entre los 27 del Angel y los 15 de Pontejos, y un Gltimo grupo de 5 plazas por debajo de
10 éarboles (Callao, Herradores, San Miguel, C. Miranda y Provincias-Sta. Cruz. Siendo 6 plazas las que no
tienen ningun tipo de arbolado, entre ellas la Puerta del Sol.

Al igual que ocurre con las areas ajardinadas, para poder valorar con un poco mas de criterio la presencia de
arbolado y la relevancia que adopta en el espacio publico se ha obtenido un ratio relacionando la superficie
peatonal (restando a la total la ocupada por el sistema vehicular) por cada arbol, que permite hablar de densidad
arbolada. Asi, plazas como las de Herradores, Puerta Cerrada, Pontejos y /-\ngel, a pesar de ser pequefias en
cuanto a superficie alcanzan el nivel mas elevado de densidad de &rboles en el espacio peatonal, con un ratio
proximo a 60 m2/arbol existente. Sta. Ana, Carmen, Jacinto Benavente, Isabel Il y C. Barajas se sitlan en torno
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a 100 m2/arbol. A continuacién ya se sitGan Santo Domingo (con 122,8 m2/arbol), C. Miranda (143,5 m2/arbol) y
Tirso de Molina (175,8 m2/arbol).

Provincias-Santa Cruz y en mayor medida Callao, son la que presentan una menor densidad de arbolado en el
espacio peatonal, con un ratio de 330,9 m2/arbol y 638,0 m2/arbol respectivamente.
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Ajardinamientos y Arbolado existente en las plazas de (de arriba abajo e izquierda a derecha): Carmen, Descalzas-San Martin, Tirso de
Molina (2), Santa Ana (2) y Santo Domingo (2).

En el &mbito de estudio se localizan tan solo 3 plazas que alberguen areas de juegos infantiles: Tirso de Molina,
Santa Ana y Santo Domingo, estas dos Ultimas con dos areas de juegos cada una. Santo Domingo es la que
mayor superficie dispone con 254 m2, seguida de Santa Ana con 123 m2 y Tirso con 56 m2.

AREAS DE JUEGO DE NINOS EXISTENTES EN LAS PLAZAS DE TIRSO DE MOLINA, SANTA ANA Y STO. DOMINGO

W PERICO
1

]

1=

]
e

[

1

Areas de juego de nifios en: Plaza de Tirso de Molina (fotografia superior izquierda), Plaza de Santa Ana (fotografia superior derecha y centrales) y Plaza
de Santo Domingo (fotografias inferiores).

2016 Pagina n°: 135



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

A.4.4. Actividad comercial en las plazas del &mbito de estudio. Frentes comerciales

Se consideran en este andlisis las actividades comerciales y otra serie de actividades econémicas como oficinas
y otros que se situan en los frentes edificados que delimitan los espacios de las plazas del &mbito de estudio,
cuantificados en metros lineales y sobre los que se indica la proporcidn de éstos sobre el perimetro total y sobre
el total del perimetro edificado. Se incluyen ademas las actividades culturales (como son el Teatro Real en la
plaza de Isabel Il y el Teatro Espafiol en Santa Ana). También se han tenido en cuenta los accesos a la
edificacion (portales) y algunos locales o edificacion sin uso, para descontar sus frentes del calculo. Los datos
obtenidos se incluyen en la tabla adjunta.

FACHADA COMERCIAL* EN LAS PLAZAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

"Lleno"
Plazas Perimetro total (perimetro: Perimetro comercial
fachadas y otros)
ml ml facllmda % sobre ) % sobre

comercial* (ml)  perimetro total perimetro "lleno"

1 Puerta del Sol 559 419 332 59,4% 79,1%
2 Plaza del Carmen 359 291 172 48,0% 59,1%
3 Red de San Luis 361 265 252 69,8% 95,0%
4 Callao 290 226" 226 77,9% 100,0%
5 Santo Domingo 505 361 343 68,0% 95,0%
6 Descalzas-San Martin 373 313 159 42,7% 50,9%
7 Isabel 11 357 245 219 61,3% 89,2%
8 Herradores 145 109 96 66,2% 87,9%
9 Comandante Moreras 113 52 49 43,4% 94,2%
10 San Miguel 112 75 71 63,8% 94,7%
11 Conde de Miranda 138 110 33 23,9% 30,0%
12 Conde de Barajas 178 153 36 20,4% 23,8%
13 Puerta Cerrada 280 198 137 48,9% 69,2%
14 Plaza Mayor 410 315 233 56,8% 73,9%
15 Provincias - Santa Cruz 317 241 140 44,0% 57,9%
16 Jacinto Benavente 327 222 181 55,3% 81,5%
17 Canalejas 165 94 55 33,5% 58,8%
18 Pontejos 161 130 79 48,9% 60,7%
19 Tirso de Molina 492 381 362 73,6% 95,0%
20 Angel 240 192 183 76,3% 95,3%
21 Santa Ana 338 296 266 78,8% 89,9%
22 Sta. Catalina Donados 106 68 15 13,8% 21,4%
23 Celenque 197 151 125 63,4% 82,7%

FUENTE: Datos extraidos de la cartografia disponible de Madrid (ETRS-89) y sobre los datos recogidos en campo (noviembre

(*) No se incluyen actividades culturales (Teatro Real en la plaza de Isabel Il yTeatro Espafiol en Santa Ana)

Se observa como los espacios de Red de San Luis, Santo domingo, C. Moreras, San Miguel, Tirso de Molina y
Angel se aproximan o superan el 95 %, llegando al 100 % en Callao. Otro grupo de plazas superan el 80 % de
su frente destinado a actividad comercial: Isabel Il, Herradores, Jacinto Benavente, Santa Ana y Celenque.

La Puerta del Sol alcanza un 79,1 % de su frente edificado destinado a actividad comercial, frente que disminuye
frente a otras principalmente por la Casa de Correos.

Un grupo intermedio de plazas supera el 50 %: del Carmen, Descalzas-San Martin, Provincias-Sta. Cruz,
Canalejas (bajo porcentaje debido por las actuales obras en la edificacion adjunta) y Pontejos. Remarcando en
algunas de ellas el caracter mas estancial que presentan.
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Tres Ultimas plazas se quedan en niveles muy inferiores: Sta. Catalina de los Donados con un 21,4 % de su
frente edificado, Conde de Barajas con un 23,8 % y Conde de Miranda con un 30,0 %.

Frentes de actividad comercial de las plazas (de arriba abajo y de izquierda a derecha): Callao, Carmen (2 fotografias), Red de San Luis, Jacinto
Benavente (3 fotografias) e Isabel Il (2).
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A.5. DINAMICA DE USOS Y ANALISIS ESTANCIAL EN EL ESPACIO PUBLICO DE LAS PRINCIPALES
PLAZAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

A.5.1. Plazas seleccionadas para este analisis

Para la realizacion de los andlisis incluidos en este capitulo, sobre la categorizacion y aspectos estudiados en los
apartados anteriores, se han seleccionado previamente 9 plazas (las incluidas en el grafico adjunto) y sobre las
que ademas, se ha realizado un trabajo de campo especifico (realizado en noviembre de 2016), recogiendo
datos sobre su dinamica de usos en el espacio publico y su estancialidad.

% PRINCIPALES PLAZAS
DELENTORNO DE LA
PUERTA DEL SOL

2 01. Puerta del Sol

4. 02. Del Carmen

03. Red de San Luis

04. Callao

__ 06. Descalzas — San Martin
07. Isabel Il (Opera)

14. Plaza Mayor

16. J. Benavente

= 21.Santa Ana

A.5.2. Andlisis estancial y dinamica de uso de las principales plazas del ambito de estudio

TRANSITO PEATONAL Y ESTATICO

Para este andlisis se han contabilizado el numero de personas que en un determinado momento fijo (dentro de
cada uno de los tres intervalos o franjas horarias establecidas) se encuentran en cada una de las plazas
consideradas como principales, diferenciando en este conteo entre las personas que se encuentran en una
posicion estatica, sentados o de pie (de espera, 0 de turismo 0 haciendo una fotografia, ya sean en grupos o
aislados, habitantes de la plaza como residentes, mufiecos, servicios publicos, etc. y otros) de las que se
encuentran en movimiento (las que transitan o cruzan por ellas). Para los sentados se desglosa entre los que lo
hacen en elementos urbanos publicos (bancos y otros) de los que lo hacen en terrazas privadas y sobre lo que
con posterioridad se analizara el grado de ocupacién de manera especifica. Para su cuantificacién aproximada
se han empleado datos de campo apoyados con reportajes fotograficos que han permitido sectorizar los
espacios en cada plaza y aplicar ratios hasta cubrir la totalidad de sus superficies (destacar que los datos
recogidos reflejan un dia laborable en el mes de noviembre en un ambiente climatico frio).

Los datos se incluyen en las siguientes tablas, para cada plaza y cada una de las franjas horarias fijadas:
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TOTAL PEATONES DETECTADOS EN LAS PLAZAS EN UN MOMENTO FIJO A DIFERENTES HORAS EN UN DiA LABORABLE DEL MES DE

NOVIEMBRE
Estdticos . Total Estdticos y
Plazas (en un momento fijo En movimiento .
entre 11:00 y 14:00 horas) De pié Sentados publico  Sentado privado  Total Estdticos en movimiento
n® % n® % n® % n? % n® % ne %
Puerta del Sol 251 33,6% 56 7,5% 0 0,0% 307  41,0% 441  59,0% 748 100,0%
Mayor 111 37,8% 20 6,8% 48  16,3% 179  60,9% 115 39,1% 294  100,0%
Del Carmen 13 26,0% 1 2,0% 4 8,0% 18  36,0% 32 64,0% 50 100,0%
Isabel Il 11 8,7% 19  151% 8 6,3% 38  302% 88  69,8% 126  100,0%
Callao 19  11,5% 1 0,6% 12 7,3% 32 194% 133 80,6% 165 100,0%
Descalzas - San Martin 4 11,1% 4 11,1% 4 11,1% 12 333% 24 66,7% 36 100,0%
Santa Ana 1 0,9% 9 8,2% 46 41,8% 56  50,9% 54  49,1% 110 100,0%
Red de San Luis 25  182% 0 0,0% 27 19,7% 52 38,0% 85  62,0% 137 100,0%
Jacinto Benavente 42 21,6% 0 0,0% 36  18,6% 78  40,2% 116 59,8% 194  100,0%
TOTAL 477" 256% 110 59% 185 99% 772  41,5% 1088 585% 1860 100,0%
Estdticos - Total Estdticos y
Plazas (en un momento fijo En movimiento .
entre 17:00 y 20:00 horas) De pi¢ Sentado publico  Sentado privado  Total Estdticos en movimiento
n® % n® % n® % n? % n® % n® %
Puerta del Sol 417  37,9% 105 9,5% 0 0,0% 522 47,5% 578  52,5% 1100 100,0%
Mayor 67  29,4% 10 4,4% 41 18,0% 118 51,8% 110 482% 228 100,0%
Del Carmen 14 255% 2 3,6% 9  16,4% 25  455% 30 54,5% 55 100,0%
Isabel Il 16 13,4% 22 185% 14 11,8% 52 43,7% 67  56,3% 119 100,0%
Callao 64  255% 1 0,4% 10 4,0% 75 29,9% 176 70,1% 251 100,0%
Descalzas - San Martin 2 4,5% 6  136% 0 0,0% 8  182% 36 81,8% 44  100,0%
Santa Ana 10 9,4% 10 9,4% 48  453% 68  64,2% 38  358% 106 100,0%
Red de San Luis 28  155% 0 0,0% 23 12,7% 51  282% 130 71,8% 181 100,0%
Jacinto Benavente 15 10,9% 0 0,0% 37 27,0% 52  38,0% 85 62,0% 137 100,0%
TOTAL 633 285% 156 70% 182 82% 971 437% 1250 563% 2221 100,0%
Estdticos . Total Estdticos y
Plazas (en un momento fijo En movimiento L.
entre 20:00 y 23:00 horas) De pi¢ Sentados publico  Sentado privado  Total Estdticos en movimiento
n® % n® % n® % n? % n® % n? %
Puerta del Sol 671  46,8% 110 7,7% 0 0,0% 781  545% 652  45,5% 1433  100,0%
Mayor 29 17,1% 9 5,3% 41 24,1% 79 46,5% 91  53,5% 170 100,0%
Del Carmen 26 382% 1 1,5% 4 5,9% 31 456% 37  54,4% 68 100,0%
Isabel Il 23 12,9% 16 9,0% 32 18,0% 71 39,9% 107  60,1% 178 100,0%
Callao 38 21,8% 0 0,0% 5 2,9% 43 24,7% 131 753% 174  100,0%
Descalzas - San Martin 3 11,1% 0 0,0% 0,0% 3 11,1% 24 88,9% 27 100,0%
Santa Ana 14 11,9% 4 3,4% 54 458% 72 61,0% 46  39,0% 118 100,0%
Red de San Luis 39 248% 0 0,0% 12 7,6% 51  325% 106  67,5% 157  100,0%
Jacinto Benavente 18  12,3% 0 0,0% 40  27,4% 58  39,7% 88  60,3% 146  100,0%
TOTAL 861 348% 140 57% 188  76% 1189 481% 1282 51,9% 2471 100,0%

FUENTE: Datos estimados sobre un mismo instante fijo en cada una de las plazas en la franja horaria indicada, sobre trabajo de campo realizado en noviembre

de 2016 (en un ambiente frio).

Sobre los datos obtenidos puede comentarse lo siguiente:

e Sol es el espacio que mas nivel de transito y estancia peatonal soporta, con un cierto equilibrio entre
ambos, viendo incrementado su nimero a lo largo del dia. El porcentaje de personas sentadas en
elementos publicos (fuentes y base de la estatua de Mariblanca) no supera el 10 % del total a pesar de
que como se comentara con posterioridad estos elementos tienen un elevado nivel de uso.

e Mayor, Callao y Red de San Luis son en la mafiana y por la tarde las siguientes en que méas peatones
se localizan en ellas, disminuyendo y equiparandose con algunas otras en horario nocturno.
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e Descalzas-San Martin y del Carmen son las que menos nivel alcanzan de utilizacién por los peatones
en las tres franjas horarias contempladas.

o Ciertas plazas reflejan un marcado caracter de transito peatonal desde y hacia otros ejes y plazas como
Descalzas-San Martin, Red de San Luis y Callao llegando a superar el 70 y 80 % en determinadas
franjas los peatones que transitan en movimiento. Isabel Il se queda un nivel del 50-60 %.

o Otras plazas, por el contrario, muestran un caracter estancial estatico algo mas marcado como Santa
Ana y Mayor, que en algin momento supera el 60 %.

e Santa Ana es la plaza que muestra un mayor uso estancial privado por los peatones que utilizan las
terrazas existentes en su espacio, respecto del total, con mas del 40 % en todas las franjas horarias
establecidas. En Jacinto Benavente también es significativo el uso del estancial privado con un 18 % en
la mafiana y que aumenta a la tarde y hacia la noche hasta un 27 %. Mayor, a pesar de que es el
espacio con mayor numero de plazas en las terrazas supone un 16-18% que se incrementa a final del
dia hasta el 24 % (debido en gran parte a las fechas y al ambiente frio en que se han recogido los
datos).

De forma resumida (segun tabla adjunta) cabe mencionar como en el global de las plazas a medida que avanza
el dia disminuye el nimero de peatones en movimiento hasta equilibrarse aproximadamente con el de peatones
en actitud estatica, salvo en Descalzas-San Martin que disminuye significativamente, en Mayor y Red de San
Luis disminuye en menor grado y en Jacinto Benavente que aproximadamente se mantiene en los mismos
porcentajes.

A su vez se observa como el nimero de peatones que se localiza en el total de las plazas aumenta desde los
1.860 peatones en un instante fijo en la franja horaria de la mafiana aumenta a los 2.221 en la tarde y a los 2.471
al final de la tarde, ya de noche, influido fundamentalmente por el aumento en la Puerta del Sol. En la plaza
Mayor disminuye hasta casi la mitad, en Isabel [l aumenta al final del dia, en Callao aumenta en la primera franja
de la tarde, Santa Ana, por ejemplo se mantiene mas o menos uniforme a lo largo del dia, Jacinto Benavente
disminuye respeto a la franja de mafiana y Red de San Luis incrementa su uso en la tarde.

TOTAL PEATONES DETECTADOS Y NIVEL DE USO ESTANCIAL FRENTE AL DE PASO EN LAS PLAZAS EN UN MOMENTO FlJO A

DIFERENTES HORAS EN UN DiA LABORABLE DEL MES DE NOVIEMBRE

n? total peatones % Peatones estdtico % Peatones en movimiento ("de paso")

Plazas / franja horaria

11:00a 14:00 17:00 a 20:00 20:00 a 23:00 11:00a 14:00 17:00a20:00 20:00a23:00 11:00a14:00 17:00a 20:00 20:00a 23:00

Puerta del Sol 748 1100 1433 41,0% 47,5% 54,5% 59,0% 52,5% 45,5%
Mayor 294 228 170 60,9% 51,8% 46,5% 39,1% 48,2% 53,5%
Del Carmen 50 55 68 36,0% 45,5% 45,6% 64,0% 54,5% 54,4%
Isabel Il 126 119 178 30,2% 43,7% 39,9% 69,8% 56,3% 60,1%
Callao 165 251 174 19,4% 29,9% 24,7% 80,6% 70,1% 75,3%
Descalzas - San Martin 36 a4 27 33,3% 18,2% 11,1% 66,7% 81,8% 88,9%
Santa Ana 110 106 118 50,9% 64,2% 61,0% 49,1% 35,8% 39,0%
Red de San Luis 137 181 157 38,0% 28,2% 32,5% 62,0% 71,8% 67,5%
Jacinto Benavente 194 137 146 40,2% 38,0% 39,7% 59,8% 62,0% 60,3%

TOTAL 1860 2221 2471 41,5% 43,7% 48,1% 65,0% 56,3% 51,9%

FUENTE: Datos estimados sobre un mismo instante fijo en cada una de las plazas en la franja horaria indicada, sobre trabajo de campo realizado en noviembre

de 2016 (en un ambiente frio).

ASIENTOS PUBLICOS VS. ASIENTOS PRIVADOS, NIVEL DE USO

En un analisis del numero de asientos disponibles de las principales plazas del ambito de Sol (incluidas en las
tablas adjuntas) se han identificado un total de 3.609 plazas en las que se han diferenciado las correspondientes
a terrazas (hosteleria: bares, restaurantes, etc.), que son consideradas como privadas (3.256 plazas, un 90,2 %),
de las correspondientes a asientos publicos (353, un 9,8 %), bancos y otros elementos que sirven para el
descanso (como dados de granito, bancos corridos como el existente en la plaza de Isabel Il etc.).
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La Puerta del Sol es la Unica de ellas que no presenta terrazas, pero también es la que no dispone de asientos
publicos especificos, utilizandose para tal fin otros elementos de la escena urbana que permiten que las
personas puedan sentarse en ellos, como son los perimetros de las fuentes y la base del pedestal de la estatua
de Mariblanca, que permiten un nimero maximo de 118 asientos aproximadamente.

La plaza Mayor es la plaza que tiene un nimero mas elevado de asientos privados (en las terrazas que se
disponen en todo su perimetro) y, al igual que ocurre en la Puerta del Sol tampoco tiene asientos publicos
especificos, para lo que se utilizan las bases de las cuatro luminarias centrales que permiten un nimero maximo
aproximado total de unos 60 asientos.

Sobre los datos recogidos en campo (en noviembre de 2016), y si se excluye la Puerta del Sol, se observa como
las plazas de Descalzas-San Martin, Isabel Il y del Carmen presentan un porcentaje significativo de asientos
publicos (bancos y otros elementos) frente a asientos privados, reforzando en cierta manera el caracter estancial
que presentan. La plaza de Santa Ana también presenta este caracter a través de dados de hormigén que
posibilitan el asiento pero que en el total al haber mayor nimero de asientos en las terrazas, suponen un
porcentaje menor.

Plazas de Isabel Il (fotografias de la izquierda), Puerta del Sol y Plaza Mayor (fotos de la derecha, superior e inferior respectivamente).

Es de destacar que la Red de San Luis y Jacinto Benavente no disponen de ningun tipo de asientos publicos y
en el caso de la Plaza de Callao es, en cierta manera, anecdética la existencia de 3 bancos unipersonales (de
los que, ademas, en dos de ellos se ha detectado durante la realizacién del trabajo de campo como las terrazas
privadas adyacentes interfieren en el uso publico que seria el adecuado).

BANCOS PUBLICOS EN LAS PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL
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Plazas de Isabel Il, Descalzas-San Martin, del Carmen y Santa Ana (fotografias de arriba a la izquierda hasta abajo a la derecha).

Las plazas de Santa Ana y especialmente las de Jacinto Benavente y Red de San Luis muestran un elevado
numero de asientos en terrazas respecto a la superficie total del su espacio peatonal llegando a un nivel de
saturacion elevado.

NUMERO DE ASIENTOS EXISTENTES EN LAS PLAZAS

Asientos publicos Asientos privados  Total asientos

Plazas B:;;ZZ?JZ)Q O;;ZS:S/’,Z’:Z;;ZS n:gzi;:;:s % sobre total ":;zfg::s % sobre total n? asientos total

Puerta del Sol 0 118 118 100,0% 0 0,0% 118
Mayor 0 60 60 4,4% 1304 95,6% 1364
Del Carmen 24 0 24 18,2% 108 81,8% 132
Isabel Il 26 40 66 23,1% 220 76,9% 286
Callao 3 0 3 3,0% 96 97,0% 99
Descalzas - San Martin 48 48 57,1% 36 42,9% 84
Santa Ana 0 34 34 4,9% 656 95,1% 690
Red de San Luis 0 0 0 0,0% 484 100,0% 484
Jacinto Benavente 0 0 0 0,0% 352 100,0% 352
TOTAL 101 252 353 98% 3256 90.2% 3609

(*) Estimados sobre las caracteristicas de los elementos y la observacién en trabajo de campo.
FUENTE: Sobre toma de datos en campo (noviembre 2016).

Sobre el numero anterior se ha procedido a realizar un analisis algo mas pormenorizado sobre el grado de
utilizacion de los asientos en estas plazas tomando una muestra fija dentro de tres franjas horarias diferentes
(entre las 11:00 y las 14:00 horas, entre las 17:00 y las 20:00 y entre las 20:00 y las 23:00), tanto para los
publicos como para los privados en un dia laborable, permitiendo obtener un primer orden de magnitud,
observando que al haber realizado la toma de datos en el mes de noviembre, en un ambiente frio y con mayor
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numero de horas de sombra, los datos suponen un extremo de utilizacion de estas plazas, frente a lo que seria
un clima mas primaveral o de verano.

Asi, en cuanto al nivel de utilizacion de los asientos publicos disponibles, Sol es la que mas nivel alcanza
llegando practicamente a tener todos los disponibles ocupados a partir de mediodia y con un alto nivel por la
mafiana (teniendo en cuenta el ambiente frio y que por las mafianas una parte de las fuentes se encuentran en
sombra).

Plazas como las de Mayor, Isabel Il y Santa Ana, muestran un mayor porcentaje de utilizacién de sus asientos
publicos y en menor porcentaje las de Descalzas-San Martin y del Carmen. El caso de Callao se considera que
no es significativo al haber unicamente 3 asientos publicos.

En cuanto a asientos privados en terrazas y a pesar de las fechas en que se han tomado los datos, puede
observarse alguna cuestién significativa. Santa Ana, Mayor y Jacinto Benavente presentan un nimero mayor y
continuo a lo largo del dia de ocupacion (aunque no en porcentaje), pero con diferencias. Mientras que en Mayor
y Santa Ana por la mafiana hay mayor nimero de personas en horario de desayuno es a mediodia y a la noche
cuando se incrementan los servicios de restauracién (comidas o cenas). Jacinto Benavente en cambio aloja una
oferta de precios mas competitivos a lo largo del todo el dia y en toda la gama de restauracién. Otras como la
Red de San Luis, Isabel Il y del Carmen se encuentran en un nivel inferior de utilizacidn.

GRADO DE OCUPACION EN UN DiA LABORABLE DEL NUMERO DE ASIENTOS EXISTENTES EN LAS PRINCIPALES PLAZAS DE SOL Y SU ENTORNO

Publicos Privados
Franja horaria 11 a 14 horas 17 a 20 horas 20 a 23 horas 11 a 14 horas 17 a 20 horas 20 a 23 horas

Plazas ne ocupu:cién ne ocup‘fcién ne ocupfcién ne ocup?cién ne ocup!y:cién ne ocup‘?cién
Puerta del Sol 56 47,5% 105  89,0% 110  93,2% 0 0 0
Mayor 20 333% 10 16,7% 9  150% 48 3,7% 41 3,1% 41 3,1%
Del Carmen 1 4,2% 2 8,3% 1 4,2% 4 3,7% 9 8,3% 4 3,7%
Isabel Il 19  288% 22 33,3% 16 242% 8 3,6% 14 6,4% 32 14,5%
Callao 1 333% 1 333% 0 0,0% 12 125% 10  104% 5 5,2%
Descalzas - San Martin 4 8,3% 6 125% 0 0,0% 4 11,1% 0 X
Santa Ana 9 26,5% 10 294% 4 11,8% 46 7,0% 48 7,3% 54 82%
Red de San Luis 0 0 0 27 5,6% 23 4,8% 12 2,5%
Jacinto Benavente 0 0 0 36 102% 37  10,5% 40  11,4%
TOTAL 110 § 31,2% 156 i 44,2% 140 § 39,7% 185 i 57% 182 i 5,6% 188 5,8%

FUENTE: Sobre toma de datos en campo (noviembre 2016).

TERRAZAS EXISTENTES EN LA PLAZA DE SANTA ANA
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TERRAZAS EXISTENTES EN LA PLAZA DE JACINTO BENAVENTE
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Red de San Luis (fotografia superior), del Carmen (fotografia central izquierda), Descalzas-San Martin (fotografia central derecha)
y Plaza de Callao (fotografia inferior).

LAZA DE ISABEL I

TERRAZAS EXISTENTES EN LA P
) B \q\_

R |

DINAMICA DE USO

La dinamica de uso que se da en las 9 plazas se aborda sobre los usos y caracteristicas detectadas e
identificadas durante la realizacion del trabajo de campo. En un primer momento se describen todas ellas
incluyendo acompafiandolas con una serie de documentacion grafica que lo apoye.

Los usos y caracteristicas pueden agruparse en las siguientes:

e Usos vinculados al caracter estancial de las plazas utilizadas por residentes en el entorno proximo
de forma fundamental y por usuarios que se acercan al centro para la estancia, el paseo, contemplacién
de la imagen y escena urbana, lugares donde sacar y pasear a sus mascotas (perros de los residentes
proximos), etc. Las plazas son aprovechadas en este sentido, por jubilados, algunos padres con nifios
en cochecitos paseando, gente que sale de paseo, etc. y que utilizan los asientos publicos que se
disponen en las plazas para ello.

e Turismo: con Sol y mayor como principales focos de atraccién turistica e Isabel Il con cierta relevancia
en su itinerario de relacién entre la plaza de Oriente y Sol y, en menor grado, plazas como Descalzas-
San Martin (por la presencia de patrimonio histérico) y Santa Ana.
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Actuaciones en el espacio ptblico, el espacio publico es utilizado para la realizacién de todo tipo de
actuaciones, de muy diferentes caracteristicas y para poblacién objetivo de diferentes edades. Sol es la
plaza en la que se da la mayoria de edades con un incremento hacia la tarde y el final del dia y en
festivos y fines de semana y sus visperas. Callao y Jacinto Benavente son otras dos plazas en las que
se ha detectado este tipo de usos.

Estatuas vivientes, mufiecos y personajes, que de forma fundamental y casi exclusiva se disponen a
lo largo de todo el espacio central de Sol, comenzando aproximadamente desde las 10 de la mafiana e
incrementandose su numero hacia el mediodia y en mayor medida hacia la tarde y el inicio de la franja
nocturna. Los fines de semana, festivos y sus visperas, se incrementa de forma mucho mas significativa
su numero. En algunos casos se utiliza la plaza de Pontejos aneja a Sol a modo de “vestidor” por
algunas de las personas que les dan vida. En la plaza mayor también se este uso mas vinculado a
horarios en que la plaza es visitada por turistas y mezclado de forma menor con otras actividades
similares (pintores de retratos, efc.).

Eventos y actividades culturales o comerciales, que se dan en Sol y Callao, y en algunas ocasiones
en la Red de San Luis e Isabel Il, son algunos de los espacios que albergan este tipo de usos que
conllevan la ocupacion de parte del espacio publico para tales fines y en una superficie variable
dependiendo de su tipo y caracteristicas.

Mercadillos o ferias tematicas, en muchos casos vinculadas a la gastronomia y a la artesania, como
pueden ser las que de forma esporadica aloja Isabel II, Descalzas-San Martin y Jacinto Benavente y
otras vinculadas a fechas festivas (como el mercadillo navidefio de Mayor), que suponen una ocupacion
de los espacios centrales de uso publico en mayor o menor superficie y un foco de atraccion de
personas hacia ellos.

Restauracion y terrazas en el espacio publico, como se ha analizado en apartados anteriores 8 de
las 9 plazas disponen de terrazas en su espacio. Mayor es la que mas asientos dispone con mas de
1.300 seguida de Santa Ana con aproximadamente 650, Red de San Luis con casi 500 y Jacinto
Benavente con aproximadamente 350 asientos. En menor medida Isabel Il con algo mas de 200 y ya a
un nivel inferior del Carmen con algo mas de 100, Callao que no llega a superar esta Ultima cifra y en
ultimo lugar Descalzas-San Martin con 36 asientos.

Actividades comerciales reguladas en el espacio publico, en las que cabe distinguir las que
suponen un elemento “mueble” permanente como son los kioscos (con diversas actividades: prensa,
loteria, estancos, castafieras, helados, etc.), de los que son vendedores al aire libre con un minimo
elemento de apoyo a su venta de caracter temporal y desmontable (como son los vendedores de
loteria: de forma completa durante todo el afio, vendedores ONCE o venta de flores, o de caracter
estacional, como las loteras de navidad).

Otras actividades comerciales o de promocion en el espacio publico, se disponen en las plazas
otra serie de usos que no pueden englobarse de forma generalizada en las categorias anteriores, como
pueden ser los pintores de retratos en Mayor, alguna actividad vinculada a la astronomia (en horario
nocturno en Callao), predicadores (en Isabel Il y Callao), actividades promocionales en la calle (Sol,
Callao, Jacinto Benavente, etc.), etc. que en algunos casos como en el primero tienen una presencia
significativa en horarios en los que hay mas turistas.

Actividades de servicio publico, de seguridad, informacion y ayuda al ciudadano, en los que se
pueden englobar toda una serie de vehiculos y personal en el espacio publico ya sea por seguridad
(cuerpos y fuerzas de seguridad y vigilancia) y de informacion y ayuda como el punto de informacion
turistica que se localiza en Callao, de atestados (en proximidad a la estatua de Carlos Ill en Sol),
dispositivo sanitario del SAMUR en Sol, etc. Y otros mas tangenciales a estos servicios como es el
autobus de donacion de sangre de la Cruz Roja.
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e Otras, se recogen aqui otros usos que no se engloban en las categorias anteriores como son las areas
de mendicidad (Sol y otras), los sin techo (Plaza Mayor, Descalzas-San Martin, Santa Ana, Jacinto
Benavente, del Carmen, etc.), venta ambulante no regulada (que se da en mayor medida en Sol y en
Mayor), etc.

USOS VINCULADOS AL CARACTER ESTANCIAL DE LAS PLAZAS
TN

J!'
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Uso estancial de las plazas (de arriba abajo y de izquierda a derecha): Isabel Il (3 fotografias), Descalzas-San Martin (1), del Carmen (3), Callao (2), Santa
Ana (2) y fuente de la Puerta del Sol.
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TURISMO

Turistas en la Plaza Mayor y Puerta del Sol (fotografias superiores) y en Isabel Il y Descalzas-San Martin (fotografias inferiores).

ACTUACIONES EN EL ESPACIO PUBLICO

Actuaciones en Jacinto Benavente (fotografias superiores) y en la Puerta del Sol (fotografias inferiores).
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Estatuas vivientes, mufiecos y personajes en la Plaza Mayor (2 fotografias superiores izquierda) y en la Puerta del Sol (resto de fotografias).
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EVENTOS Y ACTIVIDADES CULTURALES O COMERCIALES
‘ : .

FlashMob en Callao (fotografias superiores) y evento en la Puerta del Sol (fotografias inferiores).

MERCADILLOS O FERIAS TEMATICAS

Feria tematica en la Plaza de Isabel Il (noviembre 2016).
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RESTAURACION Y TERRAZAS

STARBUCKS (

Restauracion y terrazas en el espacio publico de las plazas (de arriba abajo y de izquierda a derecha): Jacinto Benavente (2 fotografias), Plaza Mayor (2),
Red de San Luis (2) e Isabel Il (2 fotografias inferiores).
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ACTIVIDADES COMERCIALES REGULADAS EN EL ESPACIO PUBLICO
CON ELEMENTOS “MUEBLE” PERMANENTES (kIOSCOS y otros)

Otras actividades comerciales en el espacio publico de las plazas (de arriba abajo y de izquierda a derecha): kioscos de Callao (2), Isabel Il (2) y Puerta
del Sol (2); vendedores ONCE de Sol (2) loteras de navidad en Sol y puesto de flores en Callao.
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OTRAS ACTIVIDADES EN EL ESPACIO PUBLICO

Otras actividades en el espacio pUblico de las plazas (de arriba abajo y de izquierda a derecha): pintores de la Plaza Mayor (2), astronomia en Isabel Il (1),
predicadores en Isabel Il y Callao, segways en Plaza Mayor, Freetours en Sol y servicio de reparto de comida a domicilio en bici en Santa Ana.
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ACTIVIDADES DE SERVICIO PUBLICO DE SEGURIDAD INFORMACION Y AYUDA AL CIUDADANO

N Tl w4

i L.ll_ﬂlnkdl.i

Punto de Informacion turistica de Callao, dispositivo del SAMUR en la Puerta del Sol y autobus de donacién de sangre en Sol junto a la Casa de Correos.

OTRAS

Areas de mendicidad y sin techo en Carmen y Jacinto Benavente y venta ambulante en Sol y Mayor.
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B. ANALISIS ESTANCIAL DE LA PUERTA DEL SOL

B.1. DINAMICA DE FLUJOS PEATONALES EN LA PUERTA DEL SOL

La dinamica de los flujos de las personas que pasan por Sol es compleja y varia a lo largo del dia y ademas se
encuentra altamente influenciada segun el caracter que tenga de fin de semana o festivo, frente al dia laborable.

Durante las horas del dia la velocidad que llevan las personas también cambia, en las primeras horas de la
mafiana (entre las 8 y las 10) y por la tarde (entre las 18 y las 21 horas) la velocidad apreciablemente es mayor.

En general, con caracter previo, pueden sintetizarse los flujos en los siguientes itinerarios segun el esquema
adjunto.

DINAMICA DE FLUJOS DE PASO POR LOS PEATONES A TRAVES DE LA PUERTA DEL SOL DURANTE EL DIA

L

En estos itinerarios destacan cuatro de ellos como los que mas intensidad de peatones muestran a lo largo del
dia y en cualquier tipo de dia (ya sea laborable, fin de semana o festivo, o vispera de los anteriores):

e El semiarco formado entre las calles Arenal-Preciados-del Carmen-Montera.

o La conexion entre el anterior, el acceso de la boca del Metro y el inicio de la calle Mayor.

e Los cruces entre las calles de Montera y Preciados hacia o desde Carretas, atravesando el interior de la
plaza.

e Y desde la calle Montera, a la salida del Cercanias y en prolongacién, en menor medida hacia Alcala y
Carrera de San Jeronimo.

En menor medida se dan otra serie de itinerarios:
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e Acerasur.

e Semiarco paralelo, posterior a los kioscos de prensa y estancos, bordeando las fuentes por su lado
norte. en menor medida al mencionado anteriormente, pero que por la tarde y mucho mas en fines de
semana adquiere mayor intensidad de personas.

o Parte central de la plaza atravesando en longitudinal por el lado sur de las fuentes, que adquiere mas
intensidad por la tarde y en fines de semana.

e Hacia la calle Alcala, desde o hacia centros de trabajo, la parada de bus de la EMT o por turistas hacia
otras zonas del centro.

e Hacia la Carrera de San Jer6nimo y, en menor medida, hacia la calle Espoz y Mina, siendo los fines de
semana, festivos y sus visperas cuando incrementa de forma notable su intensidad.

e Hacia la calle del Correo y la plaza de Pontejos, con una intensidad baja salvo en determinadas horas
del dia.

B.2. ANALISIS ESTANCIAL Y USOS EN LA PUERTA DEL SOL

En Sol se identifican una serie de zonas estanciales muy marcadas y con utilizaciones diferentes:

o Una serie de zonas principalmente empleadas por turistas, junto a la estatua del “Oso y el Madrofio”, la
“estatua ecuestre de Carlos III” 0 junto a la Casa de Correos en la placa del “kilémetro 0”.

o Ofra zona utilizada principalmente para esperas, que con el paso del tiempo se han ido dispersando
hacia varias zonas facilmente identificables y diferenciadas: junto al “Oso y el Madrofio”, junto a la boca
de acceso de Cercanias-Metro (tanto en su salida como en el lateral norte), junto al comercio de Apple,
junto a las bocas de metro préximas a Montera, del Carmen y Mayor. Se puede incluir aqui las esperas
que se producen relacionadas con el transporte publico en superficie, en las paradas de
autobuses de la EMT y las esperas que se producen en la parada del autobus turistico.

e Y una Ultima, para el descanso en los Unicos puntos en que este es posible en toda la plaza, las dos
fuentes centrales y la parte inferior de la estatua de “Mariblanca”.

Otros usos son unos focos reducidos de mendicidad y un uso temporal de la Cruz Roja para localizar un autobus
de donacion de sangre proximo a la boca de metro junto a la calle Mayor.

Los espectaculos de todo tipo que se llevan a cabo en el espacio publico tienen una continuidad a lo largo de
todo el dia, aunque flucttan conforme a las horas del dia y a si son en fin de semana o en festivo o en visperas
de éstos. Se identifican los siguientes:

o “Muiecos” durante todo el dia a partir de las 10 de la mafiana hasta Ultima hora del dia que se
incrementa en numero a partir del mediodia y especialmente a Ultima hora de la tarde y en fin de
semana o en festivo. Ocupan principalmente el espacio central de la plaza entre la bocas de Metro y
Cercanias, las fuentes y la via de trafico rodado.

o “Estatuas vivientes” y otros, ocupan espacios junto a las fuentes y en la parte posterior o lateral a las
bocas de Metro.

o “Actuaciones”, que se dan principalmente a la tarde (alguna hacia el mediodia) y con un incremento
notable en fin de semana y festivos y en visperas de éstos. Su tematica es diversa y heterogénea
(musica, baile, teatralizadas, magia, etc.) destinada a publicos de diferentes edades y de todo tipo
(jvenes, padres con nifios, turistas, gente de mediana edad o edades mas maduras, etc.).

Entre los habitantes que forman parte de la plaza se puede encontrar:

2016 Pagina n°: 156



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

e Empleados de comercios situados en los edificios perimetrales y que los promocionan a pie de calle
(“Compro oro”, promocién de franquicias, etc.).

e Vendedores de loteria, con caracter permanente y presencia durante todo el afio de los vendedores
ONCE, ubicados en algunas de las esquinas de todo el perimetro de la plaza y, con carécter temporal,
las loteras de navidad, que buscan localizaciones mas préximas a las bocas de metro y a las calles
Mayor, Preciados, del Carmen y Montera.

e Vendedores ambulantes, algunos con caracter mas o menos permanente a lo largo del dia y otros
como los “manteros” que se localizan de forma puntual y esporadica principalmente en las proximidades
de la estatua del Oso y el Madrofio, en el arranque de las calles Montera o Preciados, entre la calle
Preciados y Arenal y en el inicio de la calle Mayor o junto a la boca de metro en ese punto.

e Jubilados y residentes del entorno préximo, que van a la plaza a dar un paseo, a descansar en
alguna de las fuentes, etc.

¢ Mendigos, que en un numero pequefio deambulan por la plaza y en algun caso buscan localizaciones
estaticas.

PRINCIPALES ZONAS ESTANCIALES, USOS Y HABITANTES DE LA PUERTA DEL SOL

L

ZONASESTANCIALES OTROSUSOS ESPERAS ESPECTACULOS HABITANTES

TURISTAS @D AREAS MENDICIDAD B BUSEMT O MUNECOS * COMPRO ORO
ESPERA BUSDONACION SANGRE BT BUSTURISTICO 4+ ESTATUASY OTROS %  VENDEDORES ONCE
o DESCANSO + LOTERIAS Y ESTANCO ¢ 7> ZONASACTUACIONES *®  LOTERAS
A VENDEDORES AMBULANTES
MENDIGOS

B.3. ELEMENTOS SINGULARES EN LA PUERTA DEL SOL

Otra serie de elementos de muy diverso orden y valor cultural se han ido acumulando y disponiendo en la Puerta
del Sol a lo largo del tiempo, asi como otros que han ido adquiriendo mayor significacion por los ciudadanos y
por los turistas, constituyéndose en puntos de referencia para visitar o simplemente fotografiar como “hitos” de la
visita al centro de Madrid.
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Asi, se disponen estatuas como la “estatua ecuestre de Carlos lII”, la “Mariblanca“ o el "Oso y el Madrofio”,
elementos altamente visitados por los turistas (tanto extranjeros, como nacionales y de la Comunidad de Madrid
en el ultimo), al igual como ocurre con la placa que marca el kilometro cero y la torre y el reloj de la Casa de
Correos.

Otros elementos son caracteristicos de Sol, los bolardos de granito que rodean y delimitan algunos tramos del
espacio de la plaza o de las aceras, las farolas, las dos fuentes que ocupan posiciones centrales. Algunos otros
pasan mas desapercibidos como algunas placas que marcan algunos hechos histéricos o destacables que han
acontecido en la puerta del Sol, como la placa conmemorativa de la muerte de Canalejas y la placa que sefala
donde se encontraba la Antigua Iglesia y Hospital del Buen Suceso entre 1700 y 1854 (sobre un dado de granito
junto al acceso de Cercanias-Metro).

PRINCIPALES ELEMENTOS SINGULARES Y REPRESENTATIVOS DE LA ESCENA URBANA DE LA
PUERTA DEL SOL
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6. Imagen y uso social de la Puerta del Sol y entorno

A.0. INTRODUCCION: DOS ENFOQUES SOCIOLOGICOS COMPLEMENTARIOS

El objetivo ultimo de este epigrafe es el de colaborar, junto al resto de lineas de trabajo, a la elaboracién de un
diagndstico integrado sobre la situacion actual y futuro préximo de la Puerta del Sol y entorno préximo. Y mas
en concreto pretende cubrir, desde la dptica sociologica —enfoques distributivo y cualitativo -, el analisis de las
imagenes, valores demandas y practicas de uso de estos espacios publicos.

¢ Cuales son, muy brevemente, las razones disciplinares que justifican- cara a trazar unos criterios de
intervencion- la necesidad de conocer previamente las practicas, opiniones y expectativas de los usuarios de los
espacios publicos bajo estudio?.

Desde la perspectiva de la sociologia y antropologia urbanas, cabe entender el espacio publico como un “lugar
practicado”. 51Esto es, aquel en el que son los usuarios, los productores de lo urbano; donde es la heterogénea
accién social conformadora, la que finalmente acaba por impregnar los espacios y la escena urbana de sus
cualidades y atributos.

De esta forma el “lugar” seria un conjunto de elementos que coexisten en un cierto orden, mientras que el
“espacio” seria la animacién de estos lugares por las practicas de los ciudadanos. Por tanto son los usuarios los
que transforman en espacio lo geométricamente definido como lugar por el urbanismo.

Asi, el andlisis del uso y apropiacion del espacio- las practicas sociales, las percepciones y las demandas
latentes - cobran toda su relevancia para los objetivos de este trabajo. Y ello en la linea de poner en relacion
dos o6pticas que deben complementarse: la del “espacio concebido o representado”’, caracteristico del ambito
regulador y la dptica del “espacio urbano percibido, vivido, usado” caracteristico de los usos ciudadanos.

Méaxime en un caso como el de la Puerta del Sol y entorno, en el que se plantea el reto de conocer en
profundidad este “espacio vivido complejo” para traducir lo aprendido en criterios tendentes a planear un espacio
polivalente, dindmico y ajustado a las necesidades, demandas, y cambios que se avecinan al menos en el medio
plazo; esto es, en un espacio Unico pero contemporaneo. En sintesis los analisis que a continuacion vienen,
pretenden ayudar a mejorar el caracter de Sol haciéndolo mas habitable, convivencial y funcional; acercando el
espacio vivido y sus cambios, al espacio planeado.

En la proximas lineas se incluye el planteamiento y los resultados obtenidos, respectivamente, de la aplicacion
de una metodologia y técnicas de andlisis distributivas- encuestas- y, de forma complementaria, los de una
metodologia y técnicas de analisis cualitativas — entrevistas en profundidad-, con objeto de conocer en sus
distintas manifestaciones, la valoracion actual, las practicas de uso y la proyeccién futura de la Puerta del Sol y
su entorno desde la perspectiva del usuario real o potencial de estos espacios.

51 Llés ,Carlos.- “Espacio pUblico y formas de vida urbanas” .Perspectivas urbanas 4 “Periferias interiores , centralidades periféricas”
.Universidad Europea .Madrid 2011
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A.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A MADRILENOS Y USUARIOS DE LA PUERTA DEL
SOL

A.1.1. OBJETIVOS Y METODO

En primer lugar y en las préximas paginas se va a dar respuesta sociologica con perspectiva distributiva a las
siguientes cinco preguntas

e ;Qué significado tiene la Puerta del Sol y su entorno para los madrilefios?
e ;De qué manera utilizan la Puerta del Sol y su entorno los usuarios?

e ;CoOmo la valoran: que es lo mejor y lo peor de la Puerta del Sol?

e ;CoOmo les gustaria que fuera la Puerta del Sol en un futuro préximo?

e ;Qué papel juegan las plazas del entorno préximo de la Puerta del Sol?

Para obtener las respuestas buscadas se hace preciso obtener resultados referidos a dos ambitos distintos y
complementarios:

o Datos facticos.-Situacion objetiva del fenémeno (practicas de uso; etc.).
o Datos opinaticos.- Opinidn y actitudes frente a ese fendomeno y proyeccion de su evolucion futura
(significado; valoracidn y expectativas).

Se ha optado por la aplicacion de una entrevista estructurada a través de tres cuestionarios —compartiendo
la mayoria de las preguntas- aplicada a tres muestras segin dos modos complementarios de aplicacion:

o A.-Cuestionario de aplicacion personal “in situ” a una muestra representativa del universo “usuarios
de la Puerta del Sol “, residentes tanto en el municipio de Madrid como fuera del mismo. A lo largo de
este informe los resultados provenientes de esta fuente los denominamos “Sol Plaza” %2

e B.-Cuestionario de aplicacién on line a una muestra representativa de mayores de 18 afios residentes
en el municipio de Madrid segin cuotas de sexo, edad, distrito de residencia, nivel de estudios y clase
social. A lo largo de este informe los resultados provenientes de esta fuente los denominamos “Sol
Madrid33

%2 Ficha técnica del cuestionario Sol plaza :

. Método de realizacion.- entrevista de aplicacion personal ‘in situ” en la Puerta del Sol de Madrid en horario diurno.

. Universo: poblacion de 16 y méas afios usuarios de la Plaza; tanto en dia laborable como en festivo y en franjas horarias que cubren desde la 10 de la mafiana a
las 10 de la noche

. Muestra: 301 cuestionarios

. Error.- El error méximo es de +/- 5,6 %, para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y en las condiciones de muestreo habituales p =q = 50%.

. Método de seleccion: Seleccion especifica de usuarios distribuidos aleatoriamente por sexo, edad , subzonas de la plaza y tipo de estancia- sentados, de pie, etc-
que cubrieran dos requisitos: que tuvieran conocimiento previo de la plaza- se excluyd en pregunta filtro quien la visitaba por primera vez- y que no fueran meros
transeuntes cruzando rapidamente el espacio %

. Duracion de la entrevista: 6 minutos.

. Fecha de trabajo de campo: 6 a 12 de noviembre de 2016

5 Ficha técnica del cuestionario Sol Madrid :

Método de realizacion.- entrevista on line aplicada domiciliariamente por la empresa Netquest Iberia SLU a partir de su propio fichero

Universo: poblacién de 18 y mas afios residentes en el municipio de Madrid.

Muestra: 504 cuestionarios

Error.- El error méximo es de +/- 4,3 %, para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y en las condiciones de muestreo habituales p = q = 50%. El error

maximo de los resultados de “Sol total- una vez construida la muestra de “usuarios de la Puerta del Sol y entorno “-es de +/- 3 %, para un nivel de confianza del

95,5% (dos sigmas), y en las condiciones de muestreo habituales p = q=50%.

. Método de seleccion: Seleccion de entrevistados a partir de cuotas proporcionales a la poblacion madrilefia segun sexo, edad, distrito de residencia; nivel de
estudios y estrato social. EI campo se dio por finalizado una vez se cumplimentaron todas las cuotas solicitadas

. Duracion de la entrevista: 8 minutos.

. Fecha de trabajo de campo: 20 de noviembre a 1 de diciembre e de 2016

2016 Pagina n°: 160



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

e C.-Cuestionario de aplicacién personal in situ a una muestra representativa de usuarios de un conjunto
de plazas cercanas a la Puerta del Sol residentes tanto en el municipio de Madrid como fuera del mismo
A lo largo de este informe los resultados provenientes de esta fuente los denominamos “Sistema
solar’

En distinta ocasiones a lo largo del informe y las preguntas compartidas, hemos considerado conjuntamente el
sumatorio de los resultados provenientes los dos primeros cuestionarios, relativos al universo conjunto
“usuarios de la Puerta del Sol y entorno”. Para ello se han excluido previamente de la muestra de “Sol
Madrid” los encuestados que declararon desconocer 0 no visitar este espacio. Esos resultados conjuntos los
denominamos “Sol Total”; y se refieren a una muestra conjunta construida de 750 individuos usuarios
frecuentes de Sol%.

El documento se estructura en cinco capitulos, respondiendo a cada una de las preguntas en las que se
estructuro la investigacion.

A efectos de facilitar la lectura del informe a menudo se hablara de “Sol” en vez de Puerta del Sol; de madrilefios
en vez de encuestados a través del cuestionario “Sol Madrid; de usuario del “sistema solar” en vez de
encuestados en las 12 plazas 56 del entorno de Sol y, como se ha comentado, de “Sol total “ para los resultados
conjuntos del constructo “usuarios de la Puerta del Sol”.

A.1.2. SIGNIFICADO DE LA PUERTA DEL SOL PARA LOS MADRILENOS

A.1.2.1. Introduccion

Para aproximarnos a este complejo tema hemos formulado a través de la encuesta, tres preguntas abiertas a
los madrilefios; la segunda y tercera se aplicé también en la encuesta in situ en la Puerta del Sol. Son ellas:

e Escoger el lugar mas representativo de Madrid
o Definir el caracter predominante actual de la Puerta del Sol
o Definir la Puerta del Sol en una palabra

Con ello se ha pretendido obtener la maxima espontaneidad y al tiempo permitir una aproximacion analitica a
medio camino entre lo cualitativo y lo cuantitativo. Con ello el tratamiento posterior de las respuestas obtenidas
permite construir una tipologia analitca ad hoc de mucha mayor riqueza que cualquier planteamiento
precodificado al respecto.

5 -Ficha técnica del cuestionario Sistema solar

. Método de realizacion.- entrevista de aplicacion personal ‘in situ” en 12 plazas del area de estudio, en el entorno de la Puerta del Sol %

. Universo: poblacién de 16 y més afios usuarios de las plazas; tanto en dia laborable como en festivo y en franjas horarias que cubren desde la 10 de la mafiana a
las 10 de la noche

. Muestra: 126 cuestionarios

. Error.- El error maximo es de +/- 8 %, para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y en las condiciones de muestreo habituales p = q = 50%.

. Método de seleccion: Seleccion especifica de usuarios distribuidos aleatoriamente por sexo, edad , subzonas de la plaza y tipo de estancia- sentados, de pie, etc.
que cubrieran dos requisitos: que tuvieran conocimiento previo de la plaza- se excluyé en pregunta filtro a quien la visitaba por primera vez- y a los que no fueran
meros transeuntes rapidos cruzando el espacio *

. Duracion de la entrevista: 6 minutos.

. Fecha de trabajo de campo: 206 de noviembre a 1 de diciembre noviembre de 2016

55 El margen de erros méximo sobre un universo por encima de los 100. 000 individuos es de +/-3,6% para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y en las condiciones
de muestreo habituales p =q =50%.

*®plazas de Carmen; Descalzas; Red de San Luis; Mayor; Jacinto Benavente; Callao; Santa Ana; Plaza del Angel; San Miguel; Puerta Cerrada;
Opera y Santo Domingo.
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A.1.2.2. Lugar mas representativo de Madrid a ensefiar a un forastero

La primera pregunta se refiere a los tres lugares que los madrilefios consideran mas representativos de la ciudad
para mostrar a un forastero. En respuesta mdltiple jerarquizada -en primer, segundo y tercer lugar-, se
obtuvieron mas de 30 opciones de respuesta distintas, posteriormente recodificadas en 10 posiciones a efectos
analiticos. (Cuadro 1)

En el total de respuestas el primer lugar lo ocupa la Puerta del Sol, por encima de la Plaza Mayor aunque
apenas por un punto y medio. Pareciera que en la vieja polémica de cual es la plaza central de Madrid -
resuelta a favor de Sol partir del siglo XVIII- la Puerta del Sol contemporénea ha vuelto a ganar la partida. Al
menos en el imaginario de los madrilefios. La segunda posicion global en las preferencia de los madrilefios,
la ocupa la Plaza Mayor y la tercera el Palacio Real / la Plaza de Oriente. Le sigue el Museo del Prado y el
Parque del Retiro. Hay que destacar que mas del 80% de las menciones se sitiian dentro del casco antiguo
de Madrid, centro histérico y sin duda su centro simbélico: la imagen de marca de la ciudad.

Lugar mas representativo de Madrid a ensefiar a un
forastero ( base: total respuestas Sol Madrid)

p
v

M Puertadel Sol

M Plaza Mayor

2,03
2,16

9,

Pero si del sumatorio de respuestas pasamos considerar los resultados a la primera opcién- lo mas
representativo en primer lugar - la Puerta del Sol (23%) se distancia casi diez puntos de diferencia sobre el
segundo, en las preferencias de los madrilefios que, de hecho es el Museo del Prado (15,7%) . Y si
desglosamos el “otros” - con menos de un 3% de menciones- en el grafico adjunto, aparecen menciones tan
llamativas- si bien con una escasa frecuencia- como el Estadio Santiago Bernabéu.

W Palacio Real /Plaza de

Oriente
M Museo del Prado

M Parque del Retiro
M Plaza de Cibeles/ Fuente

de Cibeles
Gran Via

Puertade Alcald

Madrid de los Austrias

Otros barrios

Otros
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Lugar mas representativo de Madrid ,que ensefiaria a un forastero en
primer lugar [ [ baseSol Madrid)

Puartz del5ol
Museo del Prado

Plaza Mayor

Parque del Retiro
Plazafuentz d= Obeles
Palacio Real /Plaza de Orienta
Puerta de Alczld

GranVia

Mzdrid de los Austrizs
EstadioSantiago Bernabay
Templode Debod
Catedral de |z Almudeanz

Plaza de Espafia

El Rastro
Barrio de La Latina
Centro histdrico / Casco antiguo / Zona Centro

Otros monumentos

Cuadro 1.-Lugar mas representativo de Madrid 1 2° y 3° lugar
(% casos y suma de respuestas base 100)

e 2° K TOTAL
Puerta del Sol (23 ) 134 10 15,40
Plaza Mayor 41| 185 98 1400
Palacio Real /Plaza de Oriente Pl 132 16,5 12,90
Museo del Prado W57 ) 112 88 1180
Parque del Refiro 101 101 116 10,60
Plazaffuente de Cibeles 95 59 5.1 6,90
Gran Via 3 47 8.1 530
Puerta de Alcala 54 45 24 410
Otros Centro, casco Antiguo 6,5 1,2 15,1 1
Otros 4 75 126 79
TOTAL 100 100 100 100
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%

4,6%
6,3%

».

Lugar mas representativo de Madrid ( % de casos)

M Puertadel Sol

M Plaza Mayor

M PalacioReal /Plaza de Oriente

B Museo del Prado

M Parque del Retiro

M Plaza de Cibeles/ Fuente de
Cibeles

M Gran Via

M Puertade Alcala

M Madrid de los Austrias (barrio de
los Austrias)

M Templo de Debod

M Otros Casco Antiguo

En el gréfico adjunto se incluyen los mismos resultados pero en esta ocasion sobre casos, esto es sobre la
proporcion de encuestados que se han posicionado en cada respuesta (al ser de opcién multiple y responder
varias, el total supera el 100%). En él se observa que lugares tan icnicos y turisticos como la Puerta del Alcala,
la fuente de la Cibeles o la Gran Via se sitian muy por debajo de las tres primeras menciones encabezadas
mayoritariamente por la Puerta del Sol- mencionada por casi el 46%-, la Plaza Mayor y el Palacio Real.

Segun variables, el género introduce matices interesantes. Las mujeres sefialan con mas énfasis a la Puerta
del Sol, el parque del Retiro o la Puerta de Alcala; mientras que los hombres se decantan mas por la Plaza
Mayor y sobre todo por el Museo del Prado que, emparejado con la anterior, encabeza el ranking relegando a un

tercer puesto a Sol.

casos,Sol Madrid)

Puertadel Sol
Plaza Mayor
Palacio Real /Plaza de Oriente
Museo del Prado
Parque del Retiro
Plaza de Cibeles/ Fuente de Cibeles
Gran Via
Puertade Alcald
Madrid de los Austrias (barrio de los...
Templo de Debod
Otr0s Casco Antiguo
Otros

Lugar mas representativo de Madrid, segtin género (Base: %

B Hombre
B Mujer
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Y la edad es aun mas determinante en las preferencias. Destaca sobremanera que los mas entusiastas de la
Puerta del Sol son los jovenes, quienes después sefialan como representativo de Madrid el Retiro, la Gran
Via y -llamativamente- aunque de forma minoritaria el Templo de Debod (punto tradicional de “quedada”). Por el
contario la poblacién mayor se decanta claramente por el Museo del Prado o la Plaza de Oriente. Los adultos
son mas partidarios de las dos grandes plazas centrales; y los maduros de la Plaza Mayor y el Museo del Prado.
En sintesis los datos nos hablan de un Sol joven, que luego veremos refrendado en las practicas y
valoraciones.

Lugar mas representativo de Madrid, segtin edad ( base : %
casos,Sol Madrid)

e —
Puertadel Sol :|

Plaza Mayor E—
Palacio Real / Plaza de Oriente e |
Museo del Prado [ ——
Parque del Retiro S —— B JOVENES
B ADULTOS

Plaza de Cibeles/ Fuente de Cibeles I
Gran Via ? MADUROS

Puertade Alcald B MAYORES

Madrid de los Austrias (barrio de... =
Templo de Debod

Otr0Os Casco Antiguo —

Otros ——

Por su parte la variable de estratificacion social nos muestra mayor entusiasmo por Sol en los niveles sociales
medio bajos y bajos frente a un apoyo mas claro de Plaza Mayor o el Museo del Prado en los més elevados. En
este sentido, el apoyo como lugar representativo de Madrid a la Puerta del Sol es inversamente
proporcional al nivel social; a medida que desciende este aumenta su apoyo. En sintesis los datos nos
hablan de un Sol popular, que se recoge en el informe cualitativo y que luego veremos refrendado en las
practicas de uso y en las valoraciones.

Lugar mas representativo de Madrid, segtin clase social ( base: %
casos ,Sol madrid)

Puerta del Sol

Plaza Mayor

PalacioReal /Plaza de Oriente
Museo del Prado

Parque del Retiro M MediaBaja y Baja

Plaza de Cibeles / Fuente de Cibeles
GranVia

Puerta de Alcala MediaAlta y Alta

Madrid de los Austrias
Templo de Debod

Otros Casco Antiguo

Otros

B Media Media
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En resumen, la Puerta del Sol, segun los madrilefios, seria la sintesis mas representativa de Madrid; de
alguna forma la Puerta del Sol seria un Madrid condensado. Especialmente para las muijeres, los jovenes y
los niveles sociales medio bajos y bajos. Por el contrario al ascender en edad y nivel socioecondmico la Plaza
Mayor y el Museo del Prado encabezan las preferencias.

A.1.2.3. Caracter actual de la Puerta del Sol

Pero si lo anterior es cierto, la pregunta obligada siguiente es ¢por qué? Esto es ;donde reside el encanto de
Sol? ;Cudl es su carécter predominante? En pregunta también abierta al respecto se obtuvieron mas 72
opciones distintas de respuesta de muy diversa indole que finalmente y a efectos analiticos codificamos en 17
subdimensiones y a su vez en las cinco dimensiones — una de ellas planteada en términos dicotomicos- que
aparecen en el cuadro 2.

Cuadro 2.-; Cual cree Ud. que es el caracter predominante en la Puerta del Sol ( base : Sol Madrid )
A.- DIMENSION SIMBOLICA CULTURAL
Multicultural, urbanita, cosmopolita, plural diversa (154)
Identitario/ Histérico (emblematica, historia, importante, simbolo, Madrid) 8
TOTAL A 23,4
B.-DIMENSION URBANO ESPACIAL
Centralidad Urbana (céntrica, nucleo, comunicaciones) 7.2
Articulacién, transito y distribucién flujos, (punto de paso peatonal) 58
Funcionalidad (amplitud, grande, luminosa) 2,6
TOTALB 15,6
C.-DIMENSION SOCIO PERCEPTIVA : USOS Y ATRIBUTOS
Encuentro e interaccion social (encuentro, entretenimiento, disfrute) 9,5
Divertido, alegre , 6,0
Atractiva, encantadora ,acogedora, 24
Unico ;imprescindible, 0,8
Vivo, variopinto, emocionante 1,2
C 1.-SUBTOTAL POSITIVOS 19,9
Desagradable, inh6spita, ruidosa, sucia 2,6
Masificada, agobiante, caética ,venta ambulante, figuras 125D
Inseguridad (delincuencia, mendicidad, insegura) 26
C 2.-SUBTOTAL NEGATIVOS 17,7
TOTALC 37,6
D.- DIMENSION ECONOMICA FUNCIONAL
Turistica (135)
Comercial, ocio, restauracion 6
TOTALD 19,5
E.-DIMENSION CiVICO POLITICA
Manifestaciones ; 15 M ;etc 1
TOTAL E 1
F.-OTROS YNC
Ninguno / No sabe 5.4
Otros 5
F.- TOTAL 10,5
TOTAL 100

Lo que hemos denominado —como en la anterior pregunta - dimensién socio perceptiva (en la que los atributos
de tipo positivos sobre Sol superan a los negativos) es la que absorbe la mayoria de las menciones, seguida de
la simbdlico cultural y la econdmico funcional. A continuacion aparecen las que hacen referencia a su dimension
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urbano espacial: centralidad urbana y morfologia (16%). Finalmente y con un llamativo escaso peso se
menciona el caracter civico-politico de Sol.

Caracter predominante en la Puerta del Sol:
dimensiones [base :Sol Madrid)

W DIMENSION
SOCIOPERCEPTIVA

® DIMENSION SIMBOLICA
CULTURAL

B DIMENSION
ECONOMICA

FUNCIONAL
W DIMENSION URBANO

ESPACIAL

W OTROS

W DIMENSION CIVICO
POLITICA

Pero pasemos, ahora a analizar las subdimensiones contenidas en el cuadro 2, que presentan una amplia
dispersion tematica, algo que por otra parte es lo que se buscaba al plantear este asunto en pregunta abierta y
con una formulacion tan genérica.

En el grafico de barras adjunto se representan ordenadas. La suma de adjetivos similares que hacen mencién al
caracter plural, diverso, cosmopolita o multicultural es el que define, en primer lugar, segin los
madrilefios la Puerta del Sol. Se trata por tanto de una valoracién positiva mas que neutra, y sintetiza su
ambiente diverso, su mezclado paisaje humano y de actividades de la plaza. Los otros términos incluidos en
esta primera subdimension: heterogéneo, polifacético, multirracial, abundan en este sentido.

La segunda mencién si es descriptiva: la Puerta del Sol, hito para los visitantes, tendria caracter sobre todo
turistico. Con ello, ademas de lugar obligado de visita a Madrid, se estaria haciendo mencion —como luego
comprobaremos en este informe y en el cualitativo- a las crecientes actividades y usuarios tanto en la propia
plaza- turistas, guias, figuras humanas, etc- como en la oferta comercial y de ocio de su entorno, cada vez mas
monoteméticamente dirigidas a este sector. Y en parte contradictorio con la diversidad sefialada como valor
primero de Sol. Mas adelante se observa— cuando preguntemos el caracter deseado para Sol, o los motivos de
acudir a otras plazas- como esa cada vez més potente dedicacion “turistica” de la Plaza y entorno, tiene un
componente negativo entre los usuarios que lo expresan directamente a través de la encuesta y entrevistas e
indirectamente en la busqueda de otros espacios publicos cercanos alternativos que les ofrezcan un ambiente
mas préximo y menos turistificado.
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Caracter predominante en la Puerta del Sol : subdimensiones(
base :Sol Madrid)

Multicultural,urbanita, cosmopolita,plural...
Turistica
Masificada,agobiante,caotica
Encuentro e interaccion social (encuentro, ...
Identitario/ Historico (emblematica,iconica, ...
Centralidad Urbana (céntrica, nucleo,...
Comercial, ocio,restauracion
Divertido alegre
Articulacion, transitoy distribucién flujos,
Desagradable,inhospita, ruidosa, sucia
Funcionalidad (amplitud, grande, luminosa)
Inseguridad (delincuencia, insegura)
Atractiva, encantadora ,acogedora,
Viva, variopinta, emocion
Unica ;imprescindible,nmaravillosa
Albototo, barullo, concurrida, venta...
Ninguno / No sabe

La tercera mencidn es un atributo netamente negativo y parece querer matizar en el relato las anteriores
cualidades, sefialando sus consecuencias: tiene que ver con la congestion de la Plaza; con su masificacion y el
caos que conlleva.

En cuarto lugar se hace mencion al caracter clave de Sol como punto de encuentro e interaccion social. Y hay
que descender ya a las siguientes posiciones para encontrar las menciones al caracter identitario madrilefio de
Sol. Por otra parte la identificacién de Sol con atributos negativos, ruidoso, inseguro etc., ocupan lugares muy
secundarios en este ranking. Es decir, la masificacién no conlleva necesariamente, aunque si a veces, la
connotacidén negativa de la masiva convivencia en la plaza. Finalmente no es despreciable el peso de los que no
son capaces de otorgar algun caracter especifico a Sol.

En sintesis el caracter predominante actual de Sol es su pluralidad y cosmopolitismo, en parte por ser
punto de encuentro e interaccion social a causa de su centralidad urbana y su elevada accesibilidad
comunicacional, pero también por su creciente especializacion turistica. Todo lo cual conlleva una
agobiante masificacion, que le otorga a veces, un caracter desagradable e inseguro. Pareciera que como en
otras ocasiones historicas, la rica multidimensional de Sol excede su capacidad fisica de acogerla
adecuadamente.

Segun variables de clasificacion - y refrendando la primera pregunta- las mujeres y los jévenes apuntan con
mas énfasis los atributos positivos de Sol; los mayores sefialan mas su caracter identitario madrilefio pero al
tiempo son los que apuntan sus atributos negativos.

El lugar de residencia también apunta diferencias, asi los habitantes de la Periferia Sur y Este de Madrid son
los que mas sefialan la centralidad simbdlica identitario madrilefia de Sol y sus atributos socioperceptiva
positivos, mientras que los que viven mas proximos, los de la Almendra Central, son los méas quejosos
remarcando los atributos negativos de Sol- masificacion, etc.,- en lo que coinciden también los individuos de
niveles socioecondmicos mas elevados.
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Dimensiones del caracter de Sol segun zona
de residencia (base : Sol Madrid)

DIMENSION SIMBOLICA
CULTURAL
DIMENSION URBAND
ESPACILAL m Almendra Central
DIMENSON SOCIAL:
ATRIBUTOSPOSITIVOS
DIMENSION SOCIAL:
ATRIBUTOSNEGATIVOS
DIMENSION ECONOMICA
FUNCIONAL

M Periferia Norte

Periferia Sur

A.1.2.3. Caracter actual de la Puerta del Sol

Para reforzar lo anterior se ha planteado, también con respuesta espontanea y abierta, -en ambas aplicaciones
de encuesta- el reto de definir la Puerta del Sol con una sola palabra .En este caso probablemente intervienen
mas las percepciones, las sensaciones y su expresion metaférica. Lo cierto es que en sendas preguntas se
obtuvieron 180 y 95 opciones distintas de respuesta de muy diversa indole tematica y linglistica- adjetivos,
sustantivos, nombres propios-- que es lo que se buscaba, aunque dificulte sensiblemente el analisis. A efectos
ilustrativos de la variedad tematica veamos en el grafico adjunto las palabras que recogen mas frecuencias en la
encuesta de Madrid, cargada de toda la variedad terminoldgica comentada y que ratifican en buena medida lo
sefialado anteriormente respecto al caracter.

Palabras definitorias de la Puerta del Sol (base
encuesta Madrid)

Centro de Madrid
Encuentros /cita
Bonita

Bullicio
Emblematica
Madrid /madrilefia
Agobiante
Cosmopolita
Turistica

Preciosa
Diversidad
Historica

Popular
Maravillosa
Amplitud

Caos

Grande

Gente

Multitudinaria
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Pero previamente y a efectos analiticos, siguiendo el esquema de la pregunta anterior, codificamos las
respuestas en 18 subdimensiones y a su vez estas en las cinco dimensiones tematicas adecuadas a los
fines de este trabajo — una de ellas planteada en términos dicotémicos- que aparecen en el Cuadro 1.1. En él se
recogen los resultados obtenidos en ambas encuestas y su sumatorio: “Sol Total”. Veamos este agrupado en las
dimensiones.

Dimensiones definitorias Puertadel Sol (base :total
madrid)

\“\
a?

Como pasara a la hora de estudiar el caracter, predomina la dimensién socioperceptiva de Sol y dentro de ella
en sus atributos positivos, con més peso que en aquella. Para mas de uno de cada cuatro madrilefios Sol se
asocia a sus atractivos intangibles como su ambiente Unico e irrepetible, la alegria; el bullicio o a
aspectos mas sociales como el encuentro y la relacion social .Con peso ligeramente inferior aparecen las
respuestas incluidas en la dimensién identitario madrilefio o simbdlico: Sol diverso y multicultural, Sol y la
memoria de Madrid o sus hitos mas sobresalientes (reloj; KM 0). Pero casi con igual peso — uno de cada cinco-
aparecen los atributos negativos -masificacion- y los meramente descriptivos de su rol urbano espacial en la
ciudad. Todo eso y mucho mas es Sol. Polisémico, multidimensional, contradictorio... por definicion. Se
le adora y se padece, siempre se le ama y a menudo se le detesta.

B DIMENSION SOCIOPERCEPTIVA :
ATRIBUTOS POSITIVOS

B DIMENSION IDENTITARIO,
ICONICA, CULTURAL

B DIMENSION SOCIOPERCEPTIVA :
ATRIBUTOS NEGATIVOS

B DIMENSION URBANO ESPACIAL
M DIMENSION GENERICOS,
MAXIMALISMOS, OTROS, NS

M DIMENSION ECONOMICA
FUNCIONAL

DIMENSION CIVICA POLITICA

Dimensiones definitorias de Sol segun tipo de encuesta

Dimension social atributos positivos

Dimensidn identitario, iconica, cultural

Dimension social : atributos negativos
B SOLPLAZA

Dimensidn urbano espacial I SOL MADRID
) y o SOLTOTAL

Dimension , maximalismos, otros, NS

Dimensidn econdmica funcional

Dmensidn civica politica
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Segun tipo de encuesta, destacan las sensaciones mas positivas y las descripciones mas identitarias
entre los encuestados madrilefios en general, mientras que los usuarios directos de la plaza destacan mas
aspectos instrumentales como su centralidad urbana y comunicacional. Sol antes que nada es el gran
distribuidor del Centro.

Pero vayamos a mayor detalle pasando de las dimensiones al ranking de subdimensiones concretas y méas
ilustrativas recogidas en el grafico adjunto y que, recordamos sintetizan las mas de 100 palabras recogidas. Los
madrilefios en general definen en primer lugar a Sol con términos que hacen referencia a su caracter simbélico-
identitario (Madrid; castiza; emblematica; etc.), 0 a su centralidad urbana Curiosamente para los usuarios in situ
de la plaza, junto a esto, destaca con més peso la sensacion definitoria de Sol como congestion humana , agobio
y caos. En dltima instancia algo muy propio de Madrid, también. La Puerta del Sol por tanto seria Madrid
mismo, algo caédtico, central, Unico, acogedor, cosmopolita alegre, ruidoso, de encuentro social. Aqui
llama la atencion el escaso peso que tienen los aspectos mas ligados a la funcién turistica y su secuela de
actividades molestas o inseguras. Efectivamente el turismo puede estar impregnando el caracter de Sol
pero no lo define. Igualmente llama la atencion de nuevo el papel tan subalterno (Ultima de la menciones) que
tiene Sol como foro reivindicativo .Y es interesante resefiar como en 5° lugar se hace mencién a su morfologia y
estética.

Ranking de subdimensiones definitorias de Sol Sol (base: Sol Plazay Sol
Madrid)

Identitario: emblematico Madrid
Masificada ,agobiante

Centro Madrid

Unica ;imprescindible, maravillosa
Amplitud, grande, luminosa,
Atractiva, encantadora,

Multicultural, urbanita, cosmopolita

Alegre; bulliciosa.ambiente
OLPLAZA

Desagradable, inhdspita, B SOL MADRID

Encuentro, disfrute, baile) SOLTOTAL
Viva, variopinta, emocion
Articulacion, transito
Alboroto, barullo,
Turistica

Insegura)

Comercial

Reivindicativa
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El género introduce matices de interés. Como hemos venido constatando son las mujeres las que proyectan
una imagen mas positiva, incluso entusiasta, de Sol: céntrico, imprescindible, multicultural, alegre. Los
varones estan mas divididos en sus apreciaciones, hacen mas énfasis- ademas del caracter identitario- en la
masificacion, y se reparten por igual los que tildan a la plaza como acogedora e inhdspita .Probablemente los
motivos principales de acceso a la plaza diferenciales que luego estudiaremos - hall distribuidor de compras
céntricas, en las mujeres; lugar de paso o de paseo, en los hombres-explique estas distintas percepciones.

Subdimensiones definitorias de Sol, segun género (base: ambas encuestas)

Identitario/ Histérico

Masificada, agobiante, cadtica
Centralidad Urbana

Unica, imprescindible, maravillosa
Atractiva, encantadora, acogedora

Funcionalidad (luminosa, sobria) = Homt]
omore

i i . i B Muje
Desagradable, inhospita, ruidosa, sucia

Multicultural, urbanita, cosmopolita, plural,
diversa

(AP) Alegre, bulliciosa, ambiente

(AP) Encuentro e interaccion social
(encuentro, entretenimiento, disfrute, baile)

(AP) Viva, variopinta, emocién

Articulacion, transito, distribucion flujos,
peatonal

La edad es también una variable explicativa. Los mas jovenes sefalan con igual peso lo identitario, la
masificacion y la centralidad como definitorios de un Sol unico y bullicioso; los adultos sefialan el
caracter identitario, su rol imprescindible y multicultural Y por su parte los maduros la califican como identitaria,
masificada, amplia y variopinta. Finalmente en palabras de los mayores Sol seria: encantadora, punto de
encuentro central y popular, bullicioso pero atractivo y emblematico.
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Identitario/ Histdrico

Masificada, agobiante, cadtica
Centralidad Urbana

Unica, imprescindible, maravillosa
Funcionalidad (amplitud, grande,

Atractiva, encantadora, acogedora

Multicultural, urbanita,

Alegre, bulliciosa, ambiente

Viva, variopinta, emocion

Desagradable, inhospita, ruidosa, sucia

Alboroto, barullo,

Articulacién, transito,

Encuentro

Turistica

Subdimensiones definitorias de Sol segun edad( base: Sol madrid)

M jovenes
M adultos
maduros

B mayores

C 1.1.-;Podria elegir una sola palabra para definir la Puerta del Sol ? ( base : encuestas Madrid y Plaza)

SOL SOL SOL

PLAZA MADRID | TOTAL
A.-DIMENSION IDENTITARIO, ICONICA, CULTURAL
|dentitario/ Iconico/Histérico (emblematica, historia) 12,33 16,67 “5,05}
Multicultural, urbanita, cosmopolita, plural diversa , 6,00 5,16 547
TOTAL A 18,33 21,83 20,52
B.-DIMENSION URBANO ESPACIAL P
Centralidad Urbana (céntrica, niicleo, comunicaciones) 10,67 7,94 ( 8,96 \
Articulacién, transito y distribucion flujos, peatonal (punto encuentro, paso 2,67 3,57 W
Funcionalidad espacial (amplitud, grande, luminosa, sobria) 5,67 5,95 9,85
TOTAL B 19,00 17,46 18,03
C.-DIMENSION SOCIOCULTURAL ,ATRIBUTOS USO
Desagradable, inhéspita, ruidosa, sucia 2,67 5,56 )43\
Masificada ,agobiante ,cadtica 12,33 9,33 (10,45 )
Alboroto, barullo, concurrida, venta ambulante, figuras 2,00 3,57 799
Inseguridad (delincuencia, insegura) 1,33 1,19 1,24
C 1 SUBTOTAL ATRIBUTOS NEGATIVOS 18,33 19,64 19,15
Encuentro e interaccion social (encuentro, entretenimiento, disfrute, baile) 5,33 3,77 4,35
Atractiva, encantadora ,acogedora 3,67 6,94 5,72
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Alegre; bulliciosa .ambiente 533 4,76 4,98
Unica ;imprescindible, maravillosa 6,33 7,54 7,09
Viva, variopinta, emocion 4,00 3,77 3,86
C 2.- SUBTOTAL ATRIBUTOS POSITIVOS 24,67 26,79 26,00
TOTALC 43,00 46,43 45,15
Comercial, ocio, restauracion 1,00 1,19 1,12
D.-DIMENSION ECONOMICA FUNCIONAL

Turistica 3,33 1,59 2,24
TOTALD 4,33 2,78 3,36
E.-DIMENSION CiVICA POLITICA

Reivindicacion/ Comunitario (15M, cambio, popular) 1,67 0,00 0,62
TOTAL E 1,67 0,00 0,62
F.--DIMENSION GENERICO, OTROS, NS

Genérico 7,67 1,39 3,73
Otros 1,00 7,94 5,35
NS 5,00 2,20 3,50
TOTAL F 13,67 11,53 12,58
TOTAL 100 100 100

A.1.3.NIVEL'Y USO ACTUAL DE LA ZONA CENTRO Y DE LA PUERTA DEL SOL 'Y SU ENTORNO

A.1.3.1. Introduccion

En este segundo epigrafe se pasa revista a un amplio conjunto de cuestiones que tienen que ver con la
descripcion pormenorizada de las practicas de los usuarios respecto de la Puerta del Sol y su entorno.
No se va a indagar aqui, por tanto sobre opiniones o valoraciones, sino especificamente sobre cuestiones
facticas. Y ello a partir de una serie de preguntas que se han formulado con idéntico formato, tanto en la
encuesta a residentes madrilefios- que frecuentan la plaza - como en la aplicada a los usuarios en la Puerta del
Sol, residentes 0 no en Madrid. Algunas cuestiones se han indagado también en la encuesta a usuarios del
“sistema solar”, con lo que la informacidn resulta muy rica tanto a efectos comparativos como complementarios
entre las tres encuestas.

En concreto las preguntas a las que se responde en este epigrafe son las siguientes:

e ;Con qué frecuencia visita la Zona Centro de Madrid y por qué motivos?
e ;Con qué frecuencia visita la Puerta del Sol y por qué motivos?

e ;¢ Qué actividades realiza en la Puerta del Sol?

e ;Qué tiempo permanece en la Puerta del Sol?

¢ ;Modificaria su tiempo de estancia si hubiera mas oferta estancial?

e ;Qué le gustaria hacer en la Puerta del Sol que no hace?

o  Qué medio de transporte utiliza para acceder a la Puerta del Sol?
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A.1.3.2. Frecuencia y motivos de visita a la Zona Centro de Madrid

Previamente a estudiar las practicas concretas de uso de la Puerta del Sol, conviene conocer los motivos y la
frecuencia con que los madrilefios en general y los usuarios de Sol en particular visitan la Zona Centro de la
ciudad, en cuyo corazédn se enclava la plaza. Y ello, atendiendo a la hipdtesis razonable de que la Puerta del
Sol, en términos generales, no seria es si mismo un destino finalista.

Para la informacién de los encuestados, se ha denominado como Zona Centro el &rea del casco antiguo del
entorno amplio de la Puerta del Sol; es decir “la que incluye la Plaza Mayor, Opera, Callao, Gran Via, la plaza de
Santa Ana y Tirso de Molina”. En buena medida coincidente con el &rea de nuestro estudio

Lo primero que cabe constatar, a la vista de los datos obtenidos en la encuesta aplicada on line, es
que en el casco antiguo de Madrid, lo histdrico y lo funcional siguen en estrecha relacién, lo que
le permite conservar importantes elementos de centralidad urbanistica, ademas de la centralidad
simbdlica que atesora. *’

De hecho la Zona Centro sigue operando como centro urbano de Madrid -0 al menos como potente iman-
con caracter universal para los residentes en la capital mayores de 18 afios. Asi, la practica totalidad de este
conjunto poblacional — equivalente a més de 2.600.000 personas- visita la Zona Centro de Madrid
periédicamente y, en su mayoria, de forma frecuente o habitual (incluidos en este caso los que dicen residir
en el area). De hecho no llega al 1% el contingente de madrilefios que declaran no hacerlo. Veamoslo en detalle.

La mitad de los madrilefios visita la Zona Centro varias veces al afio, o incluso dos o tres veces al mes; por el
contrario la frecuencia diaria o de varia veces a la semana, solo afecta a uno de cada diez, y la visita muy
esporadica o la no vista a 1 de cada ocho

Frecuencia de visita a la zona centro de Madrid( base: Sol

Madrid)
M Vivo ahi

0,8
, M Diariamente o casi a diario
p Varias vecesa la semana
M Unavez ala semana, el fin
de semana, los domingos
H Doso tresveces al mes
Varias vecesal afio

Muy de vez en cuando

No voy nunca depende

Si excluimos a la minoria que se declara residente en la propia zona, podemos establecer franjas netas
agrupadas de frecuentacion (Cuadro 2.0). Y asi se puede decir que mas de seis de cada diez encuestados
(64%) se declara visitante asiduo de la Zona Centro: bien de forma muy frecuente (20%) o frecuente (44%).Y
solo algo mas de cada tres (37%) dice acudir al Centro de manera muy ocasional 0 no hacerlo nunca.

57 Llés; Carlos.-“Casco antiguo de Madrid: nuevos paisajes humanos” llustracion de Madrid 2007.
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Cuadro 2.0 Frecuencia agrupada de visita a la zona centro Madrid (base
Sol Madrid)
Diariamente o casi a diario 6,0
Varias veces a la semana 13.8
MUY FRECUENTE O HABITUAL 19,8
Una vez a la semana, el fin de semana, los domingos 16.9
Dos o tres veces al mes 26,7
FRECUENTE 43,6
Varias veces al afio 238
Muy de vez en cuando 12.0
OCASIONAL 357
No voy hunca 0,2
Depende 0,6
NO VISITA ; NC 0,8

Frecuencia de visita ala zona centro de Madrid ( base :
excluidos residents autodeclarados)

B MUY FRECUENTE

B FRECUENTE
OCASIONAL

H NOVISITA ; NC

Pero no todos los madrilefios encuestados se comportan de igual forma. De hecho dos variables correlacionan
estrechamente con la frecuencia de visita: la edad y la zona de residencia del encuestado.

En el primer caso destaca el potente atractivo que ejerce la zona centro para los jovenes: més de la mitad
son visitantes frecuentes o habituales .En concreto uno de cada cuatro jévenes declara visitarla todos los
fines de semana. También, en segundo lugar la Zona Centro es especialmente frecuentada por los mayores:
uno de cada cinco acude al Centro varias veces a la semana; para el resto de edades centrales en la poblacion
activa —adultos y poblacién madura- la visita es mas ocasional.

Frecuenciade visitaalazonacentro de Madrid
agrupada, segun edad
JOVENES 771
ADULTOS 571 M FRECUENTE Y MUY
FRECUENTE
MADUROS 56,6 B OCASIONAL
MAYORES 65,5
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La zona de residencia del encuestado opera, en un doble sentido: en primer lugar, y de forma previsible, la
mayor cercania fisica del domicilio — muy amortiguada bien es cierto por la hiperaccesibilidad por transporte
publico- aumenta la frecuencia de visita o el transito por el Centro pero también opera, en segundo lugar, en
otro sentido menos previsible y muy significativo.

De hecho, los que viven en la aparentemente “lejana”, geografica y social, periferia sur y este de Madrid
(Villaverde, Vallecas, efc.), y que antes comprobamos el fuerte atractivo simboélico que ejerce sobre ellos
Sol, son quienes frecuentan mas asiduamente la Zona Centro de Madrid. Por su parte los residentes en la
periferia norte (Fuencarral, Moncloa, Hortaleza, etc.) son los visitantes mas ocasionales de la Zona Centro.
Quizés el tipo de habitat y la existencia de centros comerciales periféricos expliquen este hecho.

Frecuencia de visita alazona centro de Madrid, seguin distrito
agrupado de residencia del encuestado

AlmendraCentral B FRECUENTE Y MUY

FRECUENTE

I OCASIONAL
Periferia Norte

Periferia Sur

Motivos de acceso

Esta pregunta se realizo con idéntica formulacion tanto a los madrilefios en general -Sol Madrid- encuesta on
line- como a los usuarios de la Puerta del Sol y del “sistema solar” —encuestas in situ-Comencemos por los
resultados obtenidos en “Sol Madrid”, para posteriormente, comentar comparativamente los otros dos.

Los encuestados residentes en la capital -en pregunta multirespuesta- , nos explican ahora claramente porque
la Zona Centro sigue conservando buena parte de la centralidad funcional de la ciudad: porque sigue operando
sobre todo como gran centro de ocio de Madrid; asi lo atestigua casi un 45% del total de las opciones
recogidas. Conviene sefalar que dentro de este apartado uno de cada tres madrilefios “ociosos”,
equivalente al 15% del total de residentes adultos en la capital, se desplaza para asistir especificamente a
las salas de teatro y cine, lo que teniendo en cuenta la centralizacién de este tipo de salas de espectaculos y el
renacer de la asistencia al teatro y los musicales no es de extrafiar.

El segundo gran grupo de motivos es el de compras que absorbe una de cada cuatro respuestas; en tercer
lugar - y segregado con toda la intencidn del apartado ocio- aparecen los motivos sociales: encuentro con
amigos, que recoge una de cada cinco respuestas. Por tanto si sumamos estos ultimos a los motivos
especificamente de ocio — bares, cine y teatro- se observa que dos terceras partes de las razones por las que
los madrilefios acuden a la Zona Centro son ludicas. Finalmente aparecen los motivos “obligados”: gestiones
y actividad que apenas recogen un 10% de las respuestas. Las razones de acudir a la zona centro varian con la
edad, el género y la clase social.
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\
O

Motivos de acceso al centro de Madrid ( base: total
respuestas Sol Madrid)

B OCIO,CINE , TEATRO

B COMPRAS
[ ENCUENTRO AMIGOS

B GESTIONES,ACTIVIDAD

Dejando aparte los motivos ocio que son transversales, el encuentro con amigos destaca entre los mas
jovenes — luego veremos el papel de Sol al respecto- por encima de las compras que son mas frecuentes entre
maduros y adultos; y entre estos Ultimos con frecuencia mas destacada aparecen los motivos laborales. Los
mayores, finalmente reparten sus razones de acceso de forma equilibrada salvo las compras, minoritarias
relativamente. Por otra parte, entre las mujeres destacan con mas peso los motivos de compras y entre los
varones los relacionados con actividad y gestiones, cumpliendo el estereotipo de la conocida division de
funciones segln genero. Y segun clase social, el encuentro entre amigos es mas destacado entre los
niveles medio bajos, mientras que el acceso al cine-teatro es mas sefialado entre las clases medias y
altas. Entre estas ultimas el motivo compras en el centro, es menos frecuente probablemente porque la visita a
los almacenes populares centrales es una costumbre menos habitual.

Total

JOVENES

ADULTOS

MADUROS

MAYORES

Motivos acceso al centro segun edades(base :

multirespuesta Sol Madrid)

M Ocio

M Cine/teatro
P
- M Compras
——

1

M Encuentro/cita amigos

H Actividad,gestiones

Ocio

Cine/teatro

Compras

Encuentro/cita amigos

Actividad,gestiones

Motivos acceso a la zona centro seguin sexo( base:
multirespuestas Sol Madrid)

M Total
B Hombre

E Mujer
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Motivos acceso zona centro, seguin clasee social( base:
multirespuestas Sol madrid)

Ocio

Compras M Total

B Media Baja y Baja
Encuentro/cita amigos
Media Media

Cine/teatro B MediaAlta y Alta

Actividad ,gestiones

Los resultados sobre razones de acceso a la Zona Centro recogidos en la encuestas in situ —Sol Plaza - arrojan
un mayor peso de los motivos “obligados”, explicable por el mas acusado peso de los encuestados trabajadores
del entorno. Sin embargo la suma de todas las razones recogidas en ambos instrumentos, ratifica la supremacia
absoluta de los motivos ludicos como principales en la visita al centro de la ciudad seguido de las
compras.

Motivos acceso zona centro Madrid, seguin tipo
encuesta y total ( base: acuden centro)

TOTAL
Ocioy encuentro
Compras
Sol Madrid Actividad y gestiones
Sol plaza

A.1.3.3. Frecuencia y motivos de visita a la Puerta del Sol

A.- Frecuencia de visita a la Puerta del Sol

Para analizar este importante aspecto desagregaremos los resultados relativos a los madrilefios en general —
encuesta on line- de los obtenidos entre los usuarios frecuentes de la plaza- encuesta in situ -.Comencemos por
los primeros

Lo que més que llama la atencion en la encuesta a los residentes es el uso practicamente universal que
hacen los madrilefios de la Puerta del Sol. En términos agregados los tipos de visita mas habituales son la
ocasional y la frecuente siendo el resto las correspondientes a los visitantes habituales ya que los no visitantes
son casi inexistentes. Si las consideramos de forma conjunta se observa, que el 55% de los madrilefios visita
la Puerta del Sol de forma habitual o frecuente. Ello rompe con la falsa apreciacion, de que una buena parte
de los madrilefios solo visitarian Sol por Fin de Afio; pues no es asi, de hecho ese es el comportamiento méas
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minoritario. Lo mas frecuente es la visita de varias veces al afno, pero casi con igual peso aparecen los
que la frecuentan varias veces al mes.

En sintesis y segun se aprecia en el Cuadro 2.1 mas de la mitad de los madrilefios visita la Puerta del Sol,
como minimo dos o tres veces al mes.

Frecuencia agregada de visita a la Puerta del Sol ( base
: encuesta Sol Madrid)

H DIARIO O HABITUAL

B FRECUENTE
OCASIONAL

M NO VISITA

Frecuencia desagregadade visita a la Puerta del Sol ( base :
encuestaSol Madrid)

Varias vecesal afio

Dos o tresveces al mes

El fin de semana ; los domingos
Muy de vez en cuando

Varias vecesa la semana
Diariamente o casi a diario

Una vez al afio

Cuadro 2.1 Frecuencia de visita a la Puerta del Sol (base: Sol Madrid)
Diariamente o casi a diario 3,2
\arias veces a la semana 10,1
MUY FRECUENTE 13,3
Unavez ala semana, el fin de semana, los domingos 155
Dos o tres veces al mes @'6_?
FRECUENTE 473
Varias veces al afio ( 300
Una vez al afio -2
Muy de vez en cuando 119
OCASIONAL 44 1
No voy nunca 02
No la conozco 02
NO VISITA 04

En todo caso y como era esperable, la visita a la Zona Centro y a la Puerta del Sol, estan intimamente
relacionadas. El grado de coincidencia — total o parcial- entre ambas absorbe mas de un 85% de los
desplazamientos. Y supera con creces el 90% en el caso de los que acuden al centro por motivos de compra.
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Visitantes de la zona centro de Madrid segtin grado
concurrencia ala Puertadel Sol ( base: Sol Madrid)

M Siempre voy o paso porla
plaza de la Puerta del Sol

B A menudo voy o paso por
laplaza dela Puerta del
Sol

Casi nunca voy o paso
por la plaza de la Puerta
del Sol

En este sentido Sol opera como el centro del Centro o punto de encuentro y distribuidor del Centro, tanto
por su ubicacidn estratégica cuanto por la centralizacion del transporte publico en la plaza. Aparte, que bajo la
denominacion Puerta del Sol se incluye- luego lo veremos- una amplia proporcién de la oferta de su entorno
.Por ello mas que un destino finalista en si mismo —salvo como punto de encuentro y observatorio urbano-
Sol opera sobre todo como punto de acceso al centro.

La reflexion anterior cobra todo su sentido al analizar las diferencias de frecuencia de visita a la Puerta del Sol
segun variables, y comprobar cémo difieren sobre todo segun edad y también segun el distrito de residencia.

Efectivamente en relacién a la edad, y como ya vimos en la visita a la Zona Centro, los jévenes son los mas
entusiastas frecuentadores de la Puerta del Sol- la visitan dos o tres veces al mes, basicamente - luego lo
veremos- por motivos IUdicos y de encuentro social. También, a menor nivel, los mayores visitan frecuentemente
este espacio como punto de partida a sus paseos. En las edades adulta y madura la frecuencia es mas
ocasional: varias veces al afio-.Frecuencia mas esporadica que también compartirian de manera diferencial
los individuos de niveles sociales altos en relacion a los de medios y bajos.

Frecuencia de visita a la Puerta del Sol ,segtin
edades(base: Sol madrid)

Jévenesde 18 a 34

Entre 35 y 44 afios ﬂ M MUY FRECUENTE
‘ B FRECUENTE
Entre 45 y 64 afios OCASIONAL
65 afios 0 mas m

Pero es el diferente lugar de residencia y la distancia fisica a la Puerta del Sol, s la variable que opera mas
claramente sobre la frecuencia de uso, tal y como pone de relieve el grafico adjunto. En primer lugar se advierte
la notable diferencia entre la frecuencia habitual de los residentes en la Alimendra Central que mas que
duplica a la de los que viven en la periferias; en segundo lugar- y ya con caracter indicativo por la escasa
muestra- se observa como aumentan las visitas muy frecuentes entre los residentes de los distritos
centrales y aun mas entre los que viven en los barrios colindantes a Sol. Debido no solo a la mayor
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accesibilidad a pie sino también de las muchas veces paso obligado por la Puerta del Sol para acceder a sus
distintos barrios.

Frecuencia de visita a la Puerta del Sol, segtin distintos ambitos
de resdicencia( base: Sol Madrid)

Almendra Central

Periferias

B MUY FRECUENTE
B FRECUENTE
OCASIONAL

Centro,Arganzuela ,Tetuan

Barrios perifericos Sol

Pero dejando ya las practicas de visita de los madrilefios en general, pasemos a estudiar la de los usuarios de
la plaza a través de la encuesta in situ. Ello nos aporta una visién mas fidedigna a los habitos de los usuarios
habituales ya que es la Unica que nos muestra realmente los comportamientos cotidianos y su reiteracion
en el uso de la plaza.

No olvidemos que los usuarios de la Plaza encuestados no son todos residentes en el municipio, con lo que la
cobertura de la encuesta on line comentada hasta aqui es solo parcialmente representativa de los individuos
que acceden a Sol

En este caso, ademéas podemos comparar los resultados de la encuesta aplicada en la Plaza por nosotros

en 2016 dentro de este estudio, con la que se llevé a cabo en 2008 como consecuencia del proyecto de
reforma de Sol en esas fechas.®®En ambos casos las encuestas se realizaron en laborable y festivo y en todas
las franjas horarias hasta las 9 de la noche .Los datos de ambas se recogen en el cuadro 2.2.

Cuadro 2.2. Frecuencia de visita a la Puerta del Sol segtin encuestas in situ en 2008 y 20016
SOL PLAZA 20016 SOL PLAZA 2008
Diariamente o casi a diario 23 30,7
Varias veces a la semana 23,7 21,5
DIARIO O HABITUAL : MUY FRECUENTE 46,7 52,1
Una vez a la semana, fin de semana, los domingos 15,3 9
Dos o tres veces al mes 22,3 17
FRECUENTE 37,7 26
Varias veces al afio 12,7 11
Muy de vez en cuando 3 11
OCASIONAL 15,7 11

Segun estos datos promediados, podemos concluir que en torno a la mitad de los usuarios encuestados de
la Puerta del Sol son habituales de este espacio: la visitan de forma diaria o varias veces a la semana. Y
més en concreto en torno a un 25%/30% son visitantes diarios. Pese a las diferencias explicables %, llama
mas la atencién el levado niveles de coincidencia entre ambas sobre todo en la por porcion de usuarios mas
asiduos.

% Ayuntamiento de Madrid: Proyecto de Remodelacion Integral de la Puerta Del Sol. Estudio sociolégico de usos y actividades. Madrid
2008.

% Las ligeras diferencias entre ambas - amen del tiempo - son explicables por la diferente forma de aplicacion de las encuestas y el sujeto
de estudio: la de 2008 - cuestionario muy corto- recogio las practicas de uso de la mayor parte de los viandantes de Sol; la de 2016 —
cuestionario largo- se centrd en aquellos usuarios que al menos permanecian un tiempo minimo en la plaza y que no fuera la primera vez
que la visitaban. Y ello para recoger opiniones formadas sobre la estética y funcionalidad de este espacio.
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Frecuencia de visita a Sol de los usuarios de la Puerra
del Sol ( base encuesta Sol Plaza 2016 y 2008)

DIARIO O HABITUAL

B SOLPLAZA 20016
FRECUENTE
M SOL PLAZA 2008

OCASIONAL

¢ Esta frecuencia de visita a Sol es mas 0 menos elevada que la que se produce en otros espacios publicos
centrales? Para responder a ello contamos con dos referentes empiricos: los resultados de la encuesta al
“sistema solar’, y los que obtuvimos en las de 8 plazas del norte de la Gran Via del estudio que desarrollamos
en 2011.80

El grafico adjunto responde a la pregunta: la frecuentacion es mucho mas habitual —diaria o casi diaria- en las
plazas centrales que en Sol. Y ello es asi, sobre todo, por la cercania del espacio al domicilio del usuario y el
rol de que juega este en las relaciones vecinales.

Nivel de frecuentacion de espacios pablicos centrales de
Madrid: comparacion 5ol y otras plazas

SOLPLAZA 2016

W DIARIO O HABITUAL
W FRECUENTE
OCASIONAL

SISTEMA SOLAR 2016

BPLAZAS 2011

il

Efectivamente el rol que juegan estos espacios publicos respecto de su entorno residencial y laboral inmediatos
varia considerablemente influyendo de forma notable la frecuentacién y los motivos de visita. Es lo que, en
parte, llamamos®' ambito de cobertura barrial 0 no de las plazas. Asi, en las plazas al norte de la Gran Via,
mas un 40% de sus usuarios vive en el entorno y la plaza es diariamente frecuentada: es la “plaza de su
barrio” (Dos de Mayo; etc.), que por cierto juega un papel social clave a la hora de “construir barrio “en términos
de relaciones sociales.

En el caso de las plazas del “sistema solar” solo algo mas de un 30% de sus visitantes habituales
residen en su entorno (con acusadas diferencias entre ellas: Plaza de Santa Ana, San Miguel, Opera o Red de
San Luis), aunque una proporcién importante son trabajadores en las cercanias.

Pues bien, en el caso de la Puerta del Sol apenas un 12% de los usuarios -no transetntes-son vecinos y la
frecuentan de manera habitual. Proporcién que habria disminuido desde la encuesta aplicada en 2008- cuando
se estaba llevando a cabo la reforma de la Plaza-en que los usuarios barriales representaban el 18%. Es decir
que la Puerta del Sol habria ido perdiendo el escaso caracter barrial que tenia. Pese a ello de ese 12% de
residentes cercanos, el 90% visita o transita por Sol diariamente. Algo que desciende a la mitad en residentes
mas alejados.

60 EUSA Sociologia SL. /Ayuntamiento de Madrid.’Estudio de evaluacion de la peatonalizacion de la calle de Fuencarral”. (Plazas : Dos
de Mayo; Santa Barbara; Chueca; Del Rey, Vazquez de Mella ; San lldefonso; Mercado Fuencarral ;

61 Lles, Carlos “Andlisis de estancialidad en espacios centrales del casco viejo de Madrid” Conferencia Master Paisaje Juana de Vega
.Corufia. 2014
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Lugar de residencia de los usuarios de plazas centrales
de Madrid (base encuestas in situ: Sol plaza 2016 y
2008; Sistema Solar y 8 plazas )

Sol2016

= . s
012008 Barrio préximo a la plaza

M Barriono préximo a la

SISTEMA SOLAR
plaza

8 PLAZAS

Frecuencia de visita a Sol segun lugar de residencia de
los usuarios ( base: Sol plaza)

DIARIO O MUY
FRECUENTE B En Madrid, barrio
proximo plaza
- . .

ERECUENTE En Maldljld, en otro barrio
no préximo
Fuera Madrid

OCASIONAL

[

La pérdida del caracter barrial de Sol no debe ser ajena al fenémeno de la turistizacion del Centro -y la pérdida
de residentes del entorno- y también a los niveles de congestion humana que registra la Plaza debido al
potente incremento de visitantes producidos por la apertura en 2009 de la estacién de Cercanias y las
peatonalizaciones del entorno. Y, unido a todo ello, la persistencia de un disefio espacial inadecuado para
soportar la demanda de estancialidad que requiera la “barrialidad” de un espacio publico.

La pregunta obligada es si este nivel de frecuentacion entre los vecinos tiene que ver con el carécter barrial de
Sol o simplemente con el carécter instrumental que su ubicacion estratégica, como lugar obligado de cruce. Los
motivos para acceder, las actividades realizadas en Sol por los usuarios y los tiempos de estancia, nos puede
ayudar a responder esta pregunta.

C- Motivos para acceder a la Puerta del Sol: Sol es mas que la Puerta

El andlisis de los motivos para acceder a la Puerta del Sol - que luego se complementara con las actividades —
lo haremos sobre todo en base a la encuesta in situ. De ella se obtienen tres primeras conclusiones que luego
pasamos a detallar.

e Las Puerta del Sol opera como punto de encuentro y hall distribuidor del ocio central

e La denominacion supera con mucho los limites de la propia Plaza: quedar o ir a la Puerta del Sol
abarca a un amplio ambito espacial de su entorno comercial y de ocio

e La propia plaza en si, - sobre todo su cosmopolitismo—, aunque en menor grado, oferta también un
atractivos propio-un espectaculo y ambiente Unicos- que van mas alld de los puramente
patrimoniales, historicos o turisticos. Y que ahora verificaremos a la hora de estudiar las actividades.
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La lectura del cuadro 2.3 sobre motivos de los usuarios de este espacio, nos sefiala que el grupo mas numeroso
de razones para acceder a la Plaza hacen referencia al rol urbano de Sol como cruce y distribuidor de
flujos. En segundo lugar aparecen los motivos comerciales y de consumo, y en tercer lugar su papel clave de
Sol como punto de encuentro y “hall” para acceder al resto de ofertas Iudicas y comerciales del centro de la
ciudad. A continuacién con un 12% aparecen los motivos referentes al atractivo intrinseco de la propia plaza. Y
los motivos para frecuentar Sol referidos a la cercania al domicilio — un Sol barrial- o al trabajo- un Sol laboral-
son los de menor peso. Por tanto las razones finalistas —atractivo propio- o barriales/laborales- cercania domicilio
o trabajo- para visitar Sol no alcanzan ni al 20% de motivos.

2.3 Motivos tipologizados visitar la Puerta del Sol (base :total respuestas Sol plaza)
CRUCEY DISTRIBUIDOR
Ubicacion céntrica (cerca todo) 15,4%
Comunicaciones 4.2%
De paso C 11.9%
TOTAL 31,41%
OFERTA COMERCIAL LUDICA
Compras alrededores plaza 8,65
Compras plaza 3,21
Tomar algo plaza/ zonas alrededores 8,97
Ver comercios/ escaparates 8.01
TOTAL 8%
PUNTO DE ENCUENTRO
Punto encuentro 20,5%
TOTAL C 20,5%]
INTRINSECAS PLAZA —
Nostalgia (vivié cerca, recuerdos) 1,0%
Ambiente plaza/ zona centro 10,6%
TOTAL 11,54%
CERCANIA CASA A TRABAJO
Cercania trabajo 6,40%
Cercania casa 1,00%
TOTAL 7,40%
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Y entre los que viven préximos y visitan a diario la plaza , incluso varias veces al dia, predominan como es
esperable los motivos puramente instrumentales: de acceso al trabajo, al Metro o al Cercanias; mientras que los
atraidos por los valores intrinsecos de la plaza (ambiente, etc.) no son usuarios cotidianos; distancian mas las
visitas

Pero més alla de la agrupacion de razones, vayamos al ranking de motivos concretos por los que los usuarios
dicen acudir a la Puerta del Sol. Ahi comprobamos dos extremos. De una parte el papel predominante de la
plaza como lugar donde quedar o pasar, mas que donde estar. Pero de otra parte, pese a ello o
probablemente por ello, la atraccion que ejerce por sus propios valores intangibles- ambiente diverso y
cosmopolita —es mas que destacable: ocupa el cuarto lugar A lo que se le unen los atractivos funcionales
comerciales y de ocio de su entorno préximo.

Motivos desagregados acudir a la Puertadel Sol (base: total
respuestas Sol Plaza)

Punto encuentro

Ubicacidn céntrica (cercatodo)
De paso

Ambiente plaza/ zona centro
Tomar algo plaza/ zonas alrededores
Compras alrededores plaza
Ver comercios/ escaparates
Cercaniatrabajo
Comunicaciones

Compras plaza

Cercaniacasa

Nostalgia (vivié cerca)

En este sentido, la preponderancia de este tipo de atractivos de Sol — punto de encuentro; oferta comercial
proxima —ya se detectaban en la encuesta de 2008 (Cota Cero. op.Cit) tal y como se refleja en el gréfico
extraido de aquel trabajo. En el que a diferencia de la actual encuesta, por abarcar un espectro mas amplio de
usuarios que la de 2016 , aparecian los motivos turistico ; y por estar en obras y con un ambiente desabrido,
destacaban mucho menos que ahora los atractivos del ambiente de la plaza, sintesis de la zona centro.

Haquedado'ss pra
a alguien en la plaz a

Visitar las tendas
de |la o'Freciades v o/Arenal
VEir Bzona 103
monumental de |a plaza : *
[e pasoaofras |
5,9
Zonas comercaks :
[epxoaohas
3.1
zonas por rabajo : !

Trabaio en la plaza [ 24

42,0

33,2

Visitar s tendas
1,3
de la plaza Sl

ctos [10)1,8
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El analisis de las razones de los madrilefios en general y sus motivos para visitar la Puerta del Sol ahondan
en lo comentado més arriba para los usuarios encuestados en la Plaza. Se sintetiza en los graficos adjuntos vy el
cuadro 2.4. Agrupando en bloques el detalle de razones.

Motivos agrupados visita Puerrta del Sol ( Base : total Motivos agrupados para acudir a la Puerta del Sol (base:
respuestas Sol Plaza) Sol madrid)

B SUBTOTAL CRUCE Y

DISTRIBUIDOR M OFERTA COMERCIAL

LUpIcA

M SUBTOTAL CRUCE Y
DISTRIBUIDOR

[ SUBTOTAL PUNTO DE
ENCUENTRO

INTRINSECAS PLAZA

[ OFERTA COMERCIAL
LUDICA

SUBTOTAL PUNTO DE
ENCUENTRO

20,8%

INTRINSECAS PLAZA

TRABAJO GESTIONES
B OTROS

M CERCANIA CASA A
TRABAJO

B CERCANIA CASA A CASA

Con mayor énfasis aparece entre los madrilefios el atractivo de la oferta comercial, gastronémica y de ocio
del entorno de la plaza para “acudir a Sol”. Es decir se confirma que la Puerta del Sol excede la plaza. De
hecho mas de la mitad de los motivos aluden al atractivo de la amplisima y variada oferta ludica de su
entorno proximo (significativamente aparece de forma muy minoritaria un comercio del propio Sol: la Appel
Storey).En segundo lugar aparece Sol como ambito de paseo y lugar de cruce .Tras estos dos grandes
grupos motivacionales, aparece su tradicional “rol” como punto de encuentro, de “‘quedada” ; y ya en cuarto
lugar y de forma muy minoritaria se nombran los atractivos intrinsecos de la plazas: es decir Sol como
destino por si mismo. Recordamos los datos obtenidos entre los encuestados de la plaza, en los que se
observaba un peso mayor- el doble- de este tipo de atractivos como iman para acudir que en el recuerdo de los
madrilefios. En el detalle del cuadro 2.4 aparecen otros motivos minoritarios pero significativos: Sol como
destino turistico que mostrar a un forastero- véase en otro lugar de este informe- y como punto cercano al
domicilio 0 ambito laboral, sefialado en ultimo lugar

El ranking de motivos concretos de los madrilefios no deja lugar a dudas sobre lo dicho anteriormente: compras,
ocio punto de encuentro y lugar de paso nos confirman un Sol con atractivos propios secundarios, salvo los
turisticos y las visitas navidefias.

Ranking principales motivos de los madrilefios para acudir
a Sol ( base. Sol Madrid)

Compras
Ocio (cine / teatro /museo
Quedar conamigos / Punto encuentro...
Lugar paseo
Gastronomia (restaurantes /tapas / bare
De paso
Turismo (ensefiar la ciudad / visita
Navidad (ver adornos / comprar adornos...

Gestiones (personales / laborales)

Trabajo
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2.4 Motivos tipologizados visitar la Puerta del Sol (base :total respuestas Sol Madrid

A.-OFERTA COMERCIAL LUDICA ENTORNO

Compras 29,90%
Ocio (cine / teatro /museo / fiesta / discoteca ) 18,30%
Gastronomia (restaurantes / tapas / bares (comer / cenar sin especificar) 6,30%
Visitar libreria ; visitar la Apple Storey 9
TOTAL A ( 55,30%
B.-PASEO CRUCE Y DISTRIBUIDOR FLUJOS ]
Lugar paseo 10,00%
Comunicaciones 0,30%
De paso 6,20%
Ubicacion céntrica (cerca todo) 0,10%
Turismo (ensefiar la ciudad / visita (sin especificar) 3,80%
Manifestaciones / concentraciones / actos publicos 0,50%
TOTAL B 20,80%
C-PUNTO DE ENCUENTRO

Quedar con amigos / Punto encuentro con amigos / visitar familia_(para cenar / copas / reuniones) 11,90%
Punto encuentro 1,40%
Quedadas, botellén 0,70%
TOTAL C 14,00%
D -INTRINSECAS PLAZA

Ambiente plaza/ zona centro 1,10%
Me gusta, placer 1,00%
Navidad (ver adornos / comprar adornos / puestos de adornos navidefios) 2,60%
Nostalgia (vivid cerca, recuerdos) 0,10%
TOTALD 4,80%
E-CERCANIA CASA A CASA TRABAJO GESTIONES

Ir al médico (donar sangre) 1,30%
Trabajo 1,50%
Gestiones (personales / laborales) 1,90%
Cercania casa 0,10%
TOTAL E 3,90%
F-OTROS

Otros 0,70%
Nada en concreto 0,50%
TOTAL 1,10%

Pero también en el caso de los madrilefios no todos acuden a Sol por los mismos motivos, asi por ejemplo entre
los jovenes, Sol se ratifica como un punto de encuentro de forma mas destacada, mientras que para los
mayores Sol supone el origen de sus paseos por el centro o por la misma plaza .Los jovenes van de marcha y

los mayores caminan (que ademas es gratis). Sol atiende a todos.

Principales motivos acudira la Puerta del Sol seguin
edad( base :respuestas Sol Madrid)

Jovenesde 18 a 34

Entre 35y 44 afios

M Lugar paseo
Entre 45 y 64 afios

65 afios 0 mas

B Quedar con amigos
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Para finalizar el capitulo de motivos y recalcar si hiciera falta el escaso caracter barrial de Sol en relacion a las
plazas de su entorno nada mejor que observar comparativamente porqué acuden los usuarios a los espacios del
“sistema solar’

Las plazas del entorno de Sol se visitan basicamente por su cercania al domicilio —son mas barriales- o
al lugar de trabajo, estudio- descanso (dificilmente pensable para Sol)- o destino de gestiones en el centro. En
segundo lugar se acude a ellas basicamente de paso a otro sitio —frecuencia doble que en Sol- y ya en tercer
lugar aparece, como punto de encuentro. Y con peso algo menor por sus propias cualidades entre las que
destaca la tranquilidad e idoneidad para el paseo. El ser lugar de acceso a la oferta comercial y de ocio ocupan
el lugar contrario que en Sol, es decir; el dltimo.

Las plazas de su entorno no son el hall hacia el comercio y ocio — entre otras cosas no parten diez calles de
ellas como del “astro rey” - ; muchas de ellas son estanciales para cubrir el reposo residencial o laboral y
otras son mero lugares de transito .Son efectivamente pequefios satélites con funciones menores,
distintas y probablemente complementarias a las de Sol.

Motivos agrupados visita plazas sistema solar (base: Motivos agregados acudir a la Puerta del Sol y plazas
total respuestas encuesta sistema solar) "sistema solar".( base : total respuestas encuestas Sol
plaza y sistema solar)
CERCANIA 1 | |
CASA, TRABAJO, GESTIOES SUBTOTAL CRUCE Y
DISTRIBUIDOR
SUBTOTAL CRUCE Y 1 \ \
DISTRIBUIDOR OFERTA COMERCIAL
LUDICA ‘ ‘
SUBTOTAL PUNTO DE 1
PUERTA DEL SOL
ENCUENTRO SUBTOTAL PUNTO DE
INTRINSECAS PLAZA ENCUENTRO ] ! PLAZASSISTEMA SOLAR
INTRINSECAS PLAZA
B OFERTA COMERCIAL LUDICA 1
CERCANIA CASA A CASA
TRABAJO GESTIONES | '

Complementariamente al anterior pero autbnomamente, este es un tema del maximo interés para el trabajo
que nos ocupa. Por ello lo vamos a analizar en detalle segun las respuestas obtenidas en la encuesta de la
plaza- sobre todo-, en la encuesta a los madrilefios usuarios frecuentes, y finalmente, y a titulo comparativo, en
la encuesta aplicada en el “sistema solar”.

La fuente mas fiable es la encuesta de la Plaza ya que la pregunta directa ; Qué hace Ud. habitualmente aqui,
en la Puerta del Sol? no permitia - sobre el papel- eufemismos sobre el centro En este caso no se trata de
intentar conocer porqué se acude a la Puerta del Sol- que ya vimos es el centro del centro- , sino saber cuales
son las actividades concretas que se realizan en este espacio, porque en buena medida lo que se hace en
un lugar de forma repetida es la razén por la que se acude.

Puesto que como es habitual en este estudio la pregunta se formul abierta y multirespuesta (“‘digame por orden
de importancia las actividades que realiza”) se ha procedido posteriormente a tipologizar la larga lista
obtenida.(Cuadro 2.5.)

Para ello se han agrupado las actividades en tres grupos siguiendo la clasificacion del experto danés en
espacios publicos y areas peatonales Jan Gelh: obligatorias 0 necesarias (trabajo; acceso a transporte);
opcionales (compras: tomar el sol, etc.) y sociales (con presencia de otras personas). Entendiendo que la
mayor o menor presencia de estas Ultimas -facilitadoras de la interaccion social -son un buen sintoma de la
salud y el éxito de un espacio publico 62

%2 Gelh Jan.- Making cities for people.l.
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Comenzando por las respuestas agrupadas obtenidas en la Puerta del Sol -se observa la habitual
preeminencia de las actividades opcionales (65%), la muy escasa de las actividades necesarias (13%) -lo
que no deja de ser sorprendente dado el caracter de cruce y acceso al transporte publico obligados que tendria
la plaza- 6% y la moderada presencia relativa — comparativamente de otros espacios publicos madrilefios que
luego estudiaremos- de actividades sociales (22%).

Actividades agrupadas realiza en la Puerta del Sol (
base: total respuestas Sol plaza)

M OPCIONALES
I SOCIALES
NECESARIAS

Cuadro 2.5 Actividades que realiza en la Puerta del Sol (base: respuestas Sol plaza)
Observar gente 13,6%
Compras alrededores plaza 10,5%
Pasear 9.7%
Compras plaza 4.1%
Nada en particular 5.4%
Sentarse/ descanso 5,1%
\ercomerciosf escaparates 7.5%
Pasear perro 3%
Tomar sol 1,5%
Ver espectaculos 6,1%
Leer 5%
TOTAL OPCIONALES Qﬁ_‘i?_a_)
Charlar gentef vecinos 1,8%
Tomar algo plazaf zonas alrededores 8.4%
Punto encuentro 10,7%
Azictir manifestaciones 1,0%
TOTAL SOCIALES (h_:E:E:IJ:":.
De paso 13,0%
Trabajo (turistico) 3%
TOTAL NECESARIAS 13.3%

Pero veamos en detalle en qué consisten tales actividades. Como analizamos anteriormente lo que caracteriza a
Sol —segun sus usuarios- es su caracter multicultural urbanita, diverso, cosmopolita; y lo que mas gusta es su
“ambiente”.

Por tanto no de debe extrafiarnos que la primera de las actividades realizadas en la Puerta del Sol sea
“observar a la gente” (14%) ; esto es asistir al espectaculo de la ciudad condensada Se trata de una actividad
opcional contemplativa, a la que siguen una actividad obligatoria por el caracter de cruce de Sol :“de paso”, y en

63 sz . s . .
Hay que recordar en todo caso que no se entrevistd a los transelntes que rapidamente cruzan Sol ni a los turistas: solo a
quienes permanecian-de pie o sentados- un tiempo minimo ( 5 minutos)
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tercer lugar una actividad social “punto de encuentro” con otros, con amigos, para el ocio en el papel de Sol
como distribuidor ludico del centro de la ciudad.

En sintesis, fiel a su caracter polivalente las tres primeras actividades que suman mas del 40% del total de
respuestas, corresponden casi con igual peso a cada uno de los tres tipos en que las hemos.- lo hizo Gelh
realmente- clasificado. Tras ellas aparecen las actividades de consumo mercantil y de paseo.

Ranking actividades realiza en la Puerta del Sol (base: total respuestas Sol plaza)

Observar gente

De paso

Punto encuentro

Compras alrededores plaza
Pasear

Tomaralgo plaza/ zonas alrededores
Ver comercios/ escaparates
Ver espectdculos

Nada en particular
Sentarse/ descanso
Compras plaza

Charlar gente/ vecinos
Tomarsol

Asistir manifestaciones

Pero como hemos venido estudiando, no todos hacen lo mismo en Sol. Segun edad, el espectaculo gratuito de
observar a la gente es una curiosidad que crece con los afos, alcanzado sus maximos entre la poblacién
mayor, poblacion también especialmente partidaria del paseo, Por el contrario “punto de encuentro” es una
actividad tipica de los mas jovenes, que decrece con la edad hasta desaparecer en los mas longevos. Las
edades intermedias — activas laboralmente- son las que parecen estar mas “de paso “en Sol.

Actividades y edadades en la Puerta del Sol

=07 (base Sol plaza)

20,0% 4 - == QObservar gente
25,0% 4 \ Pasear

] k. ~=Puntoencuentro

17A24 25A34 35A44 45A54 | 65YMAS

EDADAGRUPADA

También el género introduce variantes significativas. La observacion de la gente es mas acusada entre los
varones, como el paseo; mientras las actividades de consumo, tanto las contemplativas —escaparates-
como de compra estan, como venimos observando, mas extendidas entre las mujeres. Otro dato
interesante es que las actividades “de paso” y “punto de encuentro” —especialmente la primera la declaran sobre
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todo los encuestados que estaban sentados en las fuentes de Sol .Por tanto el estar de paso no supone no
pararse y contemplar.

Actividades principalesrealiza en la Puerta del Sol, Actividades principales en Sol segun género base: Sol plaza)
segun edad( base:total respuetas Sol plaza)
» - B Observar gente
17A24
ysasa = W Observar gente Varén Pasear
M De paso
35444 p 1
asear B Compras alrededores
M Puntoencuentro
45454 - ) plaza
W Sentarse/ descanso Mujer .
I W \er comercios/
65 ¥ MAS escaparates

Y los madrilefios en general qué actividades realizan en la Puerta del Sol? (Cuadro 2.6)EIl ranking concreto de
las cinco primeras declaradas no varia sustancialmente respecto a las analizadas entre los usuarios en la Plaza,
salvo el mucho menor peso de la actividad “observar a la gente “que alli encabezaba el ranking y aqui
ocupa un lugar muy subalterno. En todo caso el listado del grafico ratifica el caracter polivalente de la
Plaza; incluyendo primero las de tipo opcional-paseo, compras- , en segundo lugar las sociales- charla,
quedada- y en tercer lugar la necesarias como -—transito-. Le siguen las de ocio en el entorno proximo.

Ranking actividades realiza en la Puertadel Sol ( base : usuarios
frecuentes Sol madrid)

DS C 2T | S S

Compras alrededores plaza |
Charla-quedaramigos |

De paso / transito

Gastronomia (tapas)
Tomaralgo plaza/ zonas alrededores
Espectaculos entorno

Ver comercios/ escaparates
Fotografias

Ocio,pasalobien, fiesta
Observar gente

Punto encuentro

Turismo/ visita turistica
Trabajo / entrevista de trabajo
Ver espectaculos

Charlar gente/ vecinos /alternar
Nada en particular

Desayunar

Ambiente plaza/ zona centro

""""”|II|H

En términos agrupados y en una primera lectura pareciera que las actividades sociales (a las que hemos
tenido que afadir el adjetivo ludicas) serian mas potentes entre los madrilefios en general respecto a lo
detectado en la encuesta in situ. Realmente no son comparables por lo que comentamos en su momento:
para los madrilefios la Puerta del Sol excede la plaza, y por tanto items como comer, cenar, tomar tapas en
los alrededores, ocio y fiesta, se producen en los aledafios de Sol y coinciden con su caracter de “distribuidor
comercial y de ocio del centro de Madrid”. En la encuesta personal “in situ” sin embargo no se planteaba esta
opcion ya que en la pregunta se concretaba totalmente al ambito territorial de andlisis .En cualquier caso Sol
como el inicio del paseo o la compra por el Centro son las mas sefaladas.
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(base total respuestas usuarios "sistema solar")

[ OPCIONALES

SOCIALESY LUDICAS

NECESARIAS
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Cuadro 2 6. Actividades que realizaen la Puerta del 5ol (base: respuestas uso frecuente Sol
Madrid)
Fazeochara-quedar-tomaralgo conamigos 9.7%
Gastronomia (restauranies [tapas [bares [comer [cenar) 7.3%
Tomaralgo plazal zonas alrededares 6,3%
Ocio, pazaro bien, fiesta 3,00
Punto encusntro 1,3%
Charargente/ vecinos /altemar T%
TOTAL SOCIALES, LUDICAS 28.3%
Pasear 20,3%
Compras alrededores plaza 19,0%
Espectaculos entoma: cine, teatmo 47%
Wercomercios! escaparates 4 7%
Fotografias 40%
Ohbseriargente 3,00
Turzmo [visita turistica 1,3%
Werezpectaculos 1.0%
Mada en paricular T
Dezayunar T%
Ambiente plazal zona centro %
Sentarse/ descanso %
La Apple Sipre. %
TOTAL OPCIONALES -[i-ET=.
D= paso /transio 4, 0%
Trabajp [ entrevizta de trabap 13%
Cogertransporte (Bus/metr) %
Trabajo (zin especficar) %
Geshiones (personales Maborales) 3
TOTAL NECESARIAS 11,0%

Para enjuiciar convenientemente la distribucion de las actividades en la Puerta del Sol, nada como el analisis
comparativo con otros referentes empiricos cercanos: las plazas del Sistema Solar y las 8 plazas del norte
de Gran Via. El detalle de los graficos nos sefiala el mayor peso — hasta el doble- de las actividades
sociales en el resto de plazas del Centro.
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Actividades agrupadas realizan espacios centrales de
Madrid: Sol, "sistema solar" y 8 plazas( base:
respectivas encuestas)

64,7%
SOLPLAZA

B OPCIONALES
SISTEMA SOLAR M SOCIALES, LUDICAS

% NECESARIAS

8 PLAZAS

Las razones son claras, en la plazas del “sistema solar” la mayor presencia de las actividades sociales se
debe sobre todo a la utilizacion de las terrazas de restauracion y en menor medida de otras ares estanciales
publicas; por su parte la fuerte presencia- como en Sol- de las actividades obligatorias, se debe al peso de las
practicas “de paso”, que en plazas como la Red de San Luis o Callao.

La presencia de areas de estancialidad es un hecho aun mas extendido en el caso de las 8 plazas al norte de
Gran Via y explica que las actividades sociales ocupen practicamente la mitad del total de las
realizadas, compartiéndolas con las opcionales .Debemos recordar que en estos 8 espacios - con gran
componente barrial como ya comentamos -se ofertan (2012) un total de méas de 2750 plazas de asiento, el 30%
publicas, y juegos infantiles, lo que genera un conjunto especifico de actividades sociales: charla amigos,
comparieros de trabajo, juego con nifios, reuniones, efc. , y también otras actividades que requieren confort
y tranquilidad como la lectura o el descanso, y que aparecen aqui mucho mas destacadas que en los anélisis
precedentes.

Actividades agrupadasrealiza en plazas sistema solar

(base total respuestas usuarios "sistema solar")
base : encuestaa 8 plazas)

W OPCIONALES
W SOCIALESY LUDICAS
W NECESARIAS

Actividades agrupadas realiza 8 plazasnorte Gran Via (

W OPCIONALES
W SOCIALES

" NECESARIAS

Ranking actividades que realiza en plazas "sistemasolar”( base : encuesta Ranking de actividades que realiza en 8 plazas norte Gran Via( base:
nei "
sistema solar”) usuarios 8 plazas)
Tomar algo en la plaza: terrazs Tomar algo terrazas, bancos
De paso Sacarparro
Pasear Leer
Sentarse/ descanso Charlaramigos
Comprasalrededores plaza  [—"— Descansar ——
Observar gente Jugarconnifios ——
Tomarsol |E— CQuedaramigos pe—
Charlar comp trabajo
Punto encuentro [eesss—"
Pasear pe—
Pasear perro |I—
) Pasar rato  p—
Cine/teatro |we— Campras m—
Verexposiciones je— Esperaramigos
Leer fmm— Escuchar musica
Comprasplaza jmees Deporte e
Comerinformal banco e Trzhzjo
Mirar puestos e Pintar jm
Trabajar plaza e Reuniones asamblea jm
Charlar gente/vecinos [ Sacar perro
Visitariglesia =™ Coser |
Bicimad ™ Veredificios
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Estemos o0 no de acuerdo con la presencia y la proliferacién de terrazas lo cierto es que la existencia de areas
estanciales sedentes — sean publicas o privadas -, como de las areas de juegos infantiles, mejoran la presencia
de las actividades de interaccion social.

En sintesis, el comportamiento de Sol en lo que a practicas sociales se refiere tiene el componente tan
extraordinario como en todo lo demas. Sol por su historia, ubicacion y rol urbano es un espacio publico Unico,
irrepetible y distinto de los espacios del centro de Madrid, tanto los cercanos como los mas alejados. En todo
caso y como bien sabemos las actividades en el espacio publico estan mediadas no tanto o no solo por el
rol urbano o su caracter simboélico, cuanto por el disefio concreto de sus soportes y ofertas. La
inexistencia de zonas estanciales sedentes publicas en Sol- reiteradamente reclamadas por los usuarios y los
madrilefios en general en este trabajo — supondria probablemente un cambio en el tipo de practicas,
aproximandose en su perfil mas a los referentes aqui utilizados.

A.1.3.4. Tiempo de estancia en la plaza

También, y como no podia ser de otra forma, la permanencia en Sol durante la visita, es también extraordinaria
como lo demés. En este caso extraordinariamente corta. De hecho mas de la mitad de los usuarios (55%)
permanece 10 minutos o menos, siendo con ello el tiempo modal de estancia®, (los promedios no son
representativos por su elevada desviacion); incluso uno de cada ocho apenas permanece 5 minutos. Y solo
un escaso 3% se queda mas de una hora en la Puerta del Sol.

Vistas el tipo de actividades mayoritarias: “punto de encuentro”; “de paso”, este dato no puede sorprender, pero
al tiempo no deja de ser llamativo y perfectamente sintomético del uso actual de la Puerta del Sol. En el cuadro
2.7 y graficos adjuntos se incluye el detalle de los tiempos de permanencia tanto en la Puerta del Sol como en
las plazas del “sistema solar” a efectos comparativos.

En estas Ultimas se observa que el tiempo modal (31%) es el de 11 a 20 minutos doble que en Sol,
consecuentemente con las actividades; aunque la permanencia fugaz (5 minutos) es mas elevada que en Sol
.No olvidemos el peso que plazas de cruce como Callao 0 Red de San Luis tienen sobre el conjunto. Y la
estancia larga — mas de una hora - es 4 veces mas pronunciada que en la Puerta del Sol.

Cuadro 2.7 Tiempo de permanencia (%) en la Puerta del Sol y en las
plazas del “sistema solar” (base: ambas encuestas)
SOL PLAZA (%) SISTEMA SOLAR
5 minutos 0 menos 13 19,8
6 a 10 minutos 42 16,7
11 a 20 minutos 18 31,3
21 a 30 minutos 14,7 13,5
31 minutos a 1 hora 9,7 7,3
Mas de una hora 2,7 10,4
TOTAL 100 100

64 .z . . . . . .
La exclusion de la encuesta de los turistas extranjeros acorta sin duda el tiempo de estancia medio ya que estos
permanecen mas tiempo incluso expuestos al sol del verano.
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Tiempo de estanda en la Puerta del Sol ( base:
Sol plaza)

M5 minutos o menos
M6 a10minutos
W11 a20 minutcs
W21 a30minutcs

m 31 minutosa 1 hora

¥ Mas de una hora

Tiempo de permanecia en la plaza: Puerta del Sol
y plazas del "sistema solar"( base: ambas

5 minutos o... encuesta ;)
6a 10 minutos

11 a20 minutos

B SOLPLAZA
21330 minutos
M SISTEMA SOLAR
31minutos al..

Mds de una hora

Bop o owow B &
B LB N E R ES

Tiempo de estancia en las plazas del "sistema
solar” ( base: "sistemasolar"

\
s

W5 minutos o menos
m65 310 minutos
W11a20minutos
M 21a30minutos
M31lminutosal hora

M Més de una hora

Tiempos de permanencia Sol y "sistema solar" base: ambas

encuestas)

-

====SISTEMA SOLAR

—_—

a4 - - - - - - : -
5 min. 10 min.15min.20 min.25 min.30 min 40 min.45 min.6¢ min.30min. 120 150
min. mino
mas.

Pocas variables discriminan este breve tiempo de permanencia, segin la encuesta en la Plaza. En concreto
se han detectado dos: el género y el lugar de residencia. Lo cierto es que las mujeres parecen mas fugaces en
Sol que los varones, lo que se explica por la diferente actividad principal de ambos: mirar escaparates u
observar a la gente respectivamente; también se toman algo mas tiempo en Sol los residentes cercanos —
compras en el entorno-que los mas alejados-punto de encuentro-. Sin embargo los residentes también destacan
por su fugacidad (5 minutos) debido a la actividad de cruce del plaza.

Tiempo de permanencia en la Puerta del Sol seguin variables:
sexo y residencia ( base: Sol plaza)

Varon
‘ B 5 minutos

Mujer
B 10 minutos

10 a 30 minutos
En Madrid, barrio proximo plaza

‘ ‘ W 30 a 60 minutos

En Madrid, en otro barriono

préximo m Mas de 60

Hemos dejado para el final el analisis de Sol Madrid por dos razones, la primera por la dificultad de establecer
fidedignamente —en términos relativos de la encuesta in situ- mediante el recuerdo, el tiempo que estuvo la
ultima o ultimas veces en la Plaza. La segunda, por la mencionada asociacion de Puerta del Sol con un amplio
ambito de comercio y ocio centrales con lo que el tiempo de estancia podria estar referido al sumatorio de
todas ellas, desvirtuando el objeto de la pregunta, relativa al espacio concreto de analisis.
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Incluso referido solo a los visitantes muy frecuentes, asi ha sido en parte, pues hay méas de un 23% de
encuestados que dicen superar la hora y media de estancia, e incluso cerca de un 5% por encima de las tres
horas; sin embargo por otra parte el tiempo modal que la mayoria de los encuestados madrilefios (22%)
sefiala —entre 6 y 10 minutos-es el mismo que el registrado en la encuesta in situ. Con lo que en Ultima
instancia lo ratifica.

Tiempo de permanencia en la Puerta del Sol ( base: Sol
madrid)

M 5 minutos o menos

b M 6 a10 minutos

M 11a20 minutos

M 21 a30 minutos
@ B 31 minutosal hora
Ebtre 1y 1,30 horas
Q @ Entre 1y 3 horas

Mas de tres horas

A.1.3.5. Modificacion del tiempo de estancia

Teniendo en cuenta el escaso tiempo modal que los usuarios de la Puerta del Sol permanecen en la plaza, e
intentando, al tiempo verificar nuestra hipdtesis sobre la influencia del disefio y ofertas del espacio sobre las
practicas de los usuarios formulamos la misma pregunta al respecto en la encuesta in situ y en la de Sol Madrid

En concreto en la encuesta in situ preguntamos a quienes permanecen en Sol 10 minutos 0 menos (no
sabiamos entonces que representarian el 55% de los usuarios) ¢Si hubiera mas zonas de asientos en Sol, se
quedaria mas tiempo? La respuesta de los usuarios no deja lugar a dudas: un 55% responde positivamente
frente a un 40% que se decanta en sentido negativo y un 5% que no se pronuncia.

¢ Se quedaria mas tiempo en la Puerta del Sol si
hubiera asientos ? ( base: usuarios permanecen en
Sol 10 o menos minutos -55%-encuesta Sol plaza)

5,0

L
M No

No lo sé

La variable que correlaciona estadisticamente de una forma més clara es la edad. Y son precisamente los
usuarios mas entusiastas de la Puerta del Sol: los jovenes —sobre todo- y los mayores los que se decantan
positivamente por esa opcion. Casi un 65% de los jovenes y un 58% de los mayores — ahora ambos
permanecen un tiempo modal sobre los 10 minutos -incrementarian su tiempo de estancia en la Puerta del
Sol si ofreciera mas areas de asiento. Los adultos se posicionan en contra de modificar sus habitos y los
maduros se sitian de forma bastante equilibrada entre ambas opciones con decantacién negativa.
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éPermaneceria mas tiempo en Sol con maszona de
asiento? ( base : permanecen 10 minutos o
menos,encuesta Sol plaza)

0y
JOVENES 6%

ADULTOS msi
H No
MADUROS No lo sé

MAYORES

En el caso de la encuesta on line a los madrilefios que visitan frecuentemente la Puerta del Sol y permanecen 10
minutos 0 menos se les formuld la misma pregunta. La decantacién positiva es aun mas elevada. Con ello el
sumatorio del constructo “usuarios total” arroja un balance claramente favorable, acercandose a tres de
cada cinco los partidarios de modificar sus habitos de estancia en la Plaza.

{Permaneceria mas tiempo en Sol con mas
asientos? ( base: encuestas Sol Plaza y Sol

57.3

madrid)
Sol Plaza - P32
W Si
Sol Madrid {usuarios r 59,5 mHo
frecuentes)

Usuarios total )

A.1.3.6. Demandas insatisfechas

Complementariamente a lo anterior, pero con el objetivo mas amplio de aproximarnos a las demandas de uso
insatisfecho, a los encuestados “in situ” de la Puerta se formulo la pregunta ¢Qué le gustaria a Ud. hacer aqui
en esta plaza y que no hace?

La experiencia previa en otras estudios anterior nos alertaba de la posibilidad de una elevada proporcion de no
respuesta 0 de maximalismos. En general es dificil en una encuesta in situ contestar algo que requiere cierto
tiempo reflexivo; o, también en un espacio tan abigarrado de actividades, funciones y personas ¢qué se puede
echar en falta? Con estos riesgos se formul6é de todas maneras la pregunta y los resultados se recogen en la
tabla 2.8.

Efectivamente y ratificando la experiencia, mas de 3 de cada cinco encuestados efectivamente se decantan por
la no respuesta o por el maximalismo “nada”, que insistimos en este caso no se asocia- luego lo veremos en
otras preguntas- con satisfaccion plena.

.Y el resto que demanda? La mayor parte, un 26% en el total de usuarios de la Puerta del Sol echa en falta
la posibilidad de realizar practicas que requieren una dotacion de areas estanciales para el asiento, ciertos
puntos de tranquilidad y confort en un espacio que sugiere todo lo contrario. Algo coincide con lo que se ha
venido reiterando a lo largo de este estudio por lo que mas alld de un “brindis al Sol”, se puede entender como
una reiterada demanda insatisfecha corregible.

Tras esta aparecen las demandas de actividades culturales y lidicas y finalmente la posibilidad de acceder a
unos servicios higiénicos para personas o0 caninos.
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Los jovenes, los mas entusiastas de la Puerta del Sol como hemos venido analizando, son los menos
conformes con la situacién actual y son los que con mas fuerza demandan actividades complementarias,
bien de estancialidad, bien Iudicas y culturales.

Demandas insatisfechas de actividades en Sol ,segtin edades
,excluidos maximalismos( base: Sol plaza)
JOVENES
M ACTIVIDADES
ADULTOS ESTANCIALES, ASIENTO.
CONFORT
MADUROS
B ACTIVIDADES
MAYORES LUDICAS,CULTURALES,
FISICAS
TOTAL

A.1.3.7. Medio de transporte para acceder a la Puerta del Sol

Finalmente abordamos este asunto preguntando a los usuarios de la Plaza tanto a través de la encuesta in situ
como a los madrilefios en general.

A quienes encuestamos en la Puerta del Sol les preguntamos de forma desagregada — Cuadro 2.8-cuél es el
medio de transporte utilizado para desplazarse a la plaza. Como era previsible, los resultados indican la
absoluta preeminencia de los modos de movilidad sostenible para acceder a Sol: transporte publico o
desplazamientos a pie. Asi cerca de un 40% de los usuarios de la plaza acceden a ella a través del Metro; un
23% a través del Cercanias, un 16% andando; y solo algo més de un 4% en coche privado; la minoria restante
(1,3%) en bici y moto a partes iguales.

Cuadro 2.8 Medio de transporte utilizado para acceder a la Puerta del
Sol ( base : total respuestas Sol plaza)
TOTAL DIRECTAMENTE A PIE 16,0
BUS 17
En BUS estacion cercana y luego andando 15,0
TOTAL BUS 16,7
METRO 347
En METRO estacién cercana y luego andando 43
TOTAL METRO 39,0
TOTAL CERCANIAS 227
TOTAL COCHE PRIVADO 43
Moto 07
Bici 07
TOTAL MOTO, BICI 14

Sin embargo la movilidad a pie para acceder a Sol es atn mas elevada que ese 16% nombrado, si sumamos los
usuarios que asi lo hacen tras apearse en una parada cercana de transporte publico. En ese caso el modo a pie
directa o intermodalmente alcanza un 35,3%, el metro algo menos (34,7%), el Cercanias un 23% y el bus un 2%.
En sintesis, la mayoria relativa de los usuarios accede a Sol andando —directa o indirectamente- pero el
transporte publico sumado, es sin duda el hegemonico. El coche privado es muy minoritario y aun mas
la moto o la bici.
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Medio de trasporte para acceder a la Puerta del Sol ( base:
Sol plaza)

a3 17013

Dentro del transporte publico, como hemos visto, el metro es el medio preferido. Y, como era de esperar, si
ademas le sumamos la estacion de Cercanias mas del 90% de los usuarios de transporte subterraneo utiliza
las salidas existentes en Sol. Y si elevamos estos resultados cabe decir que el 57% de los usuarios, accede
a Sol a través de las estaciones del transporte ptiblico subterraneo que hay en la propia plaza. El resto —los
que dicen venir andando desde estacion cercana- se reparten por igual entre las estaciones de Callao, Opera y
Gran Via.

B ANDANDO

B METRO DIRECTO
B CERCANIAS

B COCHE PRIVADO
W BUS DIRECTO

® OTROS

Medio de transporte para acceder a Sol ( base: sol plaza)

B Andando

M Estaciones
Metro/Cercanias Sol

M Metro otras estaciones

M Bus Sol

M Bus otras estaciones

M Coche y moto

Bici

El modo de transporte difiere segln variables. EI modo andando correlaciona claramente con el barrio de
residencia y cuanto mas alejado sea este mayor relevancia adquiere el Cercanias-; en cuanto a edades, el bus
es el medio preferido por los mayores y el metro por los mas jévenes.

Pasando de la encuesta in situ a los resultados de la encuesta a los madrilefios — con menos matices - se pone
de manifiesto igualmente la preeminencia del trasporte publico para acceder a Sol  78%), y muy
secundariamente — como es esperable- el modo andando ( 13%) y aun mas el coche privado ( 6%) .En este caso
sin embargo el medio bus (28%) adquiere doble relevancia que en la plaza lo que es explicable por el &mbito
de cobertura de la encuesta a todos los barrios madrilefios. También es ligeramente mas frecuente entre estos
encuestados el uso de la bici y de la moto.

Si finalmente sumamos los resultados de ambas encuestas (Cuadro 2.9 y gréfico ) lo que llamamos Sol total, se
observa que la mitad de los usuarios de Sol accede a través del metro/ Cercanias, un 26% en autobus y un 14%
andando; el coche solo lo utiliza un 6%, siendo la moto (1,5%) y la bici (1%) muy minoritariamente utilizados y el
taxi es casi testimonial (0,5%). En sintesis, un 77% de todos los usuarios encuestados accede a Sol a
través del trasporte publico; un 8% a través de medios motorizados privados y un 15% andando o en
bici.

Cuadro 2.9 Medios de transporte para acceder a la Puerta del Sol
Sol Madrid Sol plaza | Sol total
Transporte publico Metro/Cercanias 49,73 61,7 49,90
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Trasporte publico BUS 27,95 16,7 26,40
Andando 1247 160 1445
Coche privado 6,30 43 6,13
Moto 1,78 Y 1,56
Bici 1,10 6 1,04
Taxi 0,68 ! 052

Medio de transporte para acceder ala Puerta del Sol ( base Sol
plaza; Sol usuarios Madrid; total Madrid)

Transporte publico
Metro/Cercanias

Trasporte publico BUS M Sol Madrid
M Sol plaza
Andando ¥ Sol total

Coche privado

Medio transporte acceder a Sol ( base: total usuarios )

156 254

W Transporte pablico
Metrof/Cercanias

W Trasporte publico BUS

mAndando

mCoche privado

mMoto

El lugar de residencia de los madrilefios influye directamente en el modo de acceder a la Puerta del Sol. Asi,
entre los residentes en la Almendra Central es donde unicamente tienen un peso destacable los
desplazamientos a pie; la Periferia Sur y Este es mas partidaria del transporte subterraneo, mientras que
el bus no varia practicamente seguin esta variable , siendo, como antes vimos, mas relevante la edad
(poblacién mayor).

Modo de transporte principal paraacceder ala Puerta
del Sol segun zona de residencia ( base :Sol Madrid )
90
80 e
70
60 — === Transporte publico
50 METRO/CERCANIAS
40 === Trasporte publico BUS
30 \\
20 \ === Andando
10 -
0 T T ]
Almendar  PeriferiaNorte PeriferiaSur
central
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A.1.4. VALORACION DE LA PUERTA DEL SOL

En los epigrafes precedentes se ha analizado la frecuencia, nivel y tipo de uso que hacen los madrilefios de la
Puerta del Sol .En este se pasa a estudiar la valoracion detallada de este espacio y de sus distintos atributos y
caracteristicas a partir de la experiencia de tales practicas. Se desarrolla en tres bloques de preguntas:

¢ |o que mas y menos gusta de la Puerta del Sol como espacio publico
e o que faltay sobra en la plaza
e lavaloracion de 8 atributos de este espacio

Salvo la ultima, el resto se ha planteado a través de preguntas abiertas en los dos cuestionarios aplicados. De
esta forma ha sido el propio sujeto encuestado el que ha decidido sin presion alguna no solo la respuesta sino el
enfoque y ambito tematico més relevante segun su propia interpretacion. Esa eleccion en si misma ya es un dato
relevante. Queda solo proceder a tipologizar el abanico de respuestas para su interpretacion y anélisis.

A.1.4.1. Lo mas apreciado y denostado de la Puerta del Sol

A.- Lo mas apreciado

De las tres primeras menciones sobre lo que mas gusta de Sol a los madrilefios dos de ellas hacen referencia al
espacio fisico y la otra a un intangible. Efectivamente lo que mas valoran los madrilefios de Sol es su ambiente
(19%), que podemos considerar un intangible, sintesis de muchas cosas; pero en segundo lugar aparecen sus
valores arquitectonicos (9%), y tercer lugar y con el mismo peso, la propia morfologia y caracteristicas del
espacio de la plaza, su amplitud y luminosidad. Por tanto la suma del espléndido continente y del variado
contenido humano, absorben casi cuatro de cada diez menciones.

Agrupadas todas las respuestas en grandes bloques teméticos-ver cuadro 3.1. - la complejidad que sintetiza el
ambiente diverso de Sol — algo que se observd al estudia su caracter- encabeza las menciones, seguido, con
igual peso ambas, por las caracteristicas del espacio y por la arquitectura de Sol. Entre los tres absorben casi el
70% de todas las menciones .A un segundo nivel aparecen con peso similar sus atractivos comerciales y de ocio
—muchos de ellos en el entorno de Sol — y su ubicacion central que opera como hall y distribuidor del centro.
Finalmente se mencionan iconos madrilefios concretos y los maximalismos habituales.

Lo mas valorado de Sol :grandes temas (base :ambas encuestas)

W INTANGIBLES/
COMPLEJIDAD

M CARACTERSISTICAS Y
ATRIBUTOS PLAZA

W SIMBOLICO MONUMENTAL
ARQUITECTURA

m COMERCIALY OCIO

B URBANO CENTRAL Y
MOVILIDAD

= SIMBOLICO ICONICO
MADRID

MAXIMALISMOS

2016 Pagina n°: 202



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

Cuadro 3.1. ; Qué le gusta mas de la Puerta del Sol ? (base : Sol Madrid y Sol Plaza)
SOL PLAZA | SOLMADRID | SOL TOTAL

A INTANGIBLES/ COMPLEJIDAD P
Ambiente 27,0 135 (s J
Diversidad de gente / multicultural / 0,0 8,8 55
Diversidad, mas de todo 9,0 1,7 44
TOTAL A 36,0 24,0 28,5
B.-CARACTERISTICAS +ATRIBUTOS PLAZA
Caracter peatonal 1,1 49 34
Comunicaciones 57 33 4,2
Amplitud, luminosidad, soleada 8,2 10,2 ﬁ,5
Mas bonita / me gusta el entorno / gusta en general 0,0 45 )‘8'/
Fuentes (sentarse) 0,3 0,5 0,4
TOTALB 15,3 23,4 20,3
C.- SIMBOLICO MONUMENTAL, VALORES ARQUITECTURA P
Arquitectura/ Estructura/ edificios 14,2 6,8 Q,5 )
Esculturas/ Monumentos plaza 8,2 2,6 47
Simbolo/ historia Madrid 3,3 6,3 51
Fuentes 1,1 0,5 0,7
TOTALC 26,7 16,1 20,1
D.- COMERCIAL Y OCIO
Espectaculos 2,5 1,8 2,0
Mas Ocio / Diversion / actividades 0,0 28 1,8
Buena oferta de bares, restaurantes, terrazas 0,0 2,3 14
Comercios entorno plaza 41 6,0 53
TOTALD 6,5 12,9 10,5
E.-URBANO CENTRAL Y MOVILIDAD
Punto de encuentro / costumbre de quedar / rutas turisticas 0,0 4,6 2,9
Ubicacion céntrica 54 3.1 4,0
Punto de paso para cualquier lugar / donde voy 0,0 31 1,9
TOTALE 5,4 10,7 8,8
F.-SIMBOLICO ICONICO MADRID
Reloj/ campanadas 49 4,2 45
Tio Pepe 2,2 0,1 0,9
Km0 0,0 0,8 0,5
TOTAL F 71 5,1 5,8
G.-MAXIMALISMOS
Otros 0,0 3,6 2,2
Nada / no sabe 1,9 24 2,2
Todo 1,1 1,8 1,5
TOTAL G 3,0 7,8 6,0
TOTAL 100 100 100
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¢ Difieren en su apreciacion las respuestas de los encuestados que lo hacen frente a los estimulos de Sol en la
misma plaza o los que lo hacen desde el recuerdo en sus hogares ?. La respuesta es claramente afirmativa.

Los encuestados en la plaza sefalan “el ambiente” con doble frecuencia que los que responden desde
sus hogares. Es algo que se palpa estando y que se diluye en el recuerdo. A pesar de ello, para los segundos
sigue siendo, con mucha menor frecuencia, el aspecto mas valorado de Sol.

También la arquitectura isabelina de la plaza es mas estimulante para quienes la estan observando al contestar
que a los que operan con su recuerdo. Para estos sin embargo, los atributos de la plaza y especialmente la
peatonalizacién — que mas adelante veremos reclaman sea completa- ademas de la oferta comercial y de ocio
se sefialan con mas énfasis.

Lo masvalorado de Sol ,grandes temas, segtin tipo de
encuesta.

INTANGIBLES/ COMPLEJIDAD
ATRIBUTOS PLAZA
MONUMENTAL... M SOLPLAZA
COMERCIAL Y OCIO M SOL MADRID
URBANO CENTRAL Y.. SOLTOTAL

SIMBOLICO ICONICO MADRID

MAXIMALISMOS

En sintesis, el ambiente, la arquitectura y monumentos de la plaza asi como la diversidad de ofertas que
ofrece Sol, llaman mas la atencion a los usuarios in situ, mientras la amplitud de la plaza y la diversidad
de gente -sin el correlato negativo del agobio al operar desde el hogar- ademas de la peatonalizacion, se
aprecia mas por los madrilefios no presentes. Para ambos tipos de encuestados, sin embargo tiene igual
peso- menor- el icono del reloj.

Ranking de lo mas valorado de Sol concreto, segun tipode encuesta.

Ambiente
Arquitectura/ Estructura/ edificios
Amplitud, luminosidad

Diversidad de gente

Comercios entorno plaza

B SOLPLAZA
Simbolo/ historia Madrid
B SOL MADRID
Esculturas/ Monumentos plaza
SOLTOTAL

Reloj/ campanadas
Diversidad mas de todo
Comunicaciones
Ubicacién céntrica

Caracter peatonal
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Pero cada grupo de edad busca, encuentra y valora cosas distintas en Sol. Los joévenes valoran
diferencialmente la amplitud de la plaza, y sobre todo la oferta de ocio y bares de entorno: ya vimos que
Sol opera como un distribuidor hacia la diversion. Para los mayores lo mas fascinante de Sol es el ambiente
y diversidad de gentes-son auténticos espectadores del espectaculo de la ciudad-pero también, la
arquitectura y los elementos iconicos.

Lo mas valorado de Sol,segun grupos de edad (base : Sol Madrid)

Amplitud

Ambiente

Comercios entorno plaza
Punto de encuentro
Arquitectura/ Estructura
Mas Ocio / Diversidn
Simbolo/ historia Madrid
Punto de paso
Diversidad de gente
Buenaoferta de bares
Caracter peatonal

Reloj/ campanadas

M Jovenesde 18 a 34

M 65 afios 0 mas

La estratificacion social opera en las valoraciones. Hay asuntos mas transversales como el ambiente, mientras
que la diversidad de gente es mas apreciado por los sectores medios; la arquitectura y monumentos e
iconos son mas valorados por los sectores altos, y la oferta comercial y el ser punto de encuentro por
los niveles medio bajos. Algo que ya vimos en el epigrafe anterior.

Lo mas valorado de Sol, segtin clase social (base: Sol madrid)

Ambiente

Amplitud

Diversidad de gente
Arquitectura/ Estructura
Simbolo/ historia Madrid

Comercios entorno plaza

Puntode encuentro /..

Reloj/ campanadas

Punto de paso para cualquier..
Mads Ocio / Diversién / actividades

Esculturas/ Monumentos plaza

Buenaoferta de bares, .. =

.
.

ﬁ_'__
——_
—

Er—
—_

B MediaBaja y Baja
B Media Media

MediaAlta y Alta

B.- Lo mas denostado
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Una vez cerrada la pregunta (cuadro 3.2 y grafico) y tomando sumados los resultados de ambas encuestas®
organizados por grandes temas quedan pocas dudas sobre lo mas denostado en Sol: el exceso de gente, la
aglomeracion, en momentos la congestion, absorben casi un tercio de las respuestas. Le siguen con uno de
cada cuatro lo referente a la convivencia en la plaza y mas especificamente a la inseguridad ciudadana. Ya en
un tercer bloque y con igual peso aparecen asuntos relativos al espacio fisico de la plaza, exceso de mobiliario y
ausencia de estancialidad. En un lugar muy secundario aparecen temas de mantenimiento y movilidad. En
sintesis, en torno a un 30% de las quejas sobre Sol hacen referencia a la actuacion sobre el espacio
fisico propiamente dicho, el resto tiene que ver con los usuarios —algunos- y la frecuentacién-exceso-.

Lo mas denostado de Sol por grandes temas

I CONGESTION,
AGLOMERACION

H CONVIVENCIA, PAISAJE
HUMANO

M DISENO PLAZA ESTETICA,
PAISAJE

B AUSENCIA
ESTANCIALIDAD/VERDE
B MANTENIMIENTO

B MOVILIDAD TRAFICO

COMERCIO, TURISMO

MAXIMALISMOS, NC

Significativamente quienes mas se quejan por ausencia de estancialidad, de mantenimiento adecuado o
temas de movilidad son los usuarios de la plaza, y sefialan mucho menos la congestion que el resto de
madrilefios. Donde coinciden ambos es en el peso sobre los temas de convivencia problematica.

Lo mas denostado de Sol segun tipo encuesta

CONGESTION, AGLOMERACION
PAISAJE HUMANO
DISENO PLAZA ,ESTETICA,PAISAJE

B SOLPLAZA
AUSENCIA ESTANCIALIDAD/VERDE
B SOL MADRID
MANTENIMIENTO
TOTALSOL

MOVILIDAD TRAFICCO
COMERCIO, TURISMO
MAXIMALISMOS, NC

Si pasamos de los temas agrupados a las quejas pormenorizadas, los derivados de la aglomeracion humana,
inseguridad y suciedad son los asuntos que encabezan el ranking; le sigue las queja sobre la persistencia del
trafico rodado y los atascos generados. En cuarto lugar - y llamativamente- se establece la queja sobre la
discutible estética del “tragabolas”.

65 . . .
Excluidos de Sol Madrid los usuarios no frecuentes.
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Ranking lo mas denostado en Sol, segun tipo de encuesta

Aglomeracion/Masificacion
Delincuencia/ Inseguridad
Suciedad

Calle Trafico / atascos

Lasalida de Cercanias, tragabolas
Gente disfrazada B SOLPLAZA
Ausenciabancos

. . M 50L MADRID
Manifestaciones
Ausenciazonas verdes TOTAL50L
Estética plaza

Gente mala pinta, camellos
Demasiado cemento

Exceso mobiliario (Quioscos)
Venta ambulante

Las mujeres son especialmente méas sensibles a la congestién humana y la sensacion de inseguridad, que
comparten los mayores, mientras los hombres sefialan con més énfasis temas de congestion de tréfico. La
queja sobre la discutible estética del “tragabolas” estd mas extendida en los niveles sociales altos y entre los
visitantes ocasionales de Sol. Los frecuentes parecen estar vacunados.

Esta ultima variable parece operar de forma explicativa en general pues los frecuentadores habituales
sefialan en general con menos énfasis las quejas registradas salvo la de la suciedad y el exceso de
manifestaciones en la plaza.
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Cuadro 3.2 ;Qué es lo que menos le gusta de Sol ?

SOL PLAZA | SOL MADRID | TOTAL SOL
A.- CONGESTION, AGLOMERACION
Aglomeracion/ Masificacion 269 355 (325)
TOTAL A 26,9 35,5 3Z5
B.-CONVIVENCIA; PAISAJE HUMANO
Exceso policia 2,1 0,3 0,9
Gente disfrazada 48 3,2 3,8
Delincuencia/ Inseguridad 16,1 12,7 m
Venta ambulante 0,0 2,4 \1'6/
Gente mala pinta, camellos 0,0 3,2 2,1
Manifestaciones 1,2 34 2,6
TOTALB 24,2 25,2 24,8
C.-DISENO PLAZA ,ESTETICA, PAISAJE
Exceso mobiliario (Quioscos) 3,6 0,6 1,7
El metro / estética de la salida/Tragabolas 48 3,5 4,0
Estética plaza 1,8 2,4 2,2
Demasiado cemento 3,0 1,1 1,8
Publicidad fachadas 1,8 0,5 0,9
TOTAL C 14,9 8,2 10,5
D.-AUSENCIA ESTANCIALIDAD/VERDE
Ausencia zonas verdes 1,2 3,0 2,4
Ausencia terrazas 0,6 0 0,2
Falta Sombra (Arboles) 0,0 1,9 1,3
Ausencia bancos 2,4 45 3,8
Ausencia espacios estanciales 3,3 0,3 1,4
TOTALD 7,5 9,8 9,0
E.-MANTENIMIENTO
Obras constantes 1,2 0,2 0,5
Mantenimiento suelos 0,9 0,2 0,4
Suciedad 6,6 4,8 54
TOTALE 8,7 5,2 6,4
F.- MOVILIDAD TRAFICO
Disefio carril bici 0,3 0 0,1
Calle Trafico / atascos /acceso coches 6,3 41 ﬂsﬁ
No transporte nocturno 0,3 0 ~
TOTALF 6,9 4,2 5,0
G.-COMERCIO, TURISMO
Exceso turismo 1,2 0,6 0,7
Exceso comercio 2,1 0,3 0,9
TOTAL G 3,3 0,9 1,7
Otros 0,0 4,0 3,2
Todo 3,0 1,0 0,6
Nada 7,8 53 6,2
TOTAL MAXIMALISMOS, NC 7,8 11,2 10,0

C.- Lo que falta en Sol

Consecuentemente con lo comentado en el epigrafe anterior y con lo que se vendra reiterando a lo largo de este
informe, la mejora de la estancialidad —bancos basicamente- y del confort climatico- arboles sobre todo-
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absorben casi seis de cada diez respuestas sumadas las dos encuestas; le sigue en frecuencia agrupada, el
déficit de mobiliario urbano de apoyo y, con mucho menor énfasis que lo denunciado en la pregunta anterior, una
mas eficaz gestién de la seguridad. El resto, mayor variedad de comercio o una mejora en la accesibilidad o en

el disefio de la plaza, completan el panorama. (ver cuadro 3.3).

Lo que falta en Sol (base: respuestas total Madrid)

H ESTANCIALIDADY ASIENTO

B CONFORTCLIMATICO

= MOBILIARIO Y
MANTENIMIENTO

M GESTION PAISAJE
HUMANO

H MEJORA ACTIVIDADES
ECONOMICAS

M ACCESIBILIDAD Y
MOVILIDAD VERDE

M ESTETICA DISENO

M OTROSNS

En déficits concretos, tras la masiva demanda de bancos, aparece reiterada la de verde urbano, y tras ello una
mejora de la seguridad y otra oferta comercial. Mas adelante se comenta, de otra manera, esta demanda de
confort y la estancialidad.

2016

Ranking de lo que falta en Sol ( base: respuestas Sol

total

Bancos

Arboles

Zonas verdes
Seguridad

Otro comercio hosteleria
Zonas sombra
Zonas estanciales
Limpieza
Fuentesbeber

Mas espacio peaton
wcC

Terrazas

Papeleras
Informacion (mapas)
Mas espacio

Mas luces

Mas acogedora

Areainfantil

B SOLTOTAL
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Llama la atencion que para los encuestados in situ, mas habituados a la Puerta, el listado de déficits presentan
una frecuencia y jerarquia distintas respecto al conjunto de los madrilefios. Asi por ejemplo la demanda de
asiento, ocupando el primer lugar, es mucho mas potente entre los usuarios de la plaza, igual que la
demanda de arboles o zonas verdes. Quien mas la usa mas la conoce y méas comoda la quiere. Entre el
conjunto de los madrilefios, sin embargo, cierta obsesion securitaria les lleva a mencionar este asunto como
déficit en segundo lugar, cuando para los usuarios de la plaza el déficit de seguridad ocupa un lugar muy
subalterno.

Ranking de lo que falta en cocreto en Sol ( base: respuestas
plaza, Madrid y total)

Bancos

Arboles

Zonas verdes
Seguridad

Otro comercio hosteleria
Zonas sombra

Zonas estanciales
Limpieza
Fuentesbeber

Mads espacio peatdn
wcC

Terrazas

Papeleras
Informacién (mapas)
Mas espacio

Mas luces

Mas acogedora

SOL PLA?
SOL MADRID
SOLTOTAL

‘A

Y no es de extrafiar que los déficits que tienen que ver con el confort y la mejora de la estancialidad de la plaza
correlacionen directamente con determinado tipo de poblacién. Asi los usuarios mayores frente a los mas
jovenes y las mujeres mas que los hombres son los que sefialan mas potentemente el déficit de bancos y
zonas de sombra y/o arboles y zonas verdes.

Deficitde verde y asiento en Sol segin

sexo ( basa:respuestas plaza) Deficit de bancos y sombra segun edad ( base :

respuestas Madrid)

30 4

0,40
25 - N
0,35

20 +

0,25 B Vardn 15 7 m— Bancos

o2e i 10 7§ = Zonas sombra
0,15 5 { /

0.10 0 | | T 1

0.05 Total JovenesEntre35 y 44 Entre 45 y64  65aR0s 0

0,00 de18a 34 afios afios mas

Arboles Zonas Bancos
verdes
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Cuadro 3.3 ; Que falta en la Puerta del Sol ? ( base respuestas : Sol Plaza ,Sol Madrid y total)
SOL PLAZA | SOL MADRID |SOL TOTAL

A.- MEJORA ESTANCIALIDAD
Bancos 35,61 23,77 29,05
Terrazas 3,9 0 1,74
Area infantil 146 0,39 0,87
Zonas estanciales 512 1,38 3,05
No bancos (mendigos) 1,95 0 87|
TOTAL A 48,05 25,54 (3‘5281
B.- MEJORA CONFORT CLIMATICO
Arboles 11,95 8,64 10,12
Zonas verdes 13,17 5,89 9,14
Zonas sombra 2,68 511 4
TOTAL B 27,8 19,65 (23,29
C.- MEJORA MOBILIARIO Y MANTENIMIENTO
Informacién (mapas, transporte, turismo) 1,95 1,18 1,52
Limpieza 2,93 2,75 2,83
Mas luces 0,49 1,77 1,2
Fuentes beber 4,63 0,98 2,61
WC 1,95 2,36 2,18
Wifi 0,49 0,39 0,44
Papeleras 2,93 0,59 1,63
TOTAL 15,37 10,02 12,4
D.-GESTION ACTIVIDADES Y CONVIVENCIA
Seguridad 0,98 11,59 6,86
Menos venta ambulante / Top manta 0 1,38 0,76
TOTALD 0,98 12,97 7,62
Otro comercio hosteleria (bares, restaurantes, puestos) 2,2 6,09 4,35
Otra oferta ocio (cines y otros culturales) 0,98 0,59 0,76
E.-MEJORA ACTIVIDADES ECONOMICAS 3,17 6,68 5,11
F.-MEJORA ESTETICA DISENO
Mas identidad historica 0,98 0 0,44
Mejora organizacion plaza 1,46 0,2 0,76
Mas espacio ,evitar aglomeraciones 0 2,75 1,52
Més acogedora /buen ambiente 0 1,96 1,09
TOTAL F 2,44 4,91 3,81
G.-MEJORA ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD VERDE
Mas espacio peatdn 0,98 3,73 2,5
Mas ascensores metro 0,24 0,39 0,33
Mejora carril bici 0,24 0 0,11
Mejores acceso / comunicacion 0 1,18 0,65
TOTAL G 1,46 5,3 3,59
H.-OTROS NS
Otros 0 7,07 3,92
No sabe / no contesta 0 7,07 3,92
TOTAL H 0 14,15 7,83

D.- Qué sobra en Sol

Si lo anterior son los déficits actuales de Sol para usuarios frecuentes o conocedores de la Plaza ¢ que sobra en
Sol? Probablemente tenga que ver bastante con lo sefialado como mas denostado. Efectivamente la presencia
de determinado paisaje humano y la aglomeracién de personas, por este orden aparecen como especialmente
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destacado, absorbiendo entre los dos mas de un tercio de las respuestas. Sin embargo y sorprendentemente no
se trata de quitar mucho, ya que mas de una de cada cuatro respuestas abogan por que en Sol sobra nada
(27%); es decir ninguna 0 muy pocas cosas. Este pronombre maximalista, que en este caso no parece operar
como excusa de respuesta, encabeza el ranking. Luego, tras las referencias con frecuencias menores, destaca
la limpieza de obstaculos, aspectos del disefio y temas de mantenimiento (Cuadro 3.3).

Lo que sobra en Sol { base: respuestas total Madrid)

EMAXIMALISM OS: NADA

WODETERMINADOPAISAIE
HUMAN O

W CONGESTION ,AGLOMERACION

EMOBILIARIO, OBSTACULOS

EMOVILIDAD,ACCESSIBILIDAD

M DISEN O ESTETICA PAISAJE
ACTIVIDADES ECONOMICAS

MANTEMIMENTO

OTROS, NC

Esto significa que los que menos sefialan a determinado paisaje humano —carteristas- 0 la congestion de
personas son los que mas habituales de Sol, y sin embargo se decantan sobre todo por eliminar
obstaculos para el transito o las dificultades para la accesibilidad.

Lo que sobra en Sol : subdimensiones segtin tipo de
encuesta(base: total respuestas)

MAXIMALISMO .NADA
DETERMINADO PAISAJE..
CONGESTION ,AGLOMERACION

MOBILIARIO, OBSTACULOS M SOL PLAZA
MOVILIDAD, ACCESSIBILIDAD M SOL MADRID
DISENO ESTETICA PAISAJE SOLTOTAL

ACTIVIDADES ECONOMICAS
MANTENIMIENTO
OTROS ,NC

Lo anterior se aprecia mas claramente en el grafico de respuestas concretas ordenadas. Tras el maximalista
“nada”, en ambos casos, para los entrevistados en la plaza el ranking de los que sobra, es trafico rodado,
aglomeracion, quioscos, el “tragabolas” y la publicidad en fachadas; para los madrilefios en general,
usuarios en alguna ocasion de la plaza, sobra aglomeracién de gente, carteristas, venta ambulante. Pareciera
que el recuerdo de la visita suscita los atributos mas negativos ligados a incomodidad o inseguridad
mientras que la presencia frecuente, se centra mas en aspectos mejorables del plano horizontal o
vertical del espacio fisico. (Cuadro 3.3.).
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tipo encuesta

Nada -
Demasiada gente
Calle tréfico /demasiados coches
Carteristas / ladrones...
Gente disfrazada
Venta ambulante
Quioscos
Demasiado cemento
Accesos metro
Tragabolas
Publicidad fachadas
Comercios franquicias
Suciedad
No sabe / no contesta

Ll | I1I'|I 'H.nlrll

Lo que sobra en Sol : ranking respuestas concretas segiin

B SOL PLAZA
M SOL MADRID
[ SOLTOTAL

Los mayores son mas partidarios de suprimir quioscos y la nueva marquesina del cercanias-tragabolas-
sin duda una fuerte ruptura estética con su imagen tradicional- mientras que a los mas jévenes les sobra el
trafico rodado y a las parejas jovenes-probablemente con nifios- les sobra la congestion humana.

Que sobra en Sol -ecluidos maximalismos- segun
grupos de edad( base: encuestas plaza)

Quioscos

Demasiada gente
Tragabolas
Demasiado cemento

Publicidad fachadas

Cabinas telefdénicas

Calle trafico

W17A24
MW 25A34
M35A44
W 45A54
M 65Y MAS
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Cuadro 3.3 ;Qué sobra en la Puerta del Sol?
SOL PLAZA SOL MADRID SOL TOTAL

A.- MAXIMALISMOS
Nada 30,7 24,1 26,5
TOTALA 30,7 24,1 26,5
B.-DETERMINADO PAISAJE HUMANO
Gente disfrazada 42 49 46
Manifestaciones / concentraciones 0 1,9 1,2
Espectaculos 1 0 0,4
Policia 1,9 0,4 0,9
Venta ambulante 1,6 6,2 4,5
Eventos navidad 1 0,2 0,5
Carteristas / ladrones /inseguridad 0 9,7 6,1
Artistas callejero 0 1,7 1,1
TOTALB 9,6 24,9 19,2
C.-CONGESTION ,AGLOMERACION
Demasiada gente 9,6 19,4 15,8
TOTAL C 9,6 19,4 15,8
D.-MOBILIARIO, OBSTACULOS
Quioscos 9,3 15 44
Tragabolas 6,1 0 2,2
Cabinas telefonicas 2,9 0,2 1,2
Accesos metro 1,9 5,2 4
Monumentos / estatuas /fuentes 0 0,6 0,4
Mobiliario urbano 0 0,7 0,5
TOTALD 20,1 8,2 12,6
MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD
Calle trafico /demasiados coches 11,5 9 9,9
Bicis 1,3 0,2 0,6
TOTAL 12,8 9,2 10,5
E.- DISENO ESTETICA PAISAJE
Elementos Ornamentales 1,3 0,4 0,7
Demasiado cemento 58 3,2 4.1
Publicidad fachadas 45 0,7 2,1
TOTALE 11,5 43 7
F.-ACTIVIDADES ECONOMICAS
La tienda de Apple 0 0,7 0,5
Comercios franquicias 3,2 1,5 2,1
Determinados establecimientos 0 0,4 0,2
TOTAL F 3,2 2,6 2,8
G MANTENIMIENTO
Obras constantes 2,6 0,2 1,1
Suciedad 0 2,6 1,7
TOTAL G 2,6 2,8 2,7
H.-OTROS ,NC
No sabe / no contesta 0,7 1,6 1,7
Otros 0,3 1,9 1,2
TOTAL H 1 3,5 2,9

A.1.4.2. Puntuacion de atributos de la Puerta del Sol

Reiterando quizas alguna de las cuestiones ya indagadas se formuld una pregunta escalar valorativa sobre ocho
atributos o aspectos distintos de la Puerta del Sol. (Cuadro 3.4).
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En una primera aproximacion y tomando los resultados sumados de la encuesta de la plaza y la del conjunto de
Madrid, cabe decir que- consecuentemente con lo analizado hasta aqui- hay dos aspectos que “suspenden
“claramente: la estancialidad (asientos), sobre todo, y el confort frente al clima; otros tres que “aprueban” sin
mas: calidad ambiental, seguridad ciudadana (los madrilefios la suspenden) y fluidez del trafico peatonal ; otros
dos que obtienen un “aprobado alto”: seguridad vial y estado de conservacion; y finalmente uno que obtiene
un “notable” —y con amplio consenso-: el atractivo arquitectonico, el paisaje urbano de la plaza . Por cierto,
el tnico que se mantiene, afortunadamente, desde finales del siglo XIX practicamente sin variacion. Algo que no

deja de ser significativo.

ATRACTIVO ARQUITECTONICO

SEGURIDAD VIAL

ESTADO CONSERVACION

SEGURIDAD CIUDADANA

FLUIDEZ TRAFICO PEATONAL

CALIDAD AMBIENTAL

CONFORT FRENTE CLIMA

ESTANCIALIDAD ASIENTO Y
REPOSO

MEDIA TOT
SD Total
MEDIA MA
SD madrid
MEDIA PLA
SD Plaza

Puntuaciones medias aspectos Puerta del Sol ( base: encuesta Plaza,
Madridy total ambas)

[AL MADRID

DRID

ZA
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Cuadro 3.4 Valoracion ( escala 0 a 10) distintos aspectos Puerta del Sol

SOL SOL

MADRID PLAZA | SOL TOTAL
ATRACTIVO ARQUITECTONICO (PAISAJE URBANO)
0ad 6,2 47 5,6
5a7 40,1 35,3 38,31
8a10 53,8 60 56,09
Media 7,43 7,63 7,53
Desviacion tipica 1,93 1,77 1,85
SEGURIDAD VIAL
0a4d 21 12,7 17,91
5a7 46,2 43,7 4527
8a10 32,7 437 36,82
Media 6,21 6,77 6,49
Desviacion tipica 2,3 2,12 2,21
ESTADO DE CONSERVACION
0a4d 14,3 13,7 14,05
5a7 50 57,3 52,74
8a10 35,7 29 33,21
Media 6,45 6,41 6,43
Desviacion tipica 2,14 1,89 2,02
FLUIDEZ DEL TRAFICO PEATONAL
0ad 38,7 19,7 31,59
5a7 43,3 50,7 46,02
8a10 18,1 29,7 22,39
Media 51 6,17 5,64
Desviacion tipica 2,44 2,23 2,33
SEGURIDAD CIUDADANA
0ad 46,2 20 38,3
5a7 37,3 443 41,96
8a10 16,5 35,7 19,74
Media 4,68 6,27 5,48
Desviacion tipica 2,63 2,35 2,49
CALIDAD AMBIENTAL
0ad 435 30 38,43
5a7 43,1 52,3 46,52
8a10 13,5 17,7 15,05
Media 4,71 5,35 5,03
Desviacion tipica 2,45 2,28 2,36
CONFORT FRENTE AL CLIMA
0ad 38,3 39 38,56
5a7 46 48,3 46,89
8a10 15,7 12,7 14,55
Media 4,97 4,86 4,91
Desviacion tipica 2,41 2,31 2,36
ESTANCIALIDAD (AREAS DE ASIENTO Y REPOSO)
0ad 70,8 74,7 72,26
5a7 234 22,3 23,01
8a10 58 3 473
Media 3,21 2,84 3,03
Desviacion tipica 2,39 2,29 2,34

Entre los encuestados madrilefios en general, el nivel formativo correlaciona con la valoracién de atributos de
Sol. Asi por ejemplo al aumentar los estudios lo hacen igualmente las posiciones mas criticas respecto a
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la fluidez del trafico peatonal, el confort climatico o la estancialidad, que reciben mejores puntuaciones —
aunque no positivas- en los individuos con estudios mas elementales. Pareciera que las expectativas respecto
a un espacio publico mas acogedor aumentan entre quienes tienen mayor nivel cultural.

Valoracion de la fluidez del trafico peatonal seguin nivel
de estudios(base: encuesta Madrid)

SIN ESTUDIOS
PRIMARIA B SUSPENDEN
B APRUEBAN
SECUNDARIA NOTA
SUPERIOR
|

Pero la variable méas explicativa al respecto es el nivel de frecuentacion de los madrilefios a la plaza, de forma
que los mas habituales de Sol son también los mas criticos respecto a confortabilidad de este espacio.
Quienes mas lo visitan son mas exigentes respecto a la estancialidad o confort climatico.

Valoracion de la estancialidad (asiento) en Sol, segiin
nivel de frecuentacién de la plaza ( base: Sol Madrid)

MUY FRECUENTE
B SUSPENDEN
FRECUENTE B APRUEBAN
NOTA
OCASIONAL

La edad influye poderosamente —en el caso de los encuestados en la plaza- sobre la percepcion de seguridad
ciudadana. Al aumentar los afios — y la vulnerabilidad- aumenta la sensacion de inseguridad, algo que los
jovenes perciben mucho menos.

Relacidn entre la edad y la valoracion negativa de la

30.0% seguridad ciudadana en Sol ( base: Sol plaza)

25,0%

20,0% /

15,0%
/ === SUSPENDEN
10,0% ’

5,0%

0% T T T T )
17A24 25A34 35A44 45A54 65YMAS
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Y sin embargo hay aspectos como el atractivo arquitectonico de la plaza que son transversales
socialmente. No hay segmento o posicién que no lo aprecie y lo valore como uno de los atributos més
caracteristicos de Sol.

A.1.5. LAPUERTA DEL SOL MIRANDO AL FUTURO

A.1.5.1. Caracter deseado para la Puerta del Sol

Al comienzo de este informe se dio cuenta de los resultados sobre el caracter actual de la Puerta del Sol segun
los encuestados: multicultural, turistica, masificada,... fueron algunas de la principales menciones; junto a ello
interesa ahora mirar hacia el futuro. Y asi, tanto en la encuesta a los usuarios de la Puerta del Sol (Sol Plaza)
como en la contestada por los madrilefios desde sus hogares (Sol Madrid), se incluyeron varias preguntas
proyectivas sobre el futro para Sol ;Cémo deberia ser la Puerta del Sol deseada por los madrilefios? ¢ Distinta
de la de ahora? ; Cudl caracter deberia predominar?.

En relacién a este ultimo aspecto se formularon dos preguntas encadenadas. En la primera de ellas se indago
sobre la necesidad o0 no de cambiar el caracter actual de la Puerta del Sol. En el conjunto del universo indagado
casi la mitad (46%) de los encuestados plantean la necesidad de modificarlo, frente a casi uno de cada
cuatro (38%) que son partidarios de mantener el caracter actual y finalmente uno de cada 6 (16%) que no
responde a la disyuntiva. Sin embargo se aprecia una mas que notable diferencia entre las respuestas de los
usuarios de la plaza, que en sus gran mayoria- dos terceras partes- quieren cambiar el caracter, y los
madrilefios en general conocedores de la plaza; en estos solo un tercio son partidarios de tal cambio, frente a
un 40% que se posiciona en contra y uno de cada cuatro que no se decantan ( Cuadro 4.1.)

En realidad tal aparente discrepancia tiene una explicacion sencilla. Quien esta respondiendo in situ — de ahi la
utilidad de este tipo de aplicacién- observa y vive cotidianamente de primera mano las caracteristicas actuales
de este espacio publico en toda su magnitud; quien responde desde su domicilio opera con el recuerdo de la
ultima vez que estuvo en Sol y de las circunstancias, positivas o no, de tal recuerdo. Pero incluso tal recuerdo
no sirven para decantar la opinién mas que de un 75% de los encuestados: el resto carece de posicion. Algo que
en la plaza practicamente no existe.

C4.1.-;,Como deberia ser el caracter de Sol en el futuro?
SOL PLAZA | SOL MADRID SOL TOTAL
Cémo el de ahora 31,7 42,1 38,18
Otro distinto 66,3 33,9 46,02
No lo sé 2,0 24 15,80
TOTAL 100 100 100

Caracter futuro de Sol segun tipo de encuestado

0 20 40 60 80

SOLPLAZA

M Otro
SOL MADRID M Como es ahora

No lo sé

SOLTOTAL
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Centrandonos, ahora en ese contingente -mayoritario en el conjunto de los encuestados — que se declara
partidario de modificar el caracter presente de Sol, estudiemos cuales serian las caracteristicas de ese cambio.
En definitiva ¢ como le gustaria que fuera la Puerta del Sol?

La pregunta en ambas aplicaciones se formulé de manera abierta, recogiéndose mas de 70 opciones de
respuesta, que finalmente se codificaron en 20 subdimensiones (para no perder los matices). Vedmoslas en el
gréfico siguiente al que previamente hemos afiadido la transcripcién de alguno de los literales de respuesta mas
elaborados, que nos ayudan cualitativamente a comprender las subdimensiones enunciadas:

“Lugar donde se pueda descansar, quedar, esperar”...

“Mas acogedor; mas entranable”...

“Con mas espacios estanciales. Favorecer la musica. Algo mas de color, es demasiado “plana’
“Un lugar en el que pudieras observar tranquilamente los edificios maravillosos que hay”

“Un sitio donde pasear tranquilamente sin un bombardeo constante de publicidad

“Distribuir los eventos entre otras zonas de Madrid”

No me gustaria que estuviera llena de terrazas pero si que fuese publica y con lugares donde
sentarse y poder hablar”......

“Sin trafico, sin tanta gente haciendo actuaciones, donde poder caminar tranquilamente”...

o  “Vanguardia y tradicion”

Caracter concreto para el futuro de Sol seglntipo encuesta(base: reponden necesita
cambio)

Caracter mas estancial: encuentroy menos de paso

Potenciar historia/encanto/ identidad madrilefia

Caracter mas cultural y ocio: exposiciones, conciertos, ...

Caracter mas estancial: acogedora

Cardcter mas clasico/ Monumental

Menos comercial (otros comercios/identidad Madrid) B SOLPL/

B SOL MADRID
SOLTOTAL

Méds sostenible, ecolégicay verde

Ampliar plaza para peatones /espacios para pasear
Descongestionar zona, mas tranquilidad , menos bullicio...
Cardacter mas moderno

Mas ludico (jovenes)

Cardcter mas estancial: de barrio/ familiar

Mezclamodernidad y tradicion

Conseguir modificar su caracter hacia la mejora de la estancialidad, para que Sol sea mas un lugar de
encuentro y no solo de paso es el item mas sefialado; especialmente por los usuarios de la plaza, pero
también por los madrilefios en general, que apuntan con especial énfasis la necesidad de que Sol sea un
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espacio menos desabrido, mas comodo y mas acogedor. Por cierto una de los atributos considerados clave en
el éxito de cualquier espacio publico. 66

En un segundo lugar aparece la necesidad de reforzar el caracter identitario de la plaza poniendo en valor,
entre otros, su arquitectura que resume parte de la historia de la ciudad y de sus ciudadanos y preservandola
del bombardeo publicitario y el comercio monotematico. En la misma linea aparece la demanda de reforzar su
caracter clasico y monumental y el deseo de luchar contra la banalizacion del espacio publico de Sol, reforzando
su caracter cultural y -descongestionandolo de eventos multiples y estatuas humanas.

Un tercer bloque de demandas hace mencion a la recuperacion peatonal para el paseo, una estancialidad
propiciatoria para la charla el encuentro y la interaccion social. En lo que hay divisién de opiniones es a la hora
de dotar a Sol de un caracter mas contemporaneo — mas moderno; mas ludico para los jovenes- o de preservar
su clasicismo, sus esencias historicas. Al final la posicion sincrética “vanguardia y tradicion”, -nos acerca a la
clave. En el cuadro adjunto se incluyen las frecuencias agrupadas, obtenidas en ambas encuestas sobre las
caracteristicas del caracter que deberia tener Sol en el futuro

En términos sintéticos se han agrupado estas 20 dimensiones en cinco grandes lineas de trabajo o dimensiones
de caracter. Todo ello se incluye en detalle el cuadro 4.2., y resumida, a nivel de dimensiones, en el siguiente
grafico.

Caracter futuro para la Puerta del Sol (base : todas las encuestas;

responden necesita cambio)

B MEJORA ESTANCIALIDAD,
PEATONALIZACION

m MAS
CLASICO,MONUMENTAL,

IDENTITARIO,
B MAS CULTURAL,

SOSTENIBLE, TRANQUILO

H VAS MODERNIDAD, MAS
LUDICO,MEZCLA CLASICA
Y MODERNA

B MAS ACCESIBLE, LIMPIO,
SEGURO

M OTROS

El conjunto de respuestas englobadas bajo la dimension genérica “mejora de la estancialidad”, es el que
ocupa el primer lugar, absorbiendo mas de un tercio de las menciones; le siguen aquellas que abogan por
dotar a Sol de un caracter mas clasico, de reforzar su monumentalidad y su caracter identitario madrilefio. En
tercer lugar aparece el bloque que propugna dotar a Sol de una serie de cualidades probablemente contrarias a
su situacion presente: mas cultural, sostenible y tranquilo. El resto, que abogan por mejorar la modernidad o
la seguridad de Sol aparecen de forma minoritaria.

8 PPS, Project for Public Spaces.-Los cuatro atributos :accesible, activo, sociable, comodo y con buena imagen.
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Cuadro 4.2. ; Cual deberia ser el caracter de la Puerta del Sol en un futuro? ( Base : total encuestados )

SOL PLAZA | SOL MADRID SOL TOTAL
A.-MEJORA ESTANCIALIDAD y PEATONALIZACION
Caréacter mas estancial: encuentro y menos de paso 23,12 10,2 16,84
Caréacter mas estancial: plaza mas acogedora 4,52 13,78 9,18
Caréacter mas estancial: de barrio/ familiar 3,52 1,02 2,3
Terrazas / poder tomarte algo 0,51 0,26
Ampliar plaza para peatones /espacios para pasear 2,01 7,65 4,85
TOTAL A 33,17 33,16 33,42
B.-MAS CLASICO ,MONUMENTAL, IDENTITARIO,
Potenciar historia/encanto/ identidad madrilefia 17,59 3,06 10,46
Caréacter mas clasico/ Monumental 12,06 4,08 8,16
Menos comercial (otros comercios/ identidad Madrid) 9,05 3,57 6,38
Como antes, 2,04 1,02
Mas clase / mas estilo /mas nivel 1,53 0,77
TOTAL B 38,69 14,29 26,79
C.-MAS CULTURAL, SOSTENIBLE, TRANQUILA
Caréacter mas cultural: exposiciones, conciertos, teatro etc. 13,07 6,63 9,95
Mas sostenible, ecolégica y verde 2,51 9,69 6,12
Descongestionar zona, mas tranquilidad , menos bullicio (no todo el
mundo pase por Sol) 0,5 9,18 4,85
TOTAL C 16,08 25,51 20,92
D.-LUDICO , MEZCLA CLASICISMO Y MODERNIDAD
Caréacter mas moderno 5,53 2,04 3,83
Mas ludico (jévenes) 3,02 2,55 2,81
Mezcla modernidad y tradicion 2,51 1,53 2,04
TOTAL D 11,06 6,12 8,67
E.-MAS ACCESIBLE, LIMPIA, SEGURA
Mas accesible / mas comunicada 3,57 1,79
Menos monumentos , menos trastos 0 0,26
Limpieza 2,04 1,02
Mas seguridad 2,04 1,02
TOTAL E 7,65 4,08
Otros 1,01 11,73 587

A.1.5.2. Necesidad y tipo de reforma que requiere la Puerta del Sol

Tras indagar sobre el caracter que deberia tener Sol en el futuro segun los madrilefios, usuarios habituales de la
plaza o no, toca ahora analizar como llevar adelante tal imagen proyectiva. El ejercicio se ha resuelto con dos
preguntas encadenadas, la primera para conocer si Sol requiere de una intervencion para mejorar la calidad de
su espacio y qué tipo de intervencion; la segunda concretando el tipo de mejora a introducir en esa direccion.

(Cuadro 4.3.).
Cuadro 4.3. ¢Qué tipo de reforma necesitaria la Puerta del Sol?
SOL PLAZA | SOL MADRID |SOLTOTAL
Una reforma integral del espacio 7 12,1 10,2
Una reforma parcial 23 21 21,77
Ligeros retoques 56 39,9 45,9
Ninguna, dejarla como esta 13 20,2 17,54
No lo sé 1 6,8 4,59
TOTAL 100 100 100
2016
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Pocos son los partidario de dejar Sol como esta, o no se definen al respecto (20%), por el contario la
mayoria de los encuestados, cerca de la mitad en el conjunto de las dos aplicaciones (46%) es partidario
de introducir ligeros retoques en la Puerta del Sol y junto a ello cerca de un tercio (32%) plantea
intervenciones parciales —sobre todo- o integrales. En todo caso es una minoria quien defiende este tipo de
intervencién mas radical (10%) Si suprimimos la no respuesta las tres posiciones se recogen en el grafico
adjunto.

Sintesis posiciones respecto a laintervenciénen la
Puerta del Sol (base:Sol total)

M Reforma
M Ligerosretoques

Ninguna, dejarla como
esta

Como era previsible, se advierte una potente correlacion estadistica entre los que son partidarios de modificar el
caracter actual de Sol — que apoyan sobre todo una reforma parcial de la Plaza- y los que se conforman con el
caracter presente de Sol, que , significativamente, en todo caso son mas partidarios de introducir ligeros
retoques que de dejarla como esta. En sintesis para cualquier posicion frente a lo que es la Puerta del Sol
actualmente, la plaza requiere como minimo retocarla para mejorar la calidad de su espacio.

Relacidon entre caracter futuro de Sol y tipo de reforma
que precisaria

B Una Reforma integral del
Caracter como el de espacio

ahora .
B Una reforma parcial

Ligerosretoques

Otro caracter distinto = Ninguna, dejarla como

estd

Estas posiciones estan mediadas por el nivel formativo, de forma que a medida que aumenta el nivel de
estudios disminuye la posicion inmovilista-dejar la plaza como esta- y es mas patente el apoyo a una
reforma parcial.
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Tipo de intervencidn en Sol, segin nivel de estudios
| | | B Una Reforma integral del
SIN ESTUDIOS espacio
M Una reforma parcial
PRIMARIA
Ligerosretoques
SECUNDARIA M Ninguna, dejarla como
esta
SUPERIOR B No lo sé

A.1.5.3. Principal mejora

Y para ese 80% de los madrilefios partidario de intervenir- con mayor o menor calado — en la Puerta del Sol
¢qué tipo de mejora se plantea?

Como en los casos precedentes, la pregunta se formulé de manera abierta, recogiéndose mas de 80 opciones
de respuesta, que finalmente se codificaron en 25 item concretos (para no perder los matices) agrupados en
ocho subdimensiones y estas en cuatro grandes lineas de trabajo cara a la intervencién. Todo ello se incluye en
detalle en el cuadro 4.4 Para su mejor comprension esta aparece resumida, a nivel de dimensiones, en el
siguiente grafico.

Principales lineas de mejora (base: Sol total)

B MEJORA ESTANCIALIDADY
ASIENTO

B MEJORA CONFORT
CLIMATICO YURBANO
MEJORA ACCESIBILIDAD Y
MOVILIDAD PEATONAL

B MEJORA MANTENIMIENTO
Y GESTION DEL ESPACIO

La mejora de la estancialidad y el confort climéatico/verde, con peso similar absorben mas de tres cada cinco
respuestas. Le siguen las mejoras de movilidad y accesibilidad y finalmente las medidas de gestion y
mantenimiento.

Veamoslo con mayor detalle, la mejora de la estancialidad de Sol, sobre todo introduciendo bancos; la mejora
del confort climatico, sobre todo introduciendo vegetacion y/o sombra; y la mejora de la movilidad ,sobre
todo peatonalizando plenamente la plaza, son las posiciones mas defendidas .En cuarto lugar aparecen los
temas de gestion , sobre todo los de “gestidn del paisaje humano” ,algo mas sefialado por los usuarios directos
de la plaza y referido a la mejora de la seguridad y el control de las actividades destinadas a turistas y la
mendicidad.
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1TOTAL MEJORA ESTANCIALIDAD Y ASIENTO

1.1 Subtotal areas de asiento

1.2 Subtotal delimitacion areas estanciales

2 TOTAL MEJORA CONFORT CLIMATICO Y URBANO

2.1 Subtotal vegetacion, sombra

2.2.Subtotal mobiliario apoyo

3 TOTAL ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD PEATONAL

3.1.Subtotal peatonalizacién plena

3.2 Subtotal accesibilidad, eliminar obstaculos

4 TOTAL MANTENIMIENTO Y GESTION DEL ESPACIO

4.1 Subtotal mantenimiento

4.2.Subtotal gestion paisaje humano

B SOLPLAZA
I SOL MADRID
W SOLTOTAL

1.1 Subtotal areas de asientn

1.2 Subtotal delimitacion areas estanciales

2 TOTALMEJORA CONFORT CLIMATICO Y URBANO
2.1 Subtotal vegetacién, sombra

2.2, Subtotal mobiliario apoyo

3 TOTAL ACCESIBILIDAD Y MO VILIDAD PEATONAL

3.1. Subtotal peatonalizacidn plena

4 TOTAL MANTENIMIENTO ¥ GESTION DEL ESPACIO

3.1 Subtotal mantenimiento

Mejora a introducir en Sol :

1TOTALMEJORA ESTANCIALIDAD Y ASIENTO

3.2 Subtntalacceslhllidad,ellmlnarnhstéculm

3.2. Subtotal gestidn paisaje humano

14,25

11,8

19,8

dimensiones y subdimensiones

2? 06

304

En una primera lectura pues, se podrian simplificar las demandas en bancos, vegetacion, peatonalizacién total y

mas seguridad; sin embargo, el conjunto de matices recogidos nos permite profundizar algo mas en este tema.

La suma de la introduccion de areas de asiento y vegetacion —con igual peso- absorben algo mas de la
mitad de las respuestas. En la otra mitad, destaca sobre todo la peatonalizacion total, y después, en igual
medida, el disefio de aéreas estanciales especificas, la gestion del paisaje humano y la eliminacion de
obstaculos para la movilidad peatonal .No parece tener tanta importancia el mantenimiento de la plaza o la

dotacién de mobiliario de apoyo.
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Tipo de mejora para Sol ( base Total :Madrid 80% reclaman
cambios)

M Areasde asiento
M Vegetacion,sombra
% M Peatonalizaciénplena
m M Areas estanciales
M Gestion paisaje humano
W M Eliminar obstaculos
w J Mantenimiento plaza

Mobiliario apoyo

Otros

El ranking de las 10 mejoras concretas para Sol se refiere, en su mayoria, a actuaciones sobre el disefio del
espacio concreto y menos sobre su gestion o mantenimiento. La mejora de la estancialidad sedente, la
peatonalizacion total y la introduccién de vegetacion para dulcificar la dureza de la plaza se combinan con la
posibilidad de delimitar claramente subzonas funcionales que distingan el estar del pasar.

Ranking de las 10 medidas para mejorar Sol ( base: total sol)

Bancos

Quitar todo el trafico; peatonalizacién total
Zonas verdes

Arboles

Zonas sombra/ techado

Mas seguridad / presencia policial

Eliminar/ Reubicar accesos metro

Delimitar espacios plaza (paso y permanencia)
Terrazas, bares

Mejoralimpieza

Zonas estanciales

Tomando como base los encuestados madrilefios on line, la relacion con variables de clasificacion introducen
matices de interés. Asi por ejemplo la demanda de bancos es transversal segun edad: lo piden casi por
igual jovenes y mayores .Sin embargo estos ultimos — poblacién mas vulnerable- pone méas énfasis en la
peatonalizacion total para el paseo tranquilo y la presencia dulcificadora del verde en la plaza.
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Ranking de medidas seguin edades extremas( base ;total Madrid)

Bancos
Peatonalizacién total
Arboles

Zonas verdes

Mas seguridad / presencia policial W Jovenesde 18 a34

o . M 65 afios 0o mas
Eliminar/ Reubicar accesos metro
Zonas sombra/ techado

Mas acogedor / espacios / areas...

Terrazas

M)

Mejoralimpieza

La variable territorial también resulta explicativa. Los residentes en la periferia sur y este, para quienes -
como antes vimos- Sol representa como para ningun otro, el centro simbdlico de Madrid son los que
demandan con mas fuerza, la presencia de bancos y zonas verdes para gozar de su contemplacion; sin
embargo los residentes mas cercanos a Sol, en la Aimendra Central solicitan con mas énfasis la peatonalizacion

total.

Ranking 10 medidas segun zona de residencia (base :total madrid)

Bancos
Peatonalizacion total
Arboles

Zonas verdes

B AlmendraCentral

Mas seguridad / presencia policial
B periferia Norte

Eliminar/ Reubicar accesos metro ¥ PeriferiaSur
Zonas sombra/ techado

Mas acogedor / espacios / areas de...

Terrazas

Mejoralimpieza
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Cuadro 4.4. Tipo de mejora a introducir en Sol para mejorar su calidad como espacio, segtn tipo encuestado

(base: 80% solicita introducir cambios en el caracter de la plaza.)

SOL PLAZA [ SOL MADRID | SOL TOTAL
A.- MEJORA ESTANCIALIDAD Y ASIENTO
Bancos 21,7 21,7 24,28
Terrazas , bares 3,2 2,1 =t
A 1.-SUBTOTAL AREAS ASIENTO 25 29,8 \22.08
Zonas estanciales 0,2 4,7 2,12
Delimitar espacios plaza (paso y permanencia) 1,9 3,9 2,78
Mas acogedor / espacios / areas de descanso 3,7 0 2,12
Espacio para actividades culturales 0,8 0 0,45
A.2-SUBTOTAL DELIMITACION AREAS ESTANCIALES 6,6 8,6 7,46
TOTAL A 31,7 38,4 34,5
B.-MEJORA CONFORT CLIMATICO Y URBANO
Zonas verdes 11,5 144 12,69
Arboles 11,5 94 10,58
Zonas sombra/ techado 3,9 3,1 3,56
B1.-SUBTOTAL VERDE 26,8 269 ¢ 26,
Papeleras , fuentes de beber 1,4 2,3 ,
Wifi 0 0,3 0,11
WC 1 2,6 1,67
B2.-SUBTOTAL MOBILIARIO APOYO 2,3 5,2 3,56
TOTAL B 29,1 32,1 30,4
C .ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD PEATONAL
Mejora accesos plaza / comunicacién 0,8 1,1 0,89
Quitar quioscos 1 2,6 1,67
Eliminar/ Reubicar accesos metro 4,3 1,3 3,01
C 1 SUBTOTAL ACCESIBILIDAD, ELIMINAR OBSTACULOS 6,02 4,96 5,57
Quitar todo el tréfico; peatonalizacion total 15,34 12,79 14,25
C2 SUBTOTAL PEATONALIZACION PLENA 15,34 12,79 14,25
TOTAL C 214 17,8 19,82
D.- MANTENIMIENTO Y GESTION DEL ESPACIO
Quitar publicidad fachadas 0,2 1 0,56
Mejora iluminacién 0,6 2,1 1,22
Adornos decorativos (florales, cultura urbana etc.) 1,2 1,6 1,34
Méas monumentos/ referencias culturales 0,8 0,8 0,78
Mejora limpieza 2,3 3,1 2,67
Mejorar pavimento 1,9 2,3 1
D1 SUBTOTAL ORNATO Y MANTENIMIENTO 4,3 55 4,79
No permitir /Menos venta ambulante / Top manta 1,6 0 0,89
Eliminar la mendicidad 1 1,8 1,34
Gente disfrazada 1,4 0 0,78
No permitir manifestaciones / concentraciones 0,8 0 0,45
Mas seguridad / presencia policial 6,2 0 3,56
D2 SUBTOTAL GESTION ACTIVIDADES Y PAISAJE HUMANO 10,9 1,8 7,02
TOTAL D 15,1 7,3 11,8
Otros 2,7 44 3,5
TOTAL 100 100 100

A.1.5.4. Posibilidad de introducir terrazas en Sol

En anterior pregunta abierta aparecia muy minoritariamente la posibilidad e introducir terrazas de restauracion
en la Puerta del Sol. Teniendo en cuenta la demanda de estancialidad tan potente detectada, parecia interesante
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conocer la posicion de los madrilefios sobre que una parte de esos asientos solicitados fueran privados; esto es
la posibilidad de autorizar terrazas en la Puerta del Sol (més alla de la viabilidad técnica de tal propuesta)

En una primera aproximacion, y sin notables diferencias entre unos u otros tipos de encuestados, una mayoria
clara de madrilefios rechaza tal posibilidad. En concreto casi seis de cada 10 (57%) frente a un 40% que
apoya tal medida y un 3% que duda o no contesta.

SOL PLAZA SOL MADRID | SOL TOTAL
Si 44,00 38,49 40,55
No 53,67 58,73 56,84
No sabe/ NC 2,33 2,78 2,61
TOTAL 100 100 100

En relacion a los datos provenientes de la encuesta on line, cuya negativa parece mas tajante, cabe decir que al
formular la pregunta mas matizadamente que en la plaza — con una escala- , las respuestas contrarias aparecen
menos firmes de lo que en principio cabria deducir. De hecho son tantos los que muestran su oposicién total a
esta opcion como los solo discrepan parcialmente. Sea como sea la mayoria de los encuestados no apoya esta
opcion.

Posicion graduada frente a las terrazas en Sol ( base

:Sol Madrid)
2,8

27,4

M Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

B Nada de acuerdo

M No lo sé

Lo que si parece claro, al menos entre los encuestados de la Puerta del Sol, es la fuerte correlacion entre la
edad y la posicion frente a poner terrazas en Sol. A medida que aumenta esta lo hace también la posicion
contraria. Son los mas jovenes- socializados en la cultura de las terrazas- los méas partidarios; en realidad es a
partir de los 45 afios cuando-como punto de inflexion- comienza a decaer el apoyo a esta opcion. En el
caso de los mayores, sin duda, su situacion econdémica influye directamente en su rechazo al uso
mercantilizado del espacio publico.
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Posicion de los madrilefos ante la opcion de colocar
terrazas de restauracion en Sol segiin edad( Base
:encuestados Sol plaza)

80,0%

40,0% 7 \ o
No

20,0%

,0%
17A24 25A34 35A44 45A54 65Y MAS

Tomando ahora los datos de la encuesta on line, aparece como otra variable claramente explicativa de estas
posturas el lugar de residencia del encuestado, asi los madrilefios mas distantes de Sol, y especialmente
los de la periferia Sur y este —que recordemos demandaban con mas énfasis los bancos- son los mas
opuestos a las terrazas. Quizas la situacion socioecondmica diferencial de esta poblacion explique, como en el
caso anterior de los mayores, su rechazo mas frontal a la estancialidad mercantilizada.

Posicion frente a terrazas en Sol, segiin zona de
residencia( base: Sol Madrid)

Almendra Central _ S|
] H NO
Periferia Norte ‘ No sabe/NC
periferiasur ﬁ

A.1.6. FRECUENTACION Y VALORES DE OTRAS PLAZAS DEL CENTRO DE MADRID

Como se ha comentado en capitulos anteriores, en el entorno amplio de la Puerta del Sol se ubica un conjunto
de plazas - al que hemos bautizado como “sistema solar’-que podria jugar- quizas ya lo esté haciendo- un papel
funcional complementario para descargar y descongestionar la plaza central. Averiguar si este conjunto es o
podria llegar a ser un autentico sistema, es decir integrado en una unidad de funcionamiento superior,
cooperando, colaborando, y manteniendo relaciones entre si, no es el objetivo de este estudio, pero podria ser
una de sus recomendaciones.
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A.1.6.1. Frecuentacion de otras plazas del Centro de Madrid

En todo caso - hablemos o no de sistema-, si partimos de la hipotesis de que existen relaciones e interaccion
estrechas entre algunos de sus componentes. Y este es si es uno de los objetivos de las preguntas
formuladas al respecto en los tres cuestionarios aplicados: el de Sol Plaza, el de Sol Madrid y el del “sistema
solar®’. Ademas se cuenta en términos comparativos con los resultados obtenidos por nosotros en las
encuestas a las “8 plazas al norte de Gran Via”.%8

Atendiendo en primer lugar a los motivos de visita para compararlos con Sol , cabe sefialar que a las plazas del
entorno de Sol se acude basicamente por su cercania al domicilio —-son mas barriales- o al lugar de
trabajo, estudio- descanso. En segundo lugar se acude a ellas basicamente de paso a otro sitio —frecuencia
doble que en Sol- y ya en tercer lugar aparece, como punto de encuentro. Y con peso algo menor por sus
propias cualidades entre las que destaca la tranquilidad e idoneidad para el paseo. El ser lugar de acceso a la
oferta comercial y de ocio ocupan el lugar contrario que en Sol, es decir: el Ultimo. Las plazas de su entorno no
son el hall hacia el comercio y ocio — entre otras cosas no parten diez calles de ellas como del “astro rey” - ;
muchas de ellas son estanciales para cubrir el reposo residencial o laboral y otras son mero lugares
de transito Son efectivamente pequefios satélites con funciones menores, distintas y probablemente
complementarias a las de Sol.

Motivos agregados acudir a la Puerta del Sol y plazas
"sistema solar".( base : total respuestas encuestas Sol
plazay sistema solar)

SUBTOTAL CRUCE Y

DISTRIBUIDOR
OFERTA COMERCIAL
LUDICA
SUBTOTAL PUNTO DE PUERTA DEL SOL
ENCUENTRO PLAZASSISTEMA SOLAR

INTRINSECAS PLAZA

CERCANIA CASA A CASA
TRABAJO GESTIONES

Centrémonos ahora en las relaciones de estas plazas con la Puerta del Sol. Interesa conocer, pues, en
primer lugar los habitos de visita que, respecto a otros espacios publicos centrales tienen los usuarios de la
Puerta del Sol, visto el escaso tiempo de permanencia en esa plaza, y los motivos basicamente Iidicos de
acceso al centro de la ciudad. También, en segundo lugar ,se trata de conocer, en relacion a la oferta existente
en el espacio de Sol, las razones que justifican la eleccion complementaria o alternativa de estos otros espacios
cercanos .Finalmente se ha indagado- en términos indicativos dado el tamafio muestra- sobre el significado y la
valoracién que hacen los encuestados de estos espacios y sus atributos, lo que permite, no solo y por defecto
conocer aquello de lo que carece la Puerta del Sol, sino, sobre todo plantear acciones que pudieran reforzar la
complementariedad funcional entre ellos.

En el gréfico adjunto se recogen los resultados comparativos a la primera de las preguntas formuladas. Como
era de esperar, el grado de lo que podriamos llamar, fidelidad exclusiva de visita a la Puerta del Sol es muy baja
tanto entre los usuarios encuestados en la plaza como entre los madrilefios en general.

67 De las 23 plazas y plazuelas del entorno se seleccionaron 12 que es donde se han aplicado los cuestionarios: Carmen; Descalzas; Red
de San Luis; Mayor; Jacinto Benavente; Callao; Santa Ana; Plaza del Angel; San Miguel; Puerta Cerrada; Opera y Santo Domingo.
8Eusa Sociologia .:0p. cit.
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Frecuenta otras plazas ademas de la Puerta del Sol
( base : Sol plaza; Sol Madrid; Sistema solar; y 8 plazas)
100,0 qq,7
90,0 5 5
80,0
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60,0 52,8
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De hecho, mas del 80% de quienes frecuentan la Puerta del Sol lo hace ademas a otras plazas del
entorno. Pero aun es mayor el grado de practicas diversificadas entre los usuarios de las plazas del “sistema
solar” ya que mas del 90% se declara visitante paralelo de otros espacios ademas del estudiado. En
concreto siete de cada diez usuarios del “sistema” visita, como ahora veremos, la Puerta del Sol ademas de la
plaza donde ha sido encuestado.

Lo anterior contrasta sobremanera —aunque no es nada extrafio- con el elevado nivel de fidelidad de visita de
los usuarios de las 8 plazas al norte de Gran Via: en ese caso apenas algo més del 50% se declara visitante
alternativo de otros espacios. Ello es explicable- ya se comenté- por el caracter barrial de buena parte de
estos espacios en los que el principal motivo de visita es la cercania al domicilio y la existencia de
relaciones sociales a nivel local.

Ese elevado nivel de practicas diversificadas entre los usuarios encuestados en Sol no correlaciona
significativamente con variable alguna, es por tanto bastante transversal .Quizas si acaso los usuarios
mayores (65 y mas afios) de Sol plantean una mayor fidelidad exclusiva a este espacio-mas que los
jévenes sin duda- , probablemente porque el resto de opciones espaciales complementarias o alternativas en su
entorno estdn todas o casi todas mercantilizadas. Y los residentes en el entorno proximo plantean una
frecuencia algo méas acusada al resto de plazas, ademas de Sol

Entre los madrilefios el grado de frecuentacion a Sol correlaciona en sentido inverso a la fidelidad exclusiva. Asi
los visitantes mas frecuentes de la Puerta, son también los que presentan practicas espaciales mas
diversificadas, lo cual es explicable, puesto que si se han desplazado al centro de la ciudad en busca sobre todo
de ofertas ludicas, y Sol opera mas que nada como punto de encuentro y distribucion, la visita a otros espacios
abiertos parece més que justificada.

A.1.6.2. Relaciones entre las plazas del centro de Madrid

Merece la pena analizar detenidamente este asunto, repasando los resultados de cada una de las encuestas
aplicadas — siempre con preguntas abiertas-, para posteriormente integrar todos los resultados

A.- Usuarios de Sol: encuesta Plaza y madrilefios

En primer lugar, y en el caso de usuarios encuestados en Sol destaca sobre todo la estrecha relacion, con
la otra plaza central de Madrid: la Plaza Mayor y en menor nivel, pero muy destacadamente con las dos
plazas que tienen la accesibilidad méaxima desde la Puerta: Callao y Opera. Asi, entre las cinco primeras dos
son plazas de una elevada accesibilidad, otra, Jacinto Benavente tiene una conexién directa; la Plaza Mayor
tiene una conexién indirecta y Santa Ana y Tirso de Molina una conexién fisica menor.
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Llama la atencion el caso de la Plaza del Carmen, casi colindante a la Puerta del Sol - pero escondida -que es
menos visitada que Tirso de Molina, Santo Domingo més alejadas fisicamente, e incluso que la Plaza de
Espafia, igualandose practicamente con la frecuencia de visita a la Plaza de Lavapiés, que dista a algo mas de
1 km de Sol. Luego veremos las razones que explican, mas alla de la distancia o la accesibilidad, la eleccién
complementaria de estos espacios publicos.

Plazas del centro que visita ademas de Sol ( base: frecuenta otras plazas
Sol plaza)

Plaza Mayor 19,8
Opera( Isabelll)
Callao

J. Benavente
Santa Ana

Tirso Molina
Plaza De Espafia
Santo Domingo
Plaza Del Carmen
Lavapies

Plaza San Miguel
Plaza Del Angel
Dos De Mayo
Plaza Cebada
Descalzas
LaLatina

Cascorro

Alonso Martinez

Merece la pena resefiar junto a lo anterior, ofro tema. De los 18 espacios citados especificamente en la
encuesta, 11 se corresponden con nuestro listado de 23 plazas del area amplia de estudio y las excluidas
por los usuarios en sus practicas, son sobre todo plazuelas hoy en desuso estancial (Celenque; Herradores;
Santa Catalina de Donados,); plazuelas del entorno de la Plaza Mayor (Conde de Barajas, Puerta Cerrada;
etc.) o espacios dificilmente identificables como plazas en el sentido estancial y formal (Red de San Luis;
Canalejas)

Por tanto y en sintesis, el ambito de cobertura del eventual sistema solar a partir de los usuarios de la Puerta del
Sol, alcanzaria hasta Lavapiés por el sur- bien es verdad que muy amortiguado- , la Plaza de Espafia por el
Oeste, Alonso Martinez (testimonial) por el Norte y Santa Ana por el Este. Aunque en términos de flujos intensos
el ambito del sistema de plazas complementario de la Puerta del Sol es mucho mas reducido: se trata de la
Plaza Mayor, Opera, Callao, Jacinto Benavente, Plaza de Santa Ana y, en menor medida, Tirso de Molina.

Segun edades la Plaza Mayor es bastante transversal, aunque los jévenes la visitan menos decantandose
especialmente por Jacinto Benavente (terrazas mas econdmicas) ,los maduros prefieren Santa Ana y Opera,
preferida también por los mayores; todas tras Mayor que es la primera.
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Preferencia por plazas ,segun edades( base: Sol plaza)

Plaza Mayor

Tirso Molina Opera

== JOVENES

== ADULTOS
MADUROS

=>&= MAYORES

Santa Ana Callao

J. Benavente

En segundo lugar y en el caso de la encuesta a los madrilefios que visitan Sol, el @ambito de cobertura es
mucho mayor, consecuente con una pregunta formulada en términos mas genéricos (“otras plazas del centro de
Madrid”). Por ello aparecen citados 27 plazas y espacios aunque solo 9, la tercera parte, son mencionadas
con frecuencias significativas, y de ellas seis coinciden con las del sistema de plazas cercano sefialados;

solo dos —Cibeles y Plaza de Oriente- quedan fuera.

Como en el caso anterior la otra gran plaza central- Mayor- encabeza el ranking, seguida de Callao y en tercer
lugar , la Plaza de Espaiia- espacio amplio, tranquilo, con vegetacién y bancos - con una frecuencia de visita
superior a Opera o Jacinto Benavente , pero practicamente pareja con Santa Ana. Del resto de espacios bajo
estudio se confirma, como sucediera en el caso anterior, que Carmen y Descalzas, como también la Plaza de

Angel y San Miguel reciben visitas testimoniales.

2016

Plaza de la Independencia (Puerta de Alcald) ™= 12

Plazas del centro de Madrid que frecuenta, ademas de Sol ( base Sol Madrid)

Plaza Mayor
Callao
Plaza De Espafia
Santa Ana
Opera( Isabelll)
Plaza / Fuente de Cibeles emmmm——=w= 59
J. Benavente | 33
Plaza de Oriente |mm——m 33
Tirso Molina s 3 0
Plaza del Emperador Carlos V (Atocha) jmmm 2 1
Plaza de Colon s 19
Lalatina == 17
DosDe Mayo ™ 15
Plaza de Chueca W 15

Lavapies ™ 10
Plaza Cebada ™ 10
Cascorro ™ 0,7

Santo Domingo ™ 0,6

Plaza San Miguel ® 0,6

Plaza de Santa Barbara ™ 0,6
Plaza Del Carmen ® 0,5
Alonso Martinez ® 0,4

Plaza Del Angel [ 0,2
Descalzas ' 0,2

Plaza / Fuente de Neptuno | 0,1
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En sintesis para los madrilefios visitantes de Sol se plantean visitas alternativas o complementarias a espacios
situados en un ambito algo mas amplio que el estudiado anteriormente, pero (excluidos Cibeles y Opera)
las mas frecuentadas- Mayor, Opera, Callao, J .Benavente, Santa Ana y Tirso de Molina- se corresponden
con el ambito de un conjunto reducido con distancias que no superan los 500 mts y apreciable niveles de
accesibilidad y conexion.

En el grafico se recogen los resultados de ambas encuestas, se observa que se producen fuertes
coincidencias respecto a la vista a la Plaza Mayor, Callao y Santa Ana, y menos en Opera, Jacinto
Benavente y Tirso de Molina (muy visitadas por los encuestados de Sol): por otro lado en posiciones distantes,
el caso de Plaza de Espafa (muy mencionada por los madrilefios) que de todas formas se mencionaba
también antes, y resto de plazas fuera de nuestro &mbito de estudio.

Plazas del centro de Madrid que frecuenta, ademas de Sol [
base Solplazay Sol madrid)

Plaza Mayor

Callac

Santa Ana

Opera( Isabelll) —

Flaza De Espana

1. Benavente

Flaza /Fuente de Cibeles
Tirso Maoling

Plaza de Oriente
EnlaGranvia

Plaza del Emperador Carlos V [Atocha)
Plaza de Colon

La Latina

Dos De Mayo

EMADRID

Santo Domingo ms0L

Lavapies
Plaza de Chueca

Plaza de la Independencia (Puerta de...
Flaza Cebada
Plaza Del Carmen
Plaza San Miguel
Cascorro
Plaza Del Angel
Plaza de Santa Barbara
Alonso Martinez
Descalzas

Plaza [ Fuente de Neptuno

En tercer lugar y por ultimo tras analizarlas por separado y comparativamente, podemos por tanto ahora
proceder a_considerar los resultados sumados que equivaldria al universo; “visitantes de otras plazas del
centro de Madrid, ademas de la Puerta del Sol”, que hemos denominado Total usuarios plazas.

A partir de estos datos conjuntos, cabe por tanto plantear en el llamado “sistema solar’ un primer nivel de
relacion estrecha con Sol coincidente, de una parte con la otra plaza central simbdlica y de otra con la mas
accesible: Plaza Mayor y Callao; un segundo nivel de plazas con conexién maxima, o accesibilidad directa e
indirecta: Santa Ana, Opera y Jacinto Benavente (ademés de la Plaza de Espafia) y un tercer nivel en el que
se incluiria Tirso de Molina y también la Plaza de Oriente .Por tanto la distancia fisica y la accesibilidad
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juegan un papel importante , pero no exclusivo; el caso anterior y el de la Plaza de Espafia, es en este
sentido son un ejemplo.

Plazas del centro de Madrid que visita, ademas de Sol { base:
totalusuarios plazas )

Plaza Mayor

Callao

Santa Ana

Opera( Isabelll}

Plaza De Espafia

1. Benavente

Plaza / Fuente de Cibeles

19,3

Tirso Molina

Plaza de Oriente

En la Gran via

Plaza del Emperader Carlos V {Atocha)
Plaza de Colén

La Latina

DosDe Mayo

Santo Domingo

Lavapies

Plaza de Chueca

Plaza de la Independencia (Puertade Alcala)
Plaza Cebada

Flaza Del Carmen

Plaza San Miguel

Cascorro

Plaza Del Angel

Plaza de Santa Barbara

Alonso Martinez

Descalzas

Plaza / Fuente de Neptuno

De nuestra lista de inicial 23 plazas bajo analisis en el &rea de estudio amplia, los madrilefios mencionan 11
visitadas, y de ellas, como hemos visto, seis ocupan los primeros lugares en ambas encuestas y en la suma de
ellas. Sin embargo tras la coincidencia entre usuarios y madrilefios las tres primeras- Mayor, Callao y Santa
Ana, las otras tres —Opera Benavente y Triso- incluso Santo Domingo Y Carmen son méas sefialadas por los
usuarios de Sol, con un abanico menos amplio de opciones

Ranking de otras plazas visitadas ademas de Sol, comparativa y
suma : plazas del area des estudio ( base Sol plaza y Sol Madrid)

Plaza Mayor
Callao

Santa Ana
Opera(lsabel Il)
J. Benavente pe—
Tirso Molina B SOoL
Santo Domingo
Plaza Del Carmen
Plaza San Miguel
Plaza Del Angel
Descalzas

B MADRID

TOTAL
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En el cuadro 5.1. Incluimos las frecuencias observadas en las dos encuestas y la suma de ambas. En negrita
aparecen las 11 plazas incluidas en nuestro ambito de estudio .Se ratifica la exclusion respecto a nuestra
lista de 23, de aquellos espacios que ocupan un rol residual como aéreas estanciales o que no se identifican con
plazas.

Cuadro 5.1. Otras plazas del centro que visita, ademas de Sol (base: visita otras plazas ;
total respuestas , encuestas Sol plaza ; Sol Madrid y suma ambas)
MADRID |SOL TOTAL
Plaza Mayor 19,08 | 19,77 19,29
Callao 16,85| 15,99 16,59
Santa Ana 10,78| 12,79 11,38
Opera( Isabel Il) 7,68 16,86 10,43
Plaza De Espafa 11,15 3,78 8,95
J. Benavente 3,35| 13,08 6,26
Plaza / Fuente de Cibeles 5,95 0,00 417
Tirso Molina 2,97 6,98 417
Plaza de Oriente 3,35 0,00 2,35
Plaza del Emperador Carlos V (Atocha) 2,11 0,00 1,48
Plaza de Colén 1,86 0,00 1,30
La Latina 1,73 0,29 1,30
Dos De Mayo 1,49 0,58 1,22
Santo Domingo 0,62 2,62 1,22
Lavapiés 0,99 1,45 1,13
Plaza de Chueca 1,49 0,00 1,04
Plaza de la Independencia (Puerta de Alcala) 1,24 0,00 0,87
Plaza Cebada 0,99 0,58 0,87
Plaza Del Carmen 0,50 1,74 0,87
Plaza San Miguel 0,62 1,16 0,78
Cascorro 0,74 0,29 0,61
Plaza Del Angel 0,25 1,16 0,52
Plaza de Santa Barbara 0,62 0,00 0,43
Alonso Martinez 0,37 0,29 0,35
Descalzas 0,25 0,58 0,35
Plaza / Fuente de Neptuno 0,12 0,00 0,09

A.1.6.3. Usuarios de las 12 plazas del “sistema solar”

Tras analizar los resultados de las dos encuestas centradas en Sol toca ahora observar los comportamientos
entre los usuarios de las 12 plazas del llamado “sistema solar”. Decir en primer lugar que, aunque sea por
razones instrumentales - tomar otra salida de Metro, etc.- solamente un 30% se autoexcluye de la visita
complementaria a Sol.

Por ello el ranking de visitas complementarias a la plaza, lo encabeza el “astro rey’, y le sigue, ratificando lo
anterior, las seis plazas que hemos sefialado como pertenecientes al ambito mas estrecho: Santa Ana,
Mayor, Opera, Callao, Tirso de molina y Jacinto Benavente .En este caso, todas las plazas, incluida la Red
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de San Luis, pertenecen a las sefialadas en nuestro listado inicial y cabe decir que de las no citadas
anteriormente todas se hallan en un radio de 500 mts de la Puerta del Sol: son ellas Santo Domingo; plaza del
Angel Carmen, San Miguel y Red de San Luis que formarian un nivel complementario de los conjuntos ya
citados.

Otras plazas frecuentadas por usuarios del "sistema
solar"(base : encuesta "sistema solar")

Puertadel Sol
Santa Ana

Plaza Mayor
Opera

Callao

Tirso Molina

J. Benavente
Santo Domingo
Plaza del Angel
Plaza del Carmen
Plaza San Miguel
Red de San Luis

En términos indicativos —por la escasa muestra- en el cuadro adjunto se incluye la fuerza de la relacién entre
las plazas: de forma mas intensa (rojo); media (naranja), baja (amarillo) o escasa (blanco). La distancia y
accesibilidad juegan un papel clave pero no exclusivo.

Descalzasy | Red San J.

San Martin Luis Benavente | Callao | Santa Ana | Plaza Mayor Opera
Puerta del Sol
Plaza Mayor
Callao

Plaza del Carmen

Plaza del Angel

Opera

Red de San Luis

J. Benavente

Santo Domingo

Tirso Molina

Santa Ana

A.1.6.4. Razones que justifican visitar otras plazas: aspecto que no encuentra en la Puerta del Sol

A todos los encuestados en una de la 12 plazas que, habian citado ademas su visita a Sol se les pregunto ;qué
hay en esta plaza que no encuentra Ud. en la Puerta del Sol? El listado de aspectos valorados diferencialmente
en las plazas —cuadro 5.2-, lo encabezan dos que no tienen por qué ser contradictorios: por un lado en ellas
habria mas ambiente ligado a la diversidad de oferta de terrazas de restauracion y bares, y de otro, lo que se
encuentra es tranquilidad frente al bullicio de Sol. A partir de ahi aparece el sempiterno déficit de bancos
publicos de Sol y el maximalismo “nada” indicativo en este caso, probablemente del caracter incomparable de la
Puerta del Sol.
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Que encuentraen esas plazas que no hay en Sol ( base frecuenta otras plazas
Sol plaza)

Ambiente bares, restaurantes, terrazas
Mas tranquilidad

Bancos/ zonas sentarse

Més acogedora

Mas estancial, de barrio

Més oferta cultural/ Ocio

Otra oferta comercios/ tiendas
Zonasverdes

Mas interés histérico/ Cultural
Puestos navidad

Arboles

Mas espaciosa

Mas para gente joven

Parking

Parque nifios

Puestosflores

Agrupadas las respuestas en grandes temas ya se estd en condiciones de afirmar que la estancialidad
sedente, la tranquilidad, la imagen de plaza barrial y acogedora, son los aspectos- sumando segundo y
tercero- que encabezarian los temas sin duda complementarios de Sol, por encima de la demanda del
ambiente ligado a la oferta de terrazas y bares de ocio. En cuarto lugar aparece la oferta comercial distinta y
minoritariamente la demanda del evidente déficit de verde en Sol y la otros servicios (juegos de nifios: parking,
etc.).

Aspectos agrupados que encuentra en otras plazas
visitadas que no hay en Sol ( base: Sol plaza)

M AMBIENTE, TERRAZAS, MAS OFERTA
ocio

B TRANQUILIDAD,
% ESTANCIALIDAD,BARRIO
%‘

[ BANCOS. ASIENTO

m M OFERTA COMERCIAL
@ M VERDE,, ARBOLES
¥ OTROS ATRIBUTOS

” 1 DOTACION SERVICIOS Y MOBILIARIO

H MAXIMALISMOS Y NC
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Cuadro 5.2.-Aspectos que encuentra en otras plazas visitadas, ademas de
la Puerta del Sol ( base sol plaza)

Ambiente y diversidad bares, restaurantes, terrazas 31,14
Mas oferta cultural/ Ocio 4.40
Mas para gente joven 1,10
TOTAL AMBIENTE, TERRAZAS, MAS OFERTA OCIO (36,63
Otra oferta comercios/ tiendas /puestos 440
Puestos navidad 1,83
TOTAL OFERTA COMERCIAL 6,23
Mas tranquilidad (menos gente, bullicio, turistas etc.) 19,05
Mas encanto, diferente, mas de barrio 4.40
Més acogedora 513
TOTAL TRANQUILIDAD, ESTANCIALIDAD, BARRIO C2857)
Bancos/ zonas sentarse 707‘ 26
TOTAL BANCOS. ASIENTO C10,26)
Arboles 147
Zonas verdes 4,03
TOTAL VERDE , ARBOLES 5,49
Mas espaciosa 147
Mas interés histdrico/ Cultural (arquitectura / edificios) 2,93
TOTAL OTROS ATRIBUTOS 4,40
Parking 0,37
Parque nifios 0,37
Puestos flores 0,37
TOTAL DOTACION SERVICIOS Y MOBILIARIO 1,10
Nada / en Sol hay de todo 7,33
TOTAL MAXIMALISMOS Y NC 7,33

En todo caso, la lectura detallada y en ocasiones contradictoria de los aspectos mas valorados en esas otras
plazas nos alerta sobre las importantes diferencias entre unas y otras. Analizando con caracter indicativo - por el
escaso margen muestral - los aspectos diferenciales asignados a los principales espacios publicos que
frecuenta es posible acercarnos a la repuesta.

Excluidos los maximalismos ,la oferta de un ambiente ligado a las terrazas de restauracion ocio destacan
en la Plaza Mayor, Santa Ana y Jacinto Benavente (esta ultima mas asequible econémicamente y por ello
mas frecuentada por jévenes); los atributos de estancialidad, tranquilidad y plaza barrial son mas citados en
Opera ,sobre todo, pero también en Tirso de Molina y Santa Ana; |a presencia de verde se circunscribe a Tirso
y en menor medida a Santa Ana a lo que se afiade su atractivo arquitectonico y cultural; en Callao destaca, junto
a terrazas, sobre todo la diversa y amplia oferta comercial; el mayor interés histérico patrimonial se reserva para
la Plaza Mayor y finalmente el acceso a oferta complementaria (parking, juegos de nifios) se cita Jacinto y en
Santa Ana. Pareciera pues, que Santa Ana junto a Tirso presentan un abanico mas amplio de opciones
complementarias.
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Aspectos agregados que encuentran en otras plazas (
indicativo) (base: Sol plaza)

70
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Si fuera deseable- que no lo es- crear un hibrido de plaza “patcwork” ideal esta tendria el ambiente de terrazas
de la mas acogedora pero amplia e historica Plaza Mayor, los bancos y la mayor tranquilidad de Opera,
la mas potente sensacion de estancialidad barrial y el verde de Tirso, y la tranquilidad y dotacion de
verde y juegos infantiles de Santa Ana y a otro nivel la estancialidad asequible de Jacinto Benavente,
con menos turistas.

Y llama de nuevo la atencion que la demanda de estancialidad y tranquilidad que podrian encontrase vecinas a
la Puerta del Sol, en la Plaza del Carmen - la gran escondida junto a Pontejos- apenas es citada y el aspecto
diferencial con Sol entre sus escasos visitantes, mas sefialado es “nada”. Incluso Lavapiés es citado por su
caracter mas barrial y mas acogedor.

Cuadro 5.3 Aspectos agrupados que encuentra en otras plazas que visita, ademas de 5ol / base :sol plaza
Plaza Jacinto. Tirso
Mayor Opera Callao Benavente Molina Santa Ana
Ambiente y diversidad bares terrazas (—58,3_3" 7 21,05 (—_41,-5‘ 33,33 31,25
Mas oferta cultural/ Ocio/Cine 5 5 13,16 8 0 4,17
TOTAL AMBIENTE, TERRAZAS, MAS OFERTA OCIO 63,33 12 34,21 52,5 33,33 (_35_,42
Arboles 0 0 0 0| o 173 20,83
Zonas verdes 0 6 0 0 0
TOTALVERDE ,ARBOLES 0 b 0 0 14,5 20,83
Bancos/ zonas sentarse / suelo 3,33 ("_39") 7,89 0 25 6,25
Mas acogedora 833 —o 2,63 0 4,17 8,33
Mas estancial, de barrio 2 ﬁ 0 0 3 2,08
Mas tranquilidad, menos bullicio, turistas, et 3,33 7 7,89 22 8,33 12,5]
TOTAL TRANQUILIDAD, ESTANCIALIDAD, BARRIO 17,33 58,7 18,22 22| 40,3 - 29,17
Mas espaciosa 5 0 0 0 0 0
Mas interés historico/ Cultural 11_,.6?| 4,3 2,6 0 4,17
TOTAL OTROS ATRIBUTOS : ESPACIO, CULTURA 16,67 4,3 2,6 0 0 4,17
Otra oferta comercios/ tiendas 1,67 5 25 0 0
Parking 0 1] 0 10 0 5
Parque nifios 0 0 0 0 0 5
Puestos flores, artesania 0 5 0 0 4.1 0
OTRAS OFERTAS Y SERVICIOS 1 10 25 14 4,1 10
NADA 1,67 20 20 12 7,6 5
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A.1.6.5. Significado y definicion de las plazas

Al igual que hicimos con la Puerta del Sol, en esta ocasién se ha intentado una aproximacion al significado
diferencial del conjunto de plazas analizadas y de cada una en concreto, mediante el recurso de solicitar una
palabra como sintesis definitoria de estos espacios. Recordemos que en Sol las palabras empleadas en
primer lugar fueron: “centro de Madrid”, “encuentro-cita”, “Onica". A partir de aqui agrupamos el material
obtenido clasificandolo en dimensiones y subdimensiones. En este caso vamos a proceder de igual forma y
compararemos los resultados.

Se observa que en las tres menciones que aparecen en primer lugar se combina una definiciéon sobre la
funcionalidad preeminente: turismo, que en Sol se situaba en lugar secundario- y dos que hacen referencia a
atributos — acogedora, tranquila- muy positivos desde el punto de vista de los usuarios y que, por cierto, no
aparecieron nunca — 0 con muy poco fuste- al referirse a la Puerta del Sol. Estos espacios o alguno de ellos
operarian como el contratipo de la plaza central. Pero con diferencias, de hecho la cuarta mencion alerta
sobre el padecimiento compartido con aquella de la sobreutilizacion.

Definir con una sola palabra la plaza : ranking primeras ( base
sistema solar )

Turistica
Acogedora
Tranquila
Aglomeracién
Agradable
Animada
Centro

De paso
Historica
Tranquilidad
Amena
Amplitud
Antigua
Asquerosa
Atemporal
Atractiva
Basura

Bella

Bonita

Caos

Carismatica

Asi, en esta primera aproximacién tentativa —dada la escasa muestra- la desagregacién desagregada seria: la
Plaza Mayor y Opera compartirian definiciones que hacen mencion a su caracter histérico e identitario; Callao
se identificaria con la masificacion y el agobio; la Red de San Luis con la centralidad y distribucion de tréfico; la
Plaza del Angel, Puerta Cerrada y Descalzas con el encanto acogedor; San Miguel y Santa Ana con el
turismo; Tirso de Molina y Santo Domingo con aspectos de tranquilidad y la plaza del Carmen con lo
inhéspito, desagradable y descuidado.
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Agrupadas las 60 palabras recogidas en 14 subdimensiones, como hicimos en el caso de Sol los resultados se
recogen en el grafico adjunto, comparado con los obtenidos para la Puerta. Intentando articular un relato
unificador dificil, sobre un conjunto tan heterogéneo, las plazas estudiadas serian sobre todo “atractivas,
identitarias de Madrid, acogedoras aunque con componentes desagradables y con funcionalidad turistica y de
ocio lo que en ocasiones produce cierta masificacion también, debido a su caracter de centralidad urbana que

las hace unicas”.

Atractiva, encantadora ,

Identitario: emblematico Madrid

Desagradable, inhdspita,

Turistica

Masificada ,agobiante

Unica ;imprescindible,

Centralidad Urbana

Amplia, grande, luminosa, sobria)

Viva, variopinta, emocion

Alegre, bulliciosa, ambiente
Articulacidn, transito, distribucion...
Multicultural, urbanita, ...

Comerecial, ocio, restauracion
Alboroto, barullo, concurrida, venta...

Subdimensiones definitorias comparadas plaza : Sistema Solar
comparado con Sol ( base:: Sol plaza; sitema solar)

M SISTEMA SOLAR
M SOLPLAZA

Lo cierto es que de algun modo estos términos son el complemento de Sol, al que pocos identifican con el
adjetivo encantadora acogedora; pero tampoco muchos lo califican como inhéspito. En todo caso el caracter
identitario, masificado, punto de encuentro, alegre y multicultural de Sol parecen irrepetibles ya que no se

mencionan aqui.

El grafico adjunto ejemplifica los atributos mas destacados en ambos casos: atractivas y turisticas aunque en
ocasiones inhospitas, en las 12 plazas frente a identitario, central, masificado y multicultural en el caso de Sol.

Atractiva,

Alboroto,

Comercial,

Multicultural,

Articulacidn,.\.

Alegre,

Variopinta,

Amplia,

Atributos comparados Sistema Solary Sol (base :ambas
encuestas)

Desagradable,

Centralidad...

e S|STEMA SOLAR

== SOL PLAZA

2016

Pégina n°: 242



PAISAJE URBANO, NECESIDADES Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PLAZAS DEL ENTORNO DE SOL DE MADRID

Finalmente, la agrupacién de estas subdimensiones en cinco grandes grupos analiticos revela la preeminencia
de las dimensiones sociales relacionadas con el uso — tanto positivos (acogedor) como negativos (inhdspito) y el
menor peso, — en relacion a la Puerta del Sol, de los aspectos simbdlicos e identitario.

Dimensiones en que se clasifican las palabras
definitorias de la plaza ( base :sistema solar)

M DIMENSION SOCIAL,
ADIETIVOS USO

B GENERICA, OTROS, NS
DIMENSION SIMBOLICA

CULTURAL
Q B DIMENSION URBANO
ESPACIAL

A.1.6.6. Valoracion comparada de las plazas del Sistema Solar

Tras intentar definirlas semanticamente, en las encuestas aplicadas en las 12 plazas, tal y como hicimos
respecto a Sol, indagamos de forma directa sobre aquello més valorado y denostado del espacio donde tenia
lugar la entrevista; también aquello que falta y sobra. Como se cuenta con los resultados de la Puerta del Sol, el
andlisis comparativo de los datos puede matizar lo hasta aqui dicho en relacién a ese conjunto de espacios, que
podrian ser aun mas complementarios de la Puerta del Sol de lo que ahora mismo ya son.

A.-Lo que mas gusta de la plaza

Reforzando lo ya comentado, lo primero que destaca como mas valorado del conjunto de las 12 plazas
analizadas, son los valores patrimoniales y arquitecténicos del espacio : no olvidemos que entre las plaza
estudiadas se encuentra la Plaza Mayor ; en segundo lugar aparece un atributo desconocido en Sol : la
tranquilidad; los siguientes tienen que ver con la oferta diversificada de ocio in situ 0 en los alrededores y el
ambiente creado al respecto ;con menor peso aparecen aspectos ligados a la fisonomia o asoleamiento de la
plaza.

Agrupando datos, el rol basico de estas plazas es el ser areas basicamente estanciales dotadas algunas de
ellas de verde, y ambiente mas barrial, o, con amplia oferta propia o cercana de diversas opciones de
ocio y ello en un entorno de elevado valor monumental o histdrico del centro madrilefio.

Lo que médsvaloradela plaza ( base: encuestas 12 plazs i
siistema solar) Aspectos agrupados mas valorados de la plaza ( base

:encuestas Sistema SOIai}ESTANCIAUDAD,-‘VERDE

Arquitectura/Estructura/ edificios
Tranquilidad/ silencio

Ambiente B COMERCIALY OCIO TERRAZAS,

Teatro/ cine BARES

Bares/ terrazas
Ubicacién céntrica
Amplitud, asole amiento

Ambiente familiar/ barrio B
Mercado/ Ferias W CARACTERISTICAS ATRIBUTOS

m SIMBOLICO MONUMENTAL,
WALORES ARQUITECTURA

Comerciosentorno plaza PLAZA
Estancialidad |

Arboles/ zonas verdes
Simbolo/ historia Madrid
Plaza recogida

Bancos/ zonas asientos

MAXIMALISMOS
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La comparacién de lo mas valorado en este conjunto de espacio y en la Puerta del Sol, no deja lugar a dudas;
Sol es mas complejo, con valores simbélicos mas destacados y con valores iconicos madrilefios Unicos.
Pero los satélites o astros del “sistema” le ganan en estancialidad —tranquilidad, asiento, recogimiento- y oferta

de ocio en

terrazas y locales mas diversificados.

Lo que mas valoraen la plaza, comparado con Puerta del
Sol { base Sol plaza y sistema solar)

I i J I B SISTEMA SOLAR
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Pero no por estos valores distintos, se va a dejar de visitar Sol. Y no solo por razones instrumentales
(comunicaciones, distribucién de flujos) segun se desprende de pregunta especifica al respecto; sino también y
sobre todo por el carécter irrepetible de su ambiente, su multiculturalidad y su rol de hall de acceso a la zona
comercial mas densa de Madrid

2016

Lo que encuentra en Sol que no hay en la plaza del Sistema
solar( base :encueetas sistema solar)

Mas ambiente
Amplitud
Comunicaciones
Mas transito
Mads acceso comercios
Zona de paso
Multicultural
Bullicio

Mas cuidada
Mas turismo
Mimos etc.
Quioscos

Reloj
Manifestaciones
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B.-. Lo que menos gusta

Lo que menos gusta en las 12 plazas analizadas se refiere a aspectos de mantenimiento- especialmente en
Descalzas- ; a la masificacion — en Callao o0 Red de San Luis; al exceso de terrazas - (algo que no se menciona
en Sol desde luego) especialmente en Santa Ana, efc.

Analizandolo de forma agrupada se pone de manifiesto la dispersion de déficits sentidos como disperso en el
conjunto de caracteristicas de las plazas analizadas. De una parte el mantenimiento parece, manifiestamente
mejorable asi como la gestion del paisaje humano. Los temas de disefio- estancialidad o estética- ocupan un
lugar secundario.

Lo que menosle gusta dela plaza (base: sistema solar) Lo que menos e gustade la plaza ( base :sistema solar)

Suciedad B MANTENIMIENTO

—
—-— W PAISAJE HUMANO
W AUSENCIA
ESTANCIALIDAD/VERDE
M DISENO PLAZA ESTETICA,

a @ PAISAJE
ﬁ B COMERCIO, TURISMO

Aglomeracion/ Masificacion
Demasiadas terrazas
Demasiado cemento

Ausenciabancos
Disefio plaza/ desaprovechada
Captadores ONG/ comerciales
Venta ambulante

Pensada para consumo

Bicis

Lo anterior se ratifica al establecer la comparacién con Sol; en este espacio, la congestion de visitantes y la
presencia de determinado paisaje humano eran- como vimos — lo mas denostado en la Puerta. En las plazas los
problemas serian sobre el papel més resolubles: se trata de temas de mantenimiento y en menor medida de
mejora de la estancialidad con bancos piblicos, ademas de los asuntos relacionados con la movilidad vy el
trafico (Benavente; San Miguel, Puerta Cerrada).

Lo que menos le gusta de la plaza, comparado con la
Puerta del Sol ( base; Sol plaza y sistema solar)

CONGESTION, AGLOMERACION
PAISAJE HUMANO

DISENO PLAZA ESTETICA, PAISAIE B SOL PLAZA

AUSENCIA ESTANCIALIDAD/VERDE B SISTEMA SOLAR

MANTENIMIENTO

MOVILIDAD TRAFICO

C.-. Lo que falta

Consecuentemente lo que falta en las plazas es dotarlas de méas elementos que propicien y mejoren su en parte
ya conseguida estancialidad: bancos publicos (Red de San Luis; Puerta Cerrada) ya que no todos pueden pagar
una terraza; arboles y vegetacion — especialmente en las més duras como Callao, pero también en Descalzas y
otro mobiliario y mantenimiento.
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Esa demanda de mejora estancialidad publica encabeza los déficits agrupados, seguidos de elementos de
confort urbano y mantenimiento; por ultimo aparecen asuntos de disefio.

Lo que falta en laplaza ( base: sistema solar) Lo que falta en la plaza agrupado( base sistema solar)

‘Bancos B MEJORA ESTANCIALIDAD
Arboles

—
Zonasverdes m—
Zonas estanciales jwem % W MEJORA CONFORT
Fuentesbeber jmm CLIMATICO
Limpieza =
Hementos ornamentales m .. - W MEJORA MOBILIARIO Y
Areainfantil pm MANTENIMIENTO
MVas luces )
- B MEJORA ESTETICA
m DISENO
m
- M OTROS NS

Aqui las diferencias con los déficits de Sol son mucho menos pronunciadas, ya que la demanda de
estancialidad y confort climatico- bancos publicos y arboles- es un clamor sea en el astro rey o sus
satelices. Mayor incluso en Sol donde ni siquiera hay el recurso de las terrazas o de algin arbol donde
cobijarse. Por tanto conviene siempre relativizar las demandas; cuando no existe se pide y cuando, habiéndolo,
es mejorable, se pide igualmente, aunque cualitativamente hablamos de cosas distintas.

Papeleras

Mejora mantenimiento
Actividades culturales/ animacidn
Peatonalizacian

D-.Lo que sobra

Corroborando lo anterior, finalmente veamos lo que sobra en las plazas, segun sus usuarios. En primer lugary
sobre todo, el exceso de oferta de estancialidad mercantilizada —especialmente en Santa Ana- y junto a ello
obstaculos para el transito, como sucedia en Sol, en este caso (Santo Domingo y San Miguel) reduciendo el
espacio publico.

En sintesis si lo que falta es estancialidad sedente y lo que sobra es exceso de terrazas. Lo que se esta
demandado -como ha quedado dicho- son bancos publicos y un disefio claramente mejorable (Plaza del
Carmen).

Lo que sobra en las plazas ( base: sistema solar) Lo quesobraen las plazas, comparado con Sol  base:
encuestas sistema solar y Sol plaza)

Demasiados bares/ restaurantes/ terrazas
Obstaculos/ bolardos/ escaleras/ puente

MOBILIARIO, OBSTACULOS

Calle tréfico  ————
Demasiado cemento  E———
Accesos parking  —— MOWVILIDAD, ACCESSIBILDAD
i I =
 Suciedad DISERO ESTETICA PAISAIE
Publicidad fachadas ~ ne—— B SOLPLAZA
Contenedores (estética) EG———— PAISAJE HUMANO
Demasiada gente  mm— M SISTEMA SOLAR
Accesos metro  — CONGESTION , AGLOMERACION

Punto informacion

Bicis

Elementos Ornamentales
Demasiado turismo

ACTIVIDADES ECONCMICAS/ TURISMO

MANTENIMENTO

A.1.6.7. Mejora a aplicar a las plazas

Por ello las mejoras a introducir en estos espacios insisten, antes que nada, en la estancialidad - bancos;
peatonalizacion- y el confort climatico-arboles y zonas verdes —antes que el mantenimiento o el ornato. De hecho
mas adelante se sigue insistiendo en la !ljmejora de la comodidad de los bancos actuales!; y la tradicional
demanda de espacios especificos dentro de las plazas para distintas actividades culturales
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Si lo comparamos con las mejoras demandadas a introducir en Sol las de las plazas no varian tanto; es mas
varian muy poco. En las cinco primeras, la mejora de estancialidad y confort climatico practicamente coinciden
en la frecuencia, distanciandose en el caso de Sol de demanda de peatonalizacién total, mucho méas potente en
la Plaza, ya que una serie de los espacios estudiados, no comparten este problema. También se distancia, pero
en sentido contrario la exigencia de mayor limpieza algo que en Sol no se daba. Por cierto tampoco aparecia en
el “astro rey” la demanda de “bancos mas comodos” sustituida simplemente por “bancos” que encabeza el

ranking.

2016

Ranking de mejoras a introducir en las plazas para hacerlas mas

agradables y comodas ( base :sistema solar)

Bancos

Arboles

Zonas verdes
Peatonalizacion total
Mejoralimpieza

Adornos decorativos (florales, cultura urbana ...

Bancos mds comodos
Espacio para actividades culturales
Fuentesbeber

WwcC

Zonas estanciales

Zonas sombra/ techado
Reducir terrazas

Ocultar parking

Cuidado/ mantenimiento
Zona perros

Quitar prostitucion
Delimitar espacios plaza (paso y permanencia)
Mas carril bici
Mejorailuminacién

Mejorar pavimento
Papeleras

Quitar bicimad

Quitar motos plaza/ acera
Contenedores subterraneos
Mesas

Mas acogedora

Reubicacién paso peatones

Mejoras a introducir en la plaza para mejorar su calidad:
comparacion porpuestas Puerta del Sol y "sistema sola"(

base Sol plaza y sitema solar)

Bancos
Arboles
Zonas verdes
Quitar trafico
Mejoralimpieza -
Adornosdecorativos (florales, ..
Bancos mds cémodos
Espacio para actividades ..
Fuentesbeber
wWcC
Zonas estanciales
Zonas sombra/ techado
Delimitar espacios plaza (paso y..
Mas acogedor / espacios /..
Mejorailuminacién
Mejorar pavimento

B SOLPLAZA
M SISTEMA SOLAR
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A.2. RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO: PRESENTE Y FUTURO PROXIMO DE LA
PUERTA DEL SOL Y ENTORNO PROXIMO

A.2.0. INTRODUCCION

Dentro de la aportacion sociologica al diagnostico previsto, y en paralelo a la linea distributiva analizada en el
epigrafe anterior , se ha desarrollado el presente trabajo desde la metodologia cualitativa, con objeto de
conocer la valoracién actual y proyeccién futura de la Puerta del Sol y su entorno ¢ Cémo se ha desarrollado?

En primer lugar planteado un enfoque del usuario cotidiano, del dia a dia del espacio publico, con la valoracion
desde una perspectiva podriamos decir “social”; y al mismo tiempo, intentando comprender las claves del
Sol “econdmico”, el rol de los negocios que ocupan este espacio publico y sus inmediaciones, su funcion y
caracter. En segundo lugar, pensando el futuro de la Puerta del Sol desde una perspectiva integradora de ambos
“Soles”, el ciudadano/social y el econémico.

Dos ha sido lo objetivos generales que han guiado las dinamicas cualitativas:

» ldentificar las expectativas respecto a la Puerta del Sol y su entorno desde un enfoque ciudadano.
» Conocer los obstaculos/limitaciones que dificultan la materializacién de tales expectativas.

A la hora de recoger la valoracién que los ciudadanos hacen - atributos positivos y negativos- de de la Puerta
del Sol actualmente, se ha considerado este espacio en el doble sentido: como paisaje y como escena
urbanos. Haciendo referencia, como se comenta en otro lugar de este informe,®“bien a los elementos
compositivos, estéticos, formales que emocionan, y despiertan fuertes sentimientos de propiedad cultural social
e identitarias; bien y a su vez, a la variedad de usos controlados y espontaneos en el espacio publico y la
utilidad social de primera magnitud que la Puerta del Sol tiene para la mayor parte de los madrilefios”. En este
sentido “un paisaje, sea o no urbano, se mira, se admira, emociona, es feo, es bonito, se siente. En cambio, una
escena urbana es mas bien “util”.” 70

Por esta razén a la hora de recoger la valoracion que los ciudadanos hacen de la Puerta del Sol en la actualidad
—atributos positivos y negativos- se ha operado en dos planos: el plano vertical- el alzado de Sol- en tanto
paisaje urbano Y los eventuales impactos sobre la conservacion de su patrimonio; y el plano horizontal - el
Sol vivido- relativo a los distintas usos sociales y funciones del espacio y a los obstaculos para llevarlos a cabo.

La Optica empleada en esta parte del trabajo, pretende aprehender y analizar el discurso de los ciudadanos
concernidos: residentes, transelntes, trabajadores, propietarios de negocios y representantes de entidades
civicas econdmicas, del area de estudio. Para llevarlo a cabo se han aplicado dos técnicas cualitativas
diferentes y complementarias.

o De una parte la entrevistas in itinere 0 acompafiamientos simulando recorridos usuales por la Puerta
del Sol y entorno grabados y luego transcritos y analizados. Y ello con el de que sea el propio paisaje y
escena urbanos y su aprehension durante el paseo, el que movilice el discurso, sacando asi a la luz las
reflexiones de interés para los objetivos de la investigacion. En concreto se llevaron a cabo 3
entrevistas in itinere con otros tantos vecinos de la zona.

o De otra parte la entrevista en profundidad semiestructurada, o aquella que se realiza sobre un
protocolo minimo con los temas a cubrir pero dejando que los términos usados y el orden cambien en
el curso de la entrevista, basandose en preguntas abiertas, que aportan flexibilidad y riqueza para el

69 Capitulo 4.-Analisis paisajistico.
70 El blog de José Farifia, El paisaje urbano. 2012.
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andlisis En concreto se llevaron a cabo 5 entrevistas a perfiles diversos: 1 residente del entorno de Sal;
1 representante de asociacion ciudadana y econdmica; 2 responsables de tiendas de la Puerta del Sol y
1 trabajador de un comercio de la zona. En todos los casos, los participantes eran personas que hacian
un uso medio y elevado de la Puerta del Sol.

Las siguientes paginas estaran dedicadas a dar cuenta de los resultados de tal analisis tratando de integrar
todas las perspectivas que se contemplaron en la investigacion cuyo trabajo de campo se llevé a cabo entre el
28.10.16 y el 11.11.16.

El presente epigrafe —tras esta introduccion- se estructura en cuatro capitulos, el primero sobre significado y
valoracién ciudadano de la Puerta del Sol y su entorno; el segundo dedicado al Sol econdmico , el tercero
centrado en 12 plazas del entorno de Sol y el cuarto planteando las expectativas futuras de Sol.

A.2.1. EL SOL CIUDADANO

Para dar cuenta de las claves del Sol ciudadano hemos distinguido los dos planos de analisis ya comentados: el
horizontal y el vertical. Comenzaremos por el plano horizontal.

A.2.1.1. El plano horizontal de la Puerta del Sol

A.-Significado y funciones

El plano horizontal de la Puerta del Sol - el Sol vivido- opera a su vez tanto en la dimensién simbélica como en
la estrictamente funcional- espacial. Si tomaramos como referente el mundo del teatro, diriamos que constituye
el escenario en el que se produce la accion.

¢ Como es tal escenario segun los participantes en las dinamicas cualitativas? La Puerta del Sol como escenario
no se contiene en un Unico adjetivo o atributo. Como se comenté en otro lugar de este estudio™ los madrilefios
reconocen la compleja multidimensinalidad del caracter de Sol: polisémico, irrepetible y contradictorio

Quizé esta sea su caracteristica central: en el ambito simbélico es un espacio al tiempo integrador,
transversal, democratico, mutable, liquido por usar un término en boga actualmente.

v"Integrador: es un escenario en el que nadie esta de mas, en el que converge la mendicidad, las clases
medias y por el que se dejan ver ejecutivos. Respira ese aire integrador que se atribuye a la ciudad de
Madrid, destino en el que “nadie se siente de fuera”. La Puerta del Sol condensa este rasgo del caracter
de la ciudad.

“Con la Puerta del Sol pasa como con Madrid, que nunca te sientes extrafio.” EP4

v Democratico: en este sentido, es abierto, plural en lo social, pero también “democratico” en un sentido
politico, pues desde su pasado mas lejano ha tenido un estrecho vinculo con las cuestiones publicas.
Mas recientemente, contiene la sede del Gobierno regional, ha sido el escenario de movimientos
ciudadanos como el 15M, lugar de reivindicacion obrera... No representa el gora griega, pero quiza
sea uno de los espacios de la capital con un mayor simbolismo politico.

“Aqui pasa de todo. Es donde viene cualquier persona.” EP3

" Imagen y uso social de la Puerta del Sol y entorno: resultados encuesta a usuarios.
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“Hay muchas manifestaciones. Todas las semanas. Y también pasan carreras populares.” EP6

v" Mutable: es un escenario con una “cara” diferente en funcién del momento del dia: al amanecer,
colmado de trabajadores que cruzan la plaza camino de sus oficinas, de transportistas que descargan
en los bares y comercios; en las horas centrales, atestado de turistas, de visitantes y de citas; al
finalizar el dia, plagado de noctdmbulos que inician la noche y que después la acabaran, maltrechos en
el corazén de la capital.

“La Puerta del Sol de la noche no tiene nada que ver con la de la mafiana.” EP5
“Por la mafiana queda lo peor de la noche. Te encuentras gente desfasada.” EP4
‘Al mediodia Sol esta lleno de turistas.” EP5

“Por la noche te encuentras a los borrachos que salen de Joy Eslava y por la mafiana a la gente
que viene a abrir sus negocios y el lio de la carga y descarga.” EP1

v Icénico: pero desde un enfoque simbdlico, la Puerta del Sol sobre todo es un icono porque es un
contenedor de iconos de diversa indole: es un icono popular de orden nacional el reloj del edificio de
Correos, es un icono madrilefio la estatua del Oso y el madrofio, es un icono la placa del kilémetro cero,
es un icono la Casa de Correos, es un icono el cartel de Tio Pepe, incluso se ha ido configurando como
icono econdmico/comercial la tienda de Apple... Como resultado, la Puerta del Sol constituye una
agregacion de significados: es el corazdn de Madrid, el centro de Espafia, la representacion del
Gobierno de la region...

“Todo el mundo quiere ver el centro de Espafia.” EP7
“Es una plaza a la que le tienes carifio porque es la de las campanadas de Noche Vieja.” EP1

“Todo el mundo viene a ver la plaquita del Kildmetro Cero, el Oso y el Madrofio, el cartel del Tio
Pepe...” EP2

“Sol es el corazdn de Madrid. Eso es lo que la diferencia del resto de las plazas.” EP4
En el ambito funcional es punto de encuentro, interseccion, distribuidor

v" Punto de encuentro: desde una perspectiva funcional, es el lugar en el que los ciudadanos se citan
porque la Puerta del Sol es conocida de forma mayoritaria, pero ademas, porque contiene hitos que
facilitan tal funcién (la estatua del Oso y el madrofio, p.€j.). Un lugar en el que quedar e irse, porque la
Puerta del Sol no es un destino en si mismo, sino mas bien, un punto de partida.

‘Delante de las estatuas siempre hay gente esperando a otras personas. Siempre.” EP6
‘A la Puerta del Sol solo voy a comprar algo a La Mallorquina y fuera.” EP1

v'Interseccion: también en un sentido estrictamente funcional, la Puerta del Sol, como a otro nivel alguno
de las Plazas del “sistema”, es una confluencia de calles. Pero en este caso el gran cruce de caminos
que vertebran la ciudad, que comunican el Norte y el Sur, y el Este y el Oeste de la capital; también es
la puerta de acceso al Centro

“Yo siempre la cruzo para ir hacia Fuencarral. A diario.” EP5

“Para mi es muy comun pasar por Sol porque normalmente paso hacia la zona de Lavapiés.” EP7
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v' Distribuidor: y ademas, desde un punto de visto funcional, la Puerta del Sol es uno de los grandes
hubs del transporte publico de la capital , en el que bajo tierra convergen varias lineas de Metro y una
de Cercanias, y por el que a pie de calle transitan taxis y autobuses. Es un “hall” multimodal, que
soporta una elevadisima frecuentacion y que de algiin modo, contribuye a que la Puerta del Sol sea uno
de los puntos mas transitados de la capital.

“Es genial porque te vas a la Puerta del Sol y te coges el Cercanias y en un pis pas estas en
Chamartin. En ese sentido, es muy practica.” EP1

“El Metro, el Cercanias, los buses... Estd muy bien comunicado.” EP4
B.- Valoracion: fortalezas y debilidades

Seguramente la mayor fortaleza de la Puerta del Sol en la evaluacion del plano horizontal es que constituye uno
de los puntos clave de la red de transportes de la capital. Es un parada/estacion estratégica sobre todo en el
transporte suburbano.

“La apertura del Cercanias fue genial.” EP5

También son muy bien valoradas las intervenciones que han reforzado el caracter peatonal de la Puerta del
Sol y de su entorno (Calle Montera, Arenal...) lo que ha afectado de manera positiva tanto a la funcionalidad de
la zona, como a convertir el entorno en mas vivible y amigable.

“La peatonalizacion es algo muy beneficioso para Sol.” EP7

“Lo que mola de la Puerta del Sol es que pasan menos coches. Es lo tinico cdmodo que tiene. Puedes
atravesar la Puerta del Sol y no te va a atropellar ningun coche.” EP1

En un sentido similar, la apertura del carril bici que atraviesa la Puerta del Sol (y posteriormente, la instalacion de
un puesto de BiciMad junto a la Calle Alcala) ha puesto de manifiesto la apuesta por formas alternativas de
moverse por la ciudad.

Pese a la saturacién que soporta, la sensacion es que la Puerta del Sol es una plaza ciertamente amplia lo
que apacigua las dificultades vinculadas a una elevada ocupacion (dicha amplitud, por ejemplo, permite disefar
rutas alternativas por su interior).Esta percepcion de amplitud y luminosidad la refrendan los resultados de la
encuesta a los madrilefios ya que este es el segundo atributo mejor valorado de la Plaza junto a su arquitectura
y morfologia.

Por ultimo, la Puerta del Sol contiene un amplio conjunto de elementos de interés y con un significativo valor
simbdlico (p.ej. la Mariblanca, Oso y Madrofio; Carlos |ll, etc).

En cuanto a debilidades y para comenzar desde un punto de vista funcional, la Puerta del Sol tiene, sin duda,
diversos aspectos mejorables:

e Elfundamental es que constituye un mero lugar de paso. No es una plaza que invite a quedarse, y no
es porque no haya nada relevante que ver o hacer en ella; todo lo contrario, alberga un amplio conjunto
de elementos de interés. El problema estriba en que no es una plaza acogedora y confortable: es fria,
poco amigable, “dura”...
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“La Puerta del Sol no invita a quedarse porque es un sitio de cemento, frio. No tienes ni donde
sentarte.” EP7

“No es una plaza en la que puedas hacer vida porque es muy fria. Parece un solar. Es muy muy fria.”
EP1

Como lugar de paso y punto de encuentro, es un espacio hipersaturado lo que afecta de manera
negativa a buena parte de sus funciones actuales: distribuir los flujos, conectar las vias, articular la
ciudad... y ademas, la hipersaturacién perjudica la posibilidad de que la Puerta del Sol constituya un
espacio en el que sea agradable estar.

*Alguna vez voy hasta alli, pero pocas, porque se monta mucha historia y cada vez es mas agobiante.”
EP1

“No es cémodo para nada.... esta el Pocoyd, el Piolin, el SuperMario...” EP4
*Aqui hay una voragine de personas impresionante porque es una zona de encuentro.” EP2
“En Navidades no te quiero decir nada. Hay dias que no sabemos ni como llegar hasta la tienda.” EP6

Tampoco juega a favor de ese rol funcional de la Puerta del Sol que sea un punto en el que converge
un amplisimo numero de actividades informales (personas que piden, estatuas humanas, loteros,
guias turisticos, donacion de sangre, predicadores, skaters, breakers...).

“En la Puerta del Sol te encuentras de todo: desde Piolin a las de la loteria” EP5

4

“Hay mogollén de gente: la de la Loteria, los negritos que venden en el top manta... Es tan agobiante...”
EP

Ademas, en la Puerta del Sol se producen relevantes y cotidianas dificultades de convivencia entre
los peatones y los vehiculos por varios motivos: porque la plaza es transitada por un amplisimo
catdlogo de medios de transporte, en especial a primeras horas de carga y descarga pero realmente a
todas horas (motos, autobuses urbanos y turisticos, taxis, segways, bicicletas, furgonetas de reparto...)
y se transita por ella sin un orden claro o regulado, cada cual como mas le conviene (p.ej. es
habitual ver bicicletas circulando por las aceras o peatones cruzando las calles por lugares no
permitidos) en el fondo, porque convergen muchos y diversos usos (residenciales, comerciales,
peatonales...).

“Lo raro es que no te atropelle una furgoneta.” EP5

“Tienes que ir con cien ojos porque los de las bicis no tienen cuidado. A mi el otro dia no me llevé uno
por delante de casualidad.” EP1

“Lo agradable de las calles peatonales es que puedes ir por donde mas te guste, pero como pasan los
transportistas y los residentes, pues por la mafiana tienes que ir pegadita a los edificios para evitar
problemas.” EP7

“Bicis por la zona peatonal hay un montén y luego los turistas, que también se cogen los segways...”
EP6

Ademas, ofra de las debilidades de la Puerta del Sol es que contiene un nimero excesivamente
amplio de elementos (estatuas, cabinas, bocas de Metro y Cercanias, farolas, papeleras, fuentes,
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kioscos...) lo que también juega en contra de las funciones que se le atribuyen y ademas, contribuye a
la sensacion de falta de orden y de coherencia del conjunto.

“Es como si las farolas y todo lo demas hubiesen caido del cielo.” EP3

Para finalizar si nos centramos ahora en la dimension simbélica, la Puerta del Sol también tiene relevantes
limitaciones:

e Por un lado, frente a la homogeneidad estética del plano vertical, en el plano horizontal sucede lo
contrario: la Puerta del Sol no tiene un lenguaje estético determinado, lo que se explica porque tiene un
gran nimero de elementos relevantes, pero con lenguajes de disefios diversos.

“La entrada al Cercanias... Es que no pega. Parece un platillo volante. No pega con lo demas.” EP1
“Las farolas son como clasicas, pero tampoco se parecen a los edificios.” EP3

“Hay elementos que tienen un disefio poco inspirador. Si nos cefimos a su funcién, la cumplen; pero es
que no hay una linea.” EP7

“Ves los kioscos que hay en medio de la plaza y tienen un estilo moderno que no pega mucho con los
edificios.” EP4

A mi los puestos de prensa me parecen innecesarios en la Puerta del Sol.” EP6

e Quiza como efecto de la carencia de un lenguaje homogéneo, la Puerta del Sol resulta hasta cierto
punto anodina, insulsa: en una suerte de paradoja, €s un espacio con un exceso de elementos,
pero quiza por tal exceso, ninguno logra fijar la atencion, no hay ningun elemento que atrape la
mirada, que se erija en protagonista y que ademas, condense la identidad estética del conjunto.

“No me dice nada. No sé donde tengo que mirar.” EP7
“Le falta alma. No tiene alma.”

e Por Ultimo, la convergencia de los usos informales que hemos detallado en paginas anteriores
devalla la Puerta del Sol en términos estéticos/simbdlicos, y por si no fuera suficiente, contribuye a
generalizar la percepcion de que es un espacio inseguro. Algo refrendado por los madrilefios en la
encuesta como segundo atributo negativo de Sol.

“Como hay tanta gente, hay mucho carterista a diario.” EP2

“Por la noche, en cada rinconcito, hay mendigos durmiendo.” EP6

A.2.1.2. El plano vertical de la Puerta del Sol

El plano vertical de la Puerta del Sol opera casi exclusivamente en el terreno de lo simbdlico: en términos
paisajisticos, escénicos; constituye el decorado de la accion que se desarrolla en el plano horizontal.

¢ Como es dicho decorado? La valoracién general es muy positiva. Antes lo sefialamos, al analizar los
resultados de la encuesta, como lo segundo mas valorado de la Plaza por los madrilefios Sin lugar a dudas, es
una dimensién clave en la configuracion de la personalidad de la Puerta del Sol. Eleva el perfil general del
conjunto (desde luego, de un modo que no lo logra el plano horizontal de nuestra plaza).
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- No pasa ni inadvertido, ni resulta anodino como el plano horizontal. Es protagonista, llama la atencién
sin estridencias, atrapa la mirada.

- Sobre todo, aporta clase y distincion a la personalidad de la plaza; resulta elegante y “noble” pero desde
la sobriedad; sin excesos, ni ostentacion.

Asentado sobre una estética que definen como “clasica” (pero ni folclérica, ni excesivamente tradicional) las
fachadas isabelinas parecen reflejar, en la opinidn de los entrevistados, la estética de buena parte del Madrid del
XIX en su zona centro.

Los participantes en la investigacién destacan como principal fortaleza del plano vertical, la destacable
homogeneidad estética del conjunto

“Yo creo que los edificios si tienen una estética. Todos respetan un mismo estilo. Hay coherencia” EP7

“Yo creo que los edificios conservan su esencia. Todos son mas 0 menos iguales. Tienen la misma
estética en la fachada.” E

Y ademas, destacan:
o El sobresaliente estado de conservacion de la practica totalidad de los edificios.
“Las fachadas estan muy cuidadas. Hay que reconocerlo.” E

En relacién a las debilidades o aspectos peor valorados del plano vertical de la Puerta del Sol, destaca
ciertamente que constituyan un nimero mucho menor que los indicados en el plano horizontal. Son ellos:

e En primer lugar, la elevada frecuencia con la que las fachadas de algunos de los edificios son
ocupadas por publicidad en formato gigante, lo que devalta la imagen de la Puerta del Sol y el interés
del plano vertical, uno de los activos mas importantes que tiene la plaza.

“Los conservan muy bien. En este sentido no veo problemas. ...pero  es una pena que muchas
veces no se pueden ver con las lonas .” EP7

o El'mismo efecto produce la apropiacién de las zonas bajas e intermedias de buena parte de los edificios
con fines publicitarios/comerciales (especialmente visible en los situados en la embocadura de la
Calle Mayor).

“A nosotros nos hicieron cambiar nuestra imagen corporativa al edificio, pero ves algunos casos...” EP6

“Los de Vodafone es que se han excedido con tanto cartel y luminoso. Afea el edificio. Parece una
feria.” EP7

A.2.1.3. Las embocaduras

Las embocaduras presentan rasgos similares a los del resto de la Puerta del Sol: parecidas virtudes y
problemas.

En cuanto a las virtudes, en general, se sefiala que las embocaduras, en general, respetan el lenguaje estético
del conjunto, y canalizan el trafico peatonal en un punto vertebrador clave de la ciudad.
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Sin embargo, predominan los problemas .El principal, como en el resto de la Puerta del Sol, muchas
embocaduras son lugares que acogen actividades informales que no juegan a favor de la funcién de transito:
puestos de vendedores de apuestas, compra/venta de oro..., ademas de elementos que tampoco benefician tal
funcion (p.ej. papeleras o la estatua de la Mariblanca en la Calle Arenal).

“La Mariblanca la cambiaron de sitio y ahora la tienen aqui, en medio de la Calle Arenal.” EP1

A esto se suma que se trata de embocaduras de calles por lo general muy poco amplias, con espacios para
los peatones bastante reducidos (en las calles no peatonalizadas), con una ocupacién habitual de las aceras por
pequefias terrazas, carteles de hosteleria, cubetos de basura... lo que favorece el uso de la calzada con fines
peatonales redundando en problemas cotidianos de convivencia con los vehiculos que se mueven por la Puerta
del Sol y sus inmediaciones.

“La acera de la Calle Carretas a mi me parece un poco insuficiente y al final, ;qué pasa?, que nos
metemos en la calzada habitualmente. Y en Espoz y Mina pasa igual.” EP7

“Tienes que andar con cuidado porque no esta muy claro por dénde tienes que cruzar y es una de las
calles en las que pasan coches.” EP4

Para finalizar, en la dimensién funcional, las embocaduras se caracterizan por su diversidad en cuanto a
modos de movilidad: hay algunas exclusivamente peatonales, otras mixtas (peatones, taxis, autobuses...) e
incluso, dos de ellas que también integran el uso de la bicicleta.

Arenal o Montera son totalmente peatonales. Bueno... Arenal... Carretas no lo es. Preciados
si, pero Mayor, no.” EP1

Esa misma diversidad también se puede apreciar en la dimension estética de