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Carta institucional

Manuela Carmena Castrillo

Alcaldesa de Madrid

Me satisface presentar el proyecto "Leer Madrid), este plan director de
seflalizacién peatonal, es el primer paso de un ambicioso proyecto para
mejorar la orientacién urbana de las personas en la ciudad y la imagen
que Madrid ofrece a su ciudadania y a sus visitantes.

Madrid es una ciudad dindmica y acogedora. Durante generaciones
Madrid ha recibido personas de todos los rincones del mundo para
visitar, trabajar y vivir. Es una ciudad moderna, en constante cambio,
que promueve proyectos y adopta politicas centradas en el ciudadano,
en las personas: una ciudad abierta y diversa, accesible para todos.

Madrid necesita un sistema de orientacién donde la informacién sea
coherente, de ficil lectura, y que ayude a entender y leer mejor la ciudad,
dando a la gente mds confianza y autonomia en sus desplazamientos

a pie por las distintas calles de la ciudad.

Serd un "sistema para todos|, cualesquiera que sean las habilidades o
capacidades de los usuarios. Creemos que Leer Madrid va a suponer
un salto cualitativo en los proyectos de orientacién urbana y en la
capacidad de estos de responder a los retos que suponen la diversidad
y la accesibilidad universal.

Ademds esta iniciativa se suma a otras muchas realizadas desde nuestro
equipo de gobierno para hacer que Madrid, nuestra ciudad, sea una ciudad
que cuida a su ciudadania y se preocupa por su bienestar. Trabajamos para
mejorar la calidad del aire a través del Plan A, priorizamos los cuidados

a los ciudadanos en su vida cotidiana mediante Madrid Ciudad de los
Cuidados, regeneramos sus barrios con el Plan MAD-RE Madrid
Recupera, y mejoramos el espacio ptblico mediante la ampliacién de
zonas peatonales en toda la ciudad.

Cuando el proyecto Leer Madrid se desarrolle, hard que nos sintamos
mds seguros al movernos, que la imagen y el paisaje de la ciudad sean mds
claros y atractivos. Esto fomentard los desplazamientos peatonales, lo que
serd positivo para la calidad de nuestro aire, para nuestra salud, y también
para dinamizar el comercio de barrio y el turismo.



esumen ejecutivo

os procesos de orientacidn, es

decir, percepcidn, cognicidén y

toma de decisiones, son técnicas
que utilizamos todas las personas para
entender nuestro entorno, guiarnos y
movernos a través de éL. Los sistemas
de orientacién urbana facilitan estos
procesos y se disefian como una
capa de comunicacién que transmite
informacién de la ciudad, a menudo
en forma de sefiales, mapas y guias,
consiguiendo con ello que la ciudad
sea més legible para las personas.

La iniciativa Leer Madrid estd
destinada a crear un sistema unificado
de informacién para la orientacién
integrada, universal, sostenible e
inteligente. La primera fase de la
iniciativa es el desarrollo del plan
director, que desarrolla tres apartados.
Primero, una idea bdsica de cémo
es la orientaciéon en Madrid, cémo
es la ciudad, el transporte y las rutas
existentes, basada en la experiencia
actual de personas que se mueven
por la ciudad a partir de una encuesta
exhaustiva a pie de calle. En segundo
lugar una estrategia que establece
los principios y factores clave en el
desarrollo de un sistema como este.
Y por tltimo un plan de accién para
planificar, disefiar, implantar y evaluar
el sistema de orientacién en la ciudad.

Un sistema de orientacién
exitoso debe proveer de una gama
de beneficios, entre los que se
incluyen: reducir la congestién y
la contaminacién, mejorar la salud
promoviendo modos sostenibles y
activos como caminar y andar en
bicicleta; proporcionar recorridos
sin problemas o fisuras en todos
los modos y medios; mejorar la
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infraestructura de transporte existente
optimizando las capacidades de cada
red; estimular el turismo mediante la
generacién de una mejor experiencia;
y promover la inclusién social creando
un ambiente que todo el mundo
pueda disfrutar.

El sistema de orientacién también
ofrece una oportunidad para que
Madrid hable a la ciudadania usando
su propia voz: una voz que representa
la identidad, los valores y las priori-
dades de la ciudad, que describe sus
atracciones, lugares y rutas en una forma
que no nos llega a través de terceros.

“La iniciativa Leer Madrid estd destinada
a crear un sistema unificado de informacién
para la orientacién integrada, universal,

sostenible e inteligente.”

Toda la informacién que se coloque
en una sefial 0 en un mapa transmitird
el mismo mensaje y promocionari las
dreas o destinos que la ciudad eljja.

ara desarrollar este plan director
se ha consultado a las diversas
reas del Ayuntamiento
de Madrid, a los operadores de
transporte, a las asociaciones de
vecinos y comerciantes, a las entidades
que trabajan por la mejora de la
accesibilidad y a mas de 600 residentes
individuales, personas que trabajan,
viajan y visitan la ciudad. Ademis,
se necesitard mucha colaboracién
durante la fase de disefio de los



proyectos piloto; los comentarios y
opiniones sobre los disefios concretos
seran muy importantes para garantizar
un sistema de orientacién que sea
verdaderamente utilizable por todas
las personas.

n base a cualquier dato que
elijamos, Madrid es una ciudad
global. Es la 13% en el Indice
de Ciudades Globales, en términos
de actividad comercial, capital
humano, intercambio de informacién,
experiencia cultural y compromiso
politico; y la 25% en términos de
atraccién de visitantes internacionales
(5,5 millones). Por tanto, Madrid
se merece y requiere un sistema de
orientacién de alta calidad, un recurso
cada vez mds comtn en el resto de
ciudades del mundo.

Madrid es una ciudad que cambia
rapidamente. El proyecto de
Madrid Rio ha transformado una
zona degradada de la ciudad en un
punto destacado; Gran Via es parte
de una iniciativa de toda la ciudad
para replantear y remodelar los
espacios ptiblicos y las dreas urbanas
como lugares para las personas, y
para reducir el impacto del tréfico
motorizado; y la iniciativa Madrid
Recupera estd impulsando una serie
de proyectos de regeneracién en toda
la ciudad enfocados en la periferia,
que apoyan cada barrio como un
destino en si mismo, con el potencial
de redistribuir los flujos de la ciudad
de manera mis equitativa.

Su gente también estd cambiando.
Aunque no se espera que la poblacién
crezca significativamente, las
investigaciones muestran una

“Madrid se merece y requiere un sistema
de orientacién de alta calidad, un recurso
cada vez mds comuin en el resto de

ciudades del mundo.”

poblacién envejecida y con
la necesidad de proporcionar

informacién accesible a personas con

diferentes capacidades, un enfoque
clave para un futuro sistema de
orientacién. También habrd mis
turistas y nuevos residentes, cuyo
primer idioma no sea el espafiol, lo
que pone de manifiesto la necesidad
por parte del sistema de utilizar
informacién no verbal.

El plan director muestra una idea
clara respecto a la sefializacién y
orientacién: que los sistemas
existentes no son adecuados, y que
ninguno de los que se investig para
este proyecto proporciona realmente
la informacién que se necesita en
cada caso. También se revela que no
existe un enfoque coherente para
la planificacién y el disefio de la
sefializacién, lo que significa que
cada drea y modo de transporte
tiene un sistema diferente que el
usuario debe aprender. Las encuestas
realizadas avalan estas valoraciones,
ya que el 32% de visitantes y el 23%
de residentes se han perdido alguna
vez durante la Gltima semana, y la
mitad de las personas encuestadas
dijeron que querfan herramientas
de orientacién para ayudarles en
sus desplazamientos.

a investigacién también revela

que hay una buena cantidad de

entidades ajenas que producen
y publican sus propios materiales de
orientacién para Madrid. Algunos,
como Google Maps, emplean
algoritmos internos para seleccionar
y priorizar informacién de la ciudad
como destinos y rutas, con objetivos
comerciales propios, no para el
beneficio de las personas de la ciudad.
En ausencia de una institucién
ptblica que ofrezca su propio sistema
de orientacién, la comprensién de
la ciudad, los itinerarios y toma de
decisiones de los usuarios de Madrid,
ofrecerdn puntos de vista que no
siempre serdn el interés general y
el beneficio a los ciudadanos.
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Los sistemas de orientacién proporcionan informacién a través
de una variedad de medios con el objetivo de ayudar a las
personas a entender y orientarse mejor en el entorno. Permiten
que los proveedores de esa informacién describan los lugares
y los recorridos de una manera que complemente sus propias
politicas y prioridades.

Para una civdad como Madrid, un sistema de orientacién urbana
puede producir los siguientes positivos:

* Fomentar un mayor uso de sistemas de movilidad sostenible,
como caminar, trasladarse en bicicleta y el transporte puiblico.
* Optimizar la capacidad de sus redes de movilidad.
* Disminuir el tiempo perdido y mejorar la experiencia
de los desplazamientos.
* Promover lugares que las personas no conocen.
* Dirigir a las personas a destinos que puedan ser dificiles
de encontrar.

Estos cambios generan una amplia gama de beneficios para la
ciudad, como reducir la contaminacién, apoyar un estilo de vida
mas activo y saludable, mejorar la inclusién social para personas
que de otro modo no podrian participar plenamente en la ciudad
y crear una mejor experiencia de la ciudad para todos.
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1. Por qué un sistema
de oriéhtacion

~CTaas I

Beneficios

Un sistema de orientacién adecuado contribuye

a que residentes y visitantes se muevan con més
autonomia y elijan hacerlo a pie, lo que mejora,
entre ofros aspectos, nuestro aire y nuestra salud.

MALA CALIDAD DEL AIRE
Segun la Agencia Europea
de Medio Ambiente, la

contaminacién causa /\‘3
cada afio en Espafia ‘)Sb

muertes prematuras

SOBREPESO

1ded
nifios/as de
4 aiios tiene
exceso de peso

10 — Leer Madrid. Plan director

Contaminacidn

Uno de los principales problemas a los que se
enfrenta Madrid en estos momentos es la
y el impacto que esto tiene en
la salud de su poblacién, ya sea por problemas
respiratorios o por alergias. La ciudad ha
vulnerado durante los tltimos 8 afios los valores
limite legales de NO2 que establece la Comisién
Europea.

Para luchar contra este problema las
instituciones ptiblicas ya han iniciado proyectos
en los que, al igual que en Leer Madrid, se
impulsa la movilidad peatonal y el transporte
publico, y se reduce el uso del vehiculo privado,
principal causa de contaminacién atmosférica
en Madrid.

Salud

El estilo de vida sedentario de nuestra sociedad
también ha generado un incremento del
FITEIRE, la obesidad y los problemas de salud
asociados, tanto en las personas adultas como
en la poblacién infantil.

Por ello, es preciso fomentar el paseo y los
desplazamientos a pie, pues mejoran la salud
cardiovascular y la forma fisica de la poblacién,
y son propios de una comunidad mds saludable.



b Tops

-
COCTAILS &
GINTONICS

Un sistema de orientacién
que sea accesible a fodas
las personas reportara
enormes beneficios al

SISTEMA D,E conjunto de la ciudad.
ORIENTACION Corbio o
Inclusién URBANA el modo de

social transporte

BENEFICIOS DE UN
SISTEMA DE ORIENTACION

Mayor trénsito
peatonal

Modos de
transporte
sostenibles

Mejora en
Mayor J
conocimiento la salud
Mejores y exploracién
vecindarios

Mayor
uso del
transporte
publico

Estancias
largas

Mejora en
la calidad

del aire .,
Reduccién

en la emisién

Més gasto de gases
en compras
y turismo Maés

negocios Reduccién
del tréfico
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1. Por qué un sistema
de orientacién

Inclusidn

La condicién universal del sistema responde a

la gran diversidad humana que da vida a Madrid.
El origen, el idioma, la edad, el género, las
capacidades fisicas y cognitivas y el perfil
sociocultural, son algunas de las

de las personas que pueden limitar
su capacidad de orientacién en la ciudad.

Un sistema de orientacién inclusivo, beneficia
a todas las personas. La ciudad amable e
integradora, permite el desarrollo personal,
social y econémico de las personas en igualdad
de condiciones, y es la base para una sociedad
justay en paz. Al mismo tiempo, la condicién
universal del sistema responde a un sector
del 40% de la poblacién europea, y puede
incrementar hasta el 24% el ntmero de turistas,
permitiendo un rdpido retorno de la inversién
en accesibilidad.

Los sistemas de orientacién crean itinerarios
mads seguros en las ciudades, priorizando caminar
a lo largo de las rutas con vigilancia natural, acceso
sin escalones, buena iluminacién y fachada activa.
Para muchas mujeres, nifios, personas mayores, 0
para aquellos con limitaciones cognitivas o fisicas,
saber que hay rutas mds seguras, usando mapas
que revelen las dreas a su alrededor en un disefio
que sea neutral y socialmente inclusivo,

los alentard a caminar y explorar mds.

12 — Leer Madrid. Plan director

CONDICIONES INDIVIDUALES

Limitaciones o discapacidad

Porcentaje de la poblacién

europea que vive con algun 4 o %
tipo de limitacién

Los residentes de la ciudad

de Madrid con alguna 6%
discapacidad reconocido

oficialmente

Origen

La poblacién extranjera de o)

la Comunidad de Madrid /o
De este 13%, los

extranjeros cuya lengua le)
materna no es el espafiol /Q
El envejecimiento

En el afio 2030 la
n (o)
poblacién mayor de (o)

65 afios serd casi el

Las personas mayores necesitan
sentirse seguras para salir a la calle
y poder relacionarse con la ciudad
y con otras personas, activar el
cuerpo y la mente y continuar con
su desarrollo personal, social y
econdémico.




Beneficios

Turismo
El estd en alza, la ciudad y

la regién reciben cada vez mis turistas locales
y extranjeros, y estos cada vez gastan mds,
alcanzando cantidades de gasto diarias similares a
las de ciudades como Londres o Nueva York. Esto
muestra el valor que supondria que las personas
visitantes alargasen su estancia o volviesen gracias
a una experiencia mis satisfactoria.

A ello favorecerd Leer Madrid, pues ayudard
a no extraviarse o facilitard informacién atractiva
sobre lugares no visitados dentro y fuera del centro.

Movilidad

A menudo en las politicas de transporte se
minusvalora la movilidad peatonal, y sin
embargo, andar es la forma mds ecolédgica y
saludable de moverse. Por ello se le debe dar
la importancia que merece y dotarla de una
infraestructura y de un presupuesto equiparables
al resto de

Otro beneficio de un buen sistema de
sefializacién surge del siguiente principio:
cuando se tiene mas informacién al planificar
y hacer nuestro viaje, se tiende a elegir modos
mas sostenibles, como ir andando, en bicicleta
o en transporte ptblico.

TURISMO EN MADRID
El municipio recibié

903 4,60

Mill. de turistas Mill. de turistas

en 2016 extranjeros

Los turistas Los visitantes
extranjeros gastan extranjeros se quedan
en la Comunidad més de 6 noches en

de Madrid Madrid y gastan mas de

7.598 200

Mill. € al afio €/dia

MODOS: REPARTO EN LA CIUDAD

Transporte piblico
36,8%
A pie o bicicleta

24,7%

Vehiculo privado

0,8%

otro

Caminar es una de las formas més
populares de moverse en Madrid
por diversos motivos: rapidez,
disfrute, comodidad o salud.

il
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1. Por qué un sistema
de orientacién

| n fO r m a C i O, n La inform.acién de orienfacién.que se provea

sobre la ciudad debe ser precisa, veraz y
segura. Al igual que esperamos que el diagrama

[
f I a b | e del Metro represente los valores de la empresa
de transporte y, en el caso de ser incorrecto,
que dicha empresa sea responsable, lo mismo

d a d a se debe esperar del Ayuntamiento en cuanto
a e C U a la informacién que provee.

Optica

TOSCANA

14:08
® Tu ubicacion

Q Chincheta

San lidefonso é.

v?:ii:ﬁ:;.é“i? =

#5984 CNK

oy,
P € oy,

El sistema de orientacién debe representar la
identidad, los valores y las prioridades de la
ciudad, describir sus atracciones, lugares y rutas
en una voz que no se filtre a través de terceros,
creada por la ciudad para su gente y sus visitantes.
En ausencia de un sistema de orientacién para
la ciudad que sea coherente, llenan
el vacio y publican su propia informacién de
orientacién para Madrid. Algunos, como Google
Maps, usan algoritmos internos para seleccionary
priorizar informacién de la ciudad, como destinos

14 — Leer Madrid. Plan director



Informacién fiable

y adecuada

y rutas, para su beneficio comercial, no para el
beneficio de la gente de la ciudad. Son estas
iniciativas privadas y no controladas las que gufan
las decisiones de las personas acerca de qué hacer,
a dénde ir y cémo viajar.

Un buen ejemplo de esto es un corto paseo
desde la Gran Via hasta la Plaza de Santa
Bdrbara. Google Maps muestra que la mejor ruta
es caminar por la Calle Hortaleza. Las personas
que siguen esta ruta encuentran un camino
vehicular congestionado con angostas aceras

TERCERAS PARTES
Herramientas que la gente utiliza para
orientarse por Madrid

4% Hitos

42%

de la personas no
familiarizadas con

la ciudad utiliza el
teléfono mévil como
principal herramienta
de informacién y
orientacion.

muy transitadas, que se calcula como apenas mds
rapido que la ruta paralela a lo largo de la Calle
Fuencarral, una amplia ruta peatonal para

la mayor parte de su longitud.

Google Maps hace una propuesta de itinerario
aparentemente basada en el tiempo de recorrido
respecto a qué ruta tomar, cuando es la ciudad la
que deberia hacerlo basada en sus propios criterios.

El objetivo de la orientacién no es competir
con proveedores de servicios externos, sino
hacerlos innecesarios para la mayoria de los viajes.

9% Ninguna

— 13 % Preguntar

~ 32% Medios
impresos

Plan director. Leer Madrid —15



1. Por qué un sistema
de orientacién

Lo que existe
puede mejorar

Como en la mayoria de las ciudades, Madrid ha
abordado los sistemas de orientacién como una
sucesién de casos particulares inconexos, no ha existido
un criterio que aportara coherencia e imagen unitaria,

la diversidad de organismos que han intervenido a

lo largo del tiempo tampoco ha ayudado y el resultado
es confuso y la integracién muy pobre.

Sistemas parciales

En la actualidad no existe ningtin sistema
integral de sefalizacién peatonal en la ciudad

de Madrid, tan solo algunos sistemas parciales

o temdticos -varios de ellos en desuso o en mal
estado de conservacién- y asociados a espacios

y medios concretos. El tnico sistema repartido
por toda la ciudad lo conforman los soportes
publicitarios que muestran un plano de la ciudad
o un plano de la red de Metro combinados de
forma confusa con carteles publicitarios.

Escala no peatonal

Los sistemas de sefializacién de transporte
publico y los sistemas de sefializacién viaria,
a pesar de no ser su principal cometido, se
convierten en los principales elementos de

¢ calle Luchana
e N

orientacidn, a falta de otros sistemas que

AN Gral 2% Caskt ayuden al peatdn a llegar a su destino. Ademds

—— de inadecuados estos medios son a menudo
Alonso Martinez incoherentes e inconsistentes entre si. Estos
sistemas no tienen el nivel de detalle adecuado
para que el peatén pueda orientarse en su

entorno inmediato.

16 — Leer Madrid. Plan director

Diferentes enfoques

Los sistemas implantados por
diferentes organizaciones en
diferentes momentos generan
confusién al no estar unificados.
La voz de la ciudad en estos
casos no es una sino muchas,

de diferentes organismos o
departamentos. La investigacién
realizada desvela que hay en la
actualidad mas de una veintena de
sistemas de orientacién diferentes
en la ciudad.



Lo que existe
puede mejorar

Planos diferentes

Las diferentes administraciones suministran
mapas impresos para turistas o para otros

servicios a diferentes escalas y con cartografias
completamente variables, muchas de ellas de mala
calidad, y casi nunca accesibles para personas

con diferentes capacidades, por escala, contraste,
claridad, etc. Asi mismo existen muchos mapas

de edicién privada que tratan de complementar
esta necesidad, ya sea con fines publicitarios o
comerciales, no dirigidos a la orientacién.

Informacidén
insuficiente

En muchos de los nodos de la ciudad como Sol,
no existe informacién direccional u orientativa
suministrada por las instituciones ptiblicas, y, en
términos generales, la informacién disponible es
muy reducida. Ello conlleva que entidades ajenas
lideren la comunicacién o que las personas no
familiarizadas se pierdan con frecuencia.

Mantenimiento
y desorden

y lo que es publicidad.

Plan director. Leer Madrid —17

Tan solo tienen un adecuado mantenimiento

de limpieza y actualizacién de la informacién,
los elementos que llevan asociados contratos

de publicidad, ya que es la empresa anunciadora
la que proporciona también este servicio.

Esto hace que la comunicacién netamente
institucional posea una imagen pobre y, a veces,
desfasada y que exista confusién entre lo que

es informacién de orientacién o institucional



1. Por qué un sistema
de orientacién

La ciudad

desconocida

Cuando se dispone de un sistema de apoyo a
la orientacién es mas fécil animarse a explorar
la ciudad y descubrir nuevos lugares que no
se sabia que existian o que nunca se habian
podido encontrar.

Las grandes avenidas son més
transitadas por su f4cil lectura,
pero en la préctica funcionan como
fronteras que separan barrios
diversos, a menudo desconectados
y desconocidos entre si.

LT -

e ]
B ST

-
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Como nos
comportamos

Seguro que alguna vez te has encontrado
con sorpresa plazas, calles, o zonas de tiendas
desconocidas muy cerca de un camino que haces
a diario, porque conocer una parte de la ciudad,
no significa conocerla entera. Cualquier residente
se beneficiard de un sistema que le descubre
espacios ptiblicos renovados o barrios vibrantes
fuera del centro y ocultos hasta ese momento.
Los peatones poco familiarizados con su
entorno se guian por [ERYEIIIT R sterat e aily para
evitar desorientarse, a pesar de que el recorrido
sea mds largo o menos agradable. Y en general las
personas somos animales de hébitos y tendemos
a recorrer el mismo camino una y otra vez. Se
saturan asf los principales recorridos, quedando
otros alternativos y atractivos casi desiertos, a no
ser que se provea de herramientas e informacién
para poder explorarlos.




‘ La ciudad desconocida

LAS CALLES

PRINCIPALES

Los sistemas de orientacion
proporcionan la informacién
necesaria para que el peatén
amplie su mapa mental, la imagen
que tiene del espacio. Por ello,
tener un mapa mental mas
completo anima a explorar lo que
hay mas allé de las rutas habituales.

El interior de los barrios suele C | M d d
acoger los caminos m4s tranquilos O I I l O eS a C I U a
para peatones y ciclistas, fuera de
los grandes ejes de tréfico.

La ciudad de Madrid estd estructurada por
tramas y tejidos diversos, con espacios publicos
de escala y caricter muy diferente. Desde

las grandes avenidas que cruzan la ciudad,
habitualmente ejes principales del trifico rodado,
hasta las plazuelas de los barrios més densos,
existe una gran variedad de espacios y calles.

Plan director. Leer Madrid — 19



1. Por qué un sistema
de orientacién

Escalas de la ciudad

La experiencia de la ciudad mientras la
atravesamos o la recorremos es muy diferente

en funcién de la zona en la que estemos.

En las dreas mds histdricas o centrales, el espacio
de encuentro es més intimo, més cercano, y la
orientacién debe tomar como referencia los pocos
espacios abiertos que existen. Por el contrario,
en las zonas menos densas, en los nuevos barrios
y en las avenidas anchas, nuestra visién es mds
amplia, por lo que podemos encontrar hitos que
nos ayuden a situarnos desde lejos.

Pasear entre callejones y calles
estrechas resulta afractivo por el
efecto sorpresa y por la escala de
la ciudad, sin embargo las ayudas
a la orientacién deben ser muy
frecuentes para evitar perderse.

20 — Leer Madrid. Plan director

Las calles largas y amplias
funcionan como railes para nuestra
orientacién, en ellas podemos
guiarnos por hitos lejanos o
desplazarnos largas distancias sin
extraviarnos, eso si, la experiencia
serd mas mondtona.



La ciudad desconocida

SA!:lTUARlO DE NUESTRA
SENORA DE-VALVERDE
Fuencarral

HIPODROMO DE
LA ZARZUELA
El Pardo

PARQUE AZORIN
Vallecas

L

MIRAD~OR ALTO DE
LA CUNA VERDE
Latina

No sé

o el centro

LINEAL DEL RIO

CEMENTERIO
DE LAALMUDENA
La Elipa

s

Cada rincén de Madrid, en cada distrito, esconde MANZANARES
un barrio o un drea con MTIEBNELEEGE y forma propia San Fermin

que es desconocida por visitantes y, a menudo,
también por residentes. El objetivo de Leer
Madrid es mostrar estos barrios, casi siempre
invisibles, y ayudar a las personas a orientarse
en ellos, a descubrir y explorar gracias a la
conflanza que ofrece el sistema.

IDENTIDAD

Madrid es una gran urbe, dividida
en 21 distritos, 119 barrios, e
innumerables barriadas y poligonos,
diversos e identitariamente Unicos.
La peculiaridad de cada una

de esas identidades, a menudo
entremezcladas, es un rasgo clave
para el conocimiento de la ciudad,
su disfrute y, en dltimo término,
para la orientacién en ella.

;Estoy en Justicia?

iMalasafia?
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Madrid Rio

El rio de Madrid, BRVERTAEE:, sigue siendo

un gran desconocido, sobre todo para las
personas que visitan la ciudad, a pesar de su gran
transformacién a través del proyecto Madrid Rio
y de la influencia que este ha tenido en los barrios
de su entorno.

El entorno del rio tiene un gran potencial
futuro para mejorar la experiencia peatonal en la
ciudad de Madrid, como enlace del eje de interés
turistico, histérico y cultural del Palacio Real,
el Puente de Segovia, el Puente de Toledo y el
Matadero, como via conectora entre las zonas
verdes de Monte de El Pardo, la Casa de Campo,
el Parque Lineal del Manzanares y el Parque del
Oeste y como pieza de articulacién entre el centro
de Madrid y los barrios periféricos del suroeste.

El proyecto ha beneficiado a mas de 300.000
viviendas que han pasado de vivir frente a una
autovia a hacerlo frente a un parque. Ademds
Madrid Rio supuso la liberacién de més de
50 hectdreas de calzadas y otras 100 hectdreas
infrautilizadas en el entorno, lo que dio lugar al
parque que hoy vemos.
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PLAZA DE
ESPANA

Casa de

Campo

Puente de
Segovia PALACIO

REAL

Puente de
San Isidro Puente de

Toledo

Parque

EL MANZANARES

La investigacién realizada para este
plan director revelé que sélo el
7% de las personas encuestadas
dibujé el rio Manzanares en

sus mapas mentales. Madrid

Rio, a pesar de ser una ruta de
conexién entre importantes hitos
y barrios, y destino popular para
los madrilefios, no lo es para los
visitantes y turistas. En la gran
mayoria de los mapas turisticos
recogidos no aparecia el rio, y
cuando lo hacia recibia distintos
nombres y ubicaciones.

Madrid Rio

Pradera de

San Isidro

Pso. Santa
Maria de la

Cabeza

MATADERO
MADRID

@rLAZA DE
LEGAZPI

Vado de
Santa Catalina




La Plaza Mayor es un referente
turistico y cultural de primer orden
para Madrid y su espacio es amplio
y reconocible, sin embargo, desde
el exterior es invisible, las fachadas
de su enforno y sus accesos no
muestran lo que hay detras. Otras
plazas, como la Plaza de Olavide
quedan ocultas tras la arquitectura

de la ciudad.

La ciudad desconocida

Lugares ocultos

Existen muchos elementos de la ciudad que
por su estructura son dificiles de encontrar por
si solos, sin una informacién adicional que nos
revele su verdadera forma y situacién.

Muchas de las plazas madrilefas se esconden
tras rincones o callejones que no muestran el
espacio que se encuentra al otro lado. Lo mismo
ocurre con edificios valiosos, barrios singulares
o parques de gran belleza, no siempre el espacio
que recorremos revela qué hay detrds. En
ocasiones esta invisibilidad ayuda a explorar
y disfrutar de las sorpresas que la ciudad nos
guarda. Pero a menudo, cuando se estd buscando
un destino y no se encuentra, esta situacién
puede volverse frustrante.

Algunos ejemplos de estos lugares ocultos
serfan la Plaza Mayor, la Plaza de Olavide,
el Palacio de Cristal del Retiro, el Museo del
Ferrocarril, el recinto Ferial de la Casa de Campo,
y muchos otros.

Plan director. Leer Madrid — 23



Como damos sentido a nuestro entorno depende de nuestras
capacidades cognitivas y fisicas. No todos leen la ciudad e
interpretan la ciudad de la misma manera. Por ejemplo, una
persona en silla de ruedas tiene un enfoque muy diferente

a la orientacién en comparacién con una persona que no
necesita la silla para moverse. Sin embargo, hay caracteristicas
que son comunes a fodos los usuarios. Kevin Lynch en su

libro La Imagen de la Ciudad, descubrié que las personas
organizaban sus mapas mentales usando un conjunto de
caracteristicas comunes: sendas, hitos, barrios, bordes y nodos.
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2. Leer la ciudad

Como comprendemos

la ciudad

Legibilidad

Madrid no es una ciudad ficil de leer, de hecho
presenta una complejidad espacial que obliga
al ciudadano y al visitante a la basqueda de
referencias que le permitan construir una cierta
imagen mental con la que orientarse y localizar
las 4reas que por las que se mueve.

Como la mayorfa de ciudades europeas, se ha
construido como un collage de dreas, cada una
reflejo de la sociedad de cada momento y de las
sucesivas adaptaciones de lo producido en etapas
anteriores.

Esta suma de espacios heterogéneos ofrece
multiples referencias algunas de ellas muy
ampliamente asumidas por la ciudadania. Los
mapas mentales realizados por ciudadanos
encuestados con motivo del presente trabajo
muestran cémo algunos ejes (la Castellana 'y
Gran Via, etc.) o plazas (Sol, Cibeles, Atocha, etc.)
o edificios (Museo del Prado, Palacio Real, etc.)
constituyen la estructura sobre la que la ciudad se
construye en nuestras mentes.

El centro es el espacio de Madrid que
claramente resulta privilegiado en lo relativo a su
comprensién por lo numeroso de sus referencias,
por su permanencia en el tiempo y por estar
asociado a multiples episodios de la memoria
colectiva.

Segtin nos vamos alejando de la almendra
central la legibilidad se hace m4s dificil, existe
un menor numero de referencias, la complejidad
espacial aumenta con la diversidad de tipologias
urbanas, y esta dificultad se acentda, en ocasiones,
por la confusa toponimia de lugares y barrios.
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La forma en que las personas leen Madrid esta
influenciada por sus capacidades fisicas y cognitivas
y, en Gltima instancia, esta percepcién repercute en
su capacidad y confianza para moverse por la ciudad.

En espacios abiertos, o en el por edificios, no aporta
entorno de los grandes ejes referencias, es entonces

es més facil guiarse por las cuando es fundamental contar
referencias (hitos y nodos), con nuestro mapa mental para
en tejidos mas densos, el ubicar nuestra posicién
espacio urbano delimitado y trayectoria.



‘ Cémo comprendemos

la ciudad

Habilidades

La forma en la que leemos la ciudad es diferente
para todas las personas, dependiendo de las
habilidades fisicas y cognitivas individuales. Una
persona con una alta capacidad cognitiva y fisica
probablemente veria la ciudad mds pequefia, mas
legible y es menos probable que necesite ayuda
de orientacién que una persona con dificultades
cognitivas o fisicas.

Para una persona con baja capacidad cognitiva
y fisica, el modelo de espacio de Lynch cambia: si
tienen que esforzarse a la hora de caminar largas
distancias percibirdn los barrios como si fueran
més grandes y las sendas més intimidantes; los
hitos de la ciudad pueden no ser tan obvios; y hay
muchas mds barreras que superar, de los bordillos
a los escalones, de las carreteras a la falta de
asientos o complejos sistemas de transporte.

Comprensién

Aprendemos a orientarnos por los lugares de
manera gradual al agregar més detalles a nuestro
el Empezamos por entender dos
nodos: el lugar en el que nos encontramosy el
lugar al que debemos llegar y construimos una
ruta entre ellos creando el primer paso en la
legibilidad. Gradualmente agregamos més lugares
a aquellos que ya conocemos para construir
una imagen mds grande, creado un mayor
entendimiento.

Para desarrollar un conocimiento detallado de
los lugares, comenzamos a conectar mds nodos
y rutas a los que hemos aprendido previamente,
antes de que podamos finalmente completar los
vacios en nuestro mapa a través de una serie de
momentos «eureka» a medida que adquirimos el
conocimiento del rea.

Son sélo
cinco minutos

No puedo ir
por ese camino.
Hay escaleras

MAPA MENTAL

A medida que conocemos mejor
nuestro entorno somos capaces de B
establecer mejores conexiones que e
mejoren nuestro mapa mental.

Nodo

Distritos

O 0 —

Es el limite o frontera
entre barrios o entre
espacios diferentes

de la ciudad.

Es el canal a Es el lugar o punto
través del cual nos de cruce, encuentro
movemos. y paso.

——

Es el objeto visible Es cada una de las
reconocible que nos zonas homogéneas
orienta. en las que se divide

la ciudad.

LOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD

Las sendas y los nodos son las rutas y cruces estratégicos
de la ciudad. Suelen ser rutas populares o m4s transitadas
y contienen puntos de decisién, y a menudo son lugares
con vistas y hitos.

Los hitos aparecen como los «localizadores» mas
memorables y Gtiles. La definicién de hitos incluye cualquier
elemento que pueda crear una resefia en la memoria. Esto
podria ser un edificio simbélico, arte publico o una plaza.

Los bordes son barreras al movimiento que también ayudan
a crear experiencias memorables (aunque a veces negativas).
No tienen que ser a gran escala, como el rio o una autopista,
sino que simplemente pueden ser un tramo de escaleras o una
via de tranvia.

Los barrios son comprensibles como lugares diferenciables a
escala humana con sus propias comunidades y puntos focales.

La publicacién Lenguaje de Patrones (Christopher Alexander)
y El Compendio de Disefio Urbano (English Partnerships and
The Housing Corporation) describen los barrios como espacios
recorribles de 5 a 10 minutos a pie.
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2. Leer la ciudad

TIPOS DE
TEJIDO URBANO

Centro histérico
Ensanches
Bloque abierto
Baja densidad
Tejido compacto

La estructura

de la ciudad

Madrid es una gran ciudad compuesta por diversos
tejidos urbanos originados en diferentes épocas.

Cada zona de la ciudad posee su forma y su relacién

de edificios y espacios libres segin su estdandar y época
de construccién. Como se explica, por cada uno de
estos tejidos nos orientamos y movemos de formas
diferentes. El sistema se adaptara a cada uno de ellos.

DESARROLLO DEL

MUNICIPIO DE MADRID

Desde su fundacién el 4rea central de Madrid se ha ido
desplazando primero hacia el este, desde el Palacio Real, a
la Plaza Mayor, a la Puerta del Sol y a la glorieta de Cibeles
y depués hacia el norte a través de la Castellana. La ciudad
que conocemos ahora es la ciudad que se ha desarrollado
en los Gltimos 60 afios.

28 — Leer Madrid. Plan director



‘ Tipologias y desarrollo

5 tipos tundamentales de tejido urbano

CENTRO HISTORICO

En Madrid, en consonancia con su crecimiento
urbano concéntrico, distinguimos un centro
histérico cuya estructura organica, continua y
salpicada de plazas es fécilmente reconocible.
Esta 4rea es un espacio informe y continuo de
calles muy estrechas, donde tan solo las plazas
y algunos ejes internos y externos permiten
orientarse. El sistema mostrar4 la conexién
entre plazas como nodos representativos o islas
reconocibles de este "oceano” urbano.

ENSANCHES

Los ensanches incluyen la gran ampliacién del
siglo XIX alrededor del Centro (Plan Castro), y los
barrios creados en las Gltimas décadas (nuevos
ensanches y PAUs).

Estas estructuras urbanas estén formada por
mallas reticulares de manzanas cerradas, que
muestran una ciudad ordenada y coherente, pero
dificil para la orientacién por su monotonia y su
isofropia. La clave estard en marcar la direccién
y el nimero de manzanas respecto a los nodos,
hitos y bordes més conocidos.

BLOQUE ABIERTO

Durante los afios 50, 60 y 70 del siglo XX se
construyeron decenas de poligonos residenciales
de bloque abierto, al estilo de la época, para
dar acogida al enorme éxodo rural. La mayor
parte de los distritos exteriores a la M-30 estén
constituidos por este tipo de barrios.

Estos tejidos son a menudo zonas indefinidas,
con abundante espacio pUblico. Las edificaciones
se repiten formando mosaicos, lo que genera
espacios libres muy originales pero de dificil
lectura. Los bordes de los poligonos y los hitos
son las Unicas referencias para situarse.

BAJA DENSIDAD

En muchos momentos histéricos de la ciudad se
han disefiado zonas de viviendas unifamiliares
o colonias. Estas siguen estructuras urbanas
ordenadas mediante reticula, formas curvas o
ejes, y se han desarrollado por todo Madrid,
pero fundamentalmente en el norte.

Estos espacios urbanos tienen poca actividad
y fachadas poco definidas, pero en tejidos muy
ordenados. En este tipo de areas es sencillo
perderse por su amplitud y falta de elementos
distintivos.
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TEJIDO COMPACTO

Al mismo tiempo que se va consolidando

el ensanche, fuera de la ciudad y siguiendo

las principales carreteras concéntricas de la

época, se construyen de manera informal

barrios populares con una estructura urbana no

planificada, los barrios de parcelacién periférica.
Son muy similares a los centros histéricos, pero

la diversidad de estilos y épocas de los edificios

los hacen méas confusos. Suelen estar organizados

en forno a una via comercial que fue y es el eje

estructurante de todo el barrio, y que funciona

como senda principal en la orientacién.
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2. Leer la ciudad

Como parte del plan director se han realizado REALISTAS

. Im /L . .
encuestas cualitativas en las que a cada una de las /] (LjOS mapas realistas, mushdo mTS defa||||ad05, tratan
1o Qi1 s e mostrar con exactitud de plano callejero una
personas consultadas se le pidié dibujar un plano = : P !
) Amn— zona de la ciudad.
personal de Madrid: su mapa mental.

El estudio nos muestra cémo los peatones
entienden, recuerdan y se apropian de la
complejidad de Madrid, o cémo estructuran la
ciudad y cudles son sus espacios de referencia
(hitos, nodos, calles...) para orientarse. También
descubrimos qué parte de la ciudad reconocen,
qué parte les resulta ajena o qué topdénimos
memorizan.

La referencia principal que usan las personas
residentes es Sol, mientras que las personas que
estdn de turismo usan el Palacio Real y Cibeles.
El rio Manzanares no es una referencia clara y no
se reconoce conectado al resto de Madrid.

Sol y Atocha son los
hitos més utilizados

como referencia

Segun los mapas mentales recogidos, existe
una visién parcial y muy fragmentada de la
ciudad de Madrid basada en los principales
nodos: Sol, Atocha, Cibeles y Retiro.

Mapas

TOPOLOGICOS

Son los mapas donde hitos, nodos y espacios de
referencia son conectados de forma geogréfica

I I I e n a e S pero sin una reproduccién exacta de lo que
ocurre entre ellos.

NOST
MINY

rsonas dibuja
un mapa topolégico

d
i | P 1 C\(}G‘J\
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Mapas mentales

SECUENCIALES

Estos mapas muestran un recorrido y la conexién
entre diferentes nodos de forma lineal, y lo usan
personas que acaban de conocer la ciudad o que
hacen siempre un mismo recorrido.
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sectenciales

TOPOLOGICOS DE BARRIO

Esta es una modalidad de los mapas topolégicos
donde lo que se conecta no son los hitos y nodos
sino los barrios y su forma aproximada.

B

o referencia

rrios de Madrid

ASi SE LEE
MADRID

Este diagrama muestra cuales
son los elementos de la
imagen de la ciudad que los
encuestados han dibujado

con mayor frecuencia. De

esta manera entendemos qué
elementos y rutas son visibles y
cuales quedan ocultos.

Ciudad
Universitaria
Moncloa

Casa de

Campo Plaza de

Principe
Pio

Palacio Real

Plaza Mayor

@ Chamartin

Plaza de
Castilla

Estadio
Bernabéu

Museo Retiro

del Prado

GRAN ESCALA
Estos son los mapas en los que se trata de representar
toda la ciudad de forma esquematica. Los realizan

personas con un conocimiento més técnico

de la ciudad.

Brsonas dibuja
apa de gran escala
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2.

Leer la civdad

El nombre de los barrios

Es habitual que nombres de
estaciones o calles acaben dando
nombre a todo un barrio, es el caso
de Tribunal, Francos Rodriguez o
Pacifico. Es una situacién obvia para
los residentes por cosntumbre pero
no para los visitantes.

c"""““hnml

La organizacién en barrios que estructura Madrid resulta
invisible para las personas ajenas a la ciudad. Maxime
cuando los distritos y barrios administrativos, concretos
y delimitados, no coinciden con los barrios usados de
forma popular, mucho més imprecisos, difusos y,

a menudo, solapados.

Escala

Los barrios son piezas que nos muestran
una identidad que puede ser objeto de A medida que la escala se
descubrimiento para un visitante, y 4til para
entender la ciudad, pues nos la trocea generando para el peatén
una escala mas humana, accesible y facil de
entender, y ademds, hacen comprensibles los
diferentes niveles de organizacién. El barrio serd

Distrito Centro

va haciendo mas pequefia UNIVERSIDAD

se hace mas manejable

un elemento clave para el nuevo sistema PALACIO

de orientacién.

Divisién administrativa
del municipio de Madrid
en 21 distritos

N A LN

—-m

. Latina

. Carabanchel

. Usera

. Puente de Vallecas
. Moratalaz

. Ciudad Lineal

. Hortaleza

. Villaverde

. Villa de Vallecas

. San Blas-Canillejas
. Barajas

Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetudn
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca

Distrito Centro

Hasta alcanzar el tamafio

que un peatén puede

recorrer y entender, en Malasafia
torno a 1 km. de distancia

Letras

Lavapiés

Vicélvaro
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El barrio

Toponimia
La toponimia de la ciudad es a menudo confusa,

existen (SRRt aea para Uun mismo

lugar, diferentes designaciones segtin fuentes
oficiales, puntos turisticos o fuentes populares.

LRI htaiNMENestaciones de transporte

publico que pasan por barrios acaban por tomar

DIVERSOS NOMBRES mayor representatividad e identidad que sus
Se. han recopilado diversos planos institucionales y denominaciones institucionales, generando
privados, y se ha trasladado el lugar y el nombre que 1 did
dan a los diversos barrios del centro y alrededores. malentendidos.
Para que la toponimia sea usada con éxito en
M Turismo Ayto. Madrid B CRTM Turismo un sistema de orientacién los nombres deben ser
B Essential Madrid. B CRTM Fiesta del Orgullo intuitivos y reconocibles. Una consulta popular
Ayto Madrid Civitatis es el método mds inclusivo para obtener el saber
M Info Shopping. M EIMapadeMadrid.com y el consentimiento de la gente en cuanto a qué
Comunidad de Madrid B (dealista estructura de nombres utilizar.

Arguelles Conde Duque

Arquelles il Conde Duque Universidad

Moncloa Conde Duque Mal =
& _ asafia
Malasafia Salamanca

Malasafia Luxury Shopping
Triball-Malasafia Barrio de Salamanca
Chueca

Chueca-Salesas

Noviciado

Recoletos

Sol-Gran Via

LRSI Paseo del Arte
Barrio de las Letras

Parque del
Huertas : = Retiro

Parque del

- Buen Retiro
m (EVETI M avapiés
a Latina P vapie
Cuesta de
Moyano

Casa de Campo
Opera

Madrid Rio Austrias
Madrid de .
Madrid Rio

los Austrias
Madrid de

los Austrias

La Latina Lavapiés
La Latina

[imperil |

Rastro

Latina "p_ ot o
Embajadores

Madrid Rio

Arganzuela

ESTACIONES DE TRANSPORTE
Existen una parada de Metro y otra de
Cercanias llamadas Vicélvaro, a mas de

1 kilémetro una de la otra. Ademds, la de
Cercanias posee un transbordo directo con
una parada de metro, Puerta de Arganda,
que hace referencia a Arganda del Rey,
una localidad a 23km de alli.

Plan director. Leer Madrid — 33



2. Leer la ciudad

Como

UuSamaos

la ciudad

El objetivo del sistema es facilitar la llegada

a los destinos a los que nos dirigimos cuando
nos movemos por Madrid, ya sean tiendas,
oficinas, estadios, estaciones o nuestra casa.

34 — Leer Madrid. Plan director

En algunas zonas

de la ciudad como
parques urbanos,
campus universitarios,
zonas de negocios

o poligonos
industriales, no
funcionan los
sistemas habituales
de orientacién y
debemos adaptarnos
a sus formas y usos
especificos.

Las grandes fiestas,
festivales y eventos
multitudinarios
requieren que
grandes cantidades
de personas se
muevan de forma
intuitiva en la
direccién adecuada
y de forma &gil, para
evitar riesgos y para
facilitar la gestién de
los mismos.

La sefializacién de
una zona comercial
es muy beneficiosa
para los comercios
alli ubicados, por
ello es habitual que
los establecimientos
se agrupen para
crear clusters y asf
promover y actualizar
el sistema de
orientacién en su érea
de influencia.

;Qué busca
la gente?

Una urbe compleja y diversa como Madrid
combina en sus barrios zonas puramente
residenciales con ejes de comercio y hosteleria,
dreas de cultura y arte, o nodos que atraen
eventos festivos y deportivos. La ciudad estd
especializada en algunas de sus dreas, pero

casi siempre sus actividades se encuentran
entremezcladas.

El sistema también debe dar soporte a esa
lectura temdtica de la ciudad, a la basqueda de
zonas de compras y ocio, de centros de actividad,
de oficinas, o de equipamientos especializados,
que en muchas ocasiones son destino de nuestros
desplazamientos.

Estructura funcional

Los 21 distritos que componen Madrid tienen,
como decimos, una estructura mixta, el uso
residencial, las viviendas, se mezclan con todos
los demds usos de forma homogénea salvo en
algunos casos.

Por ejemplo, las actividades y edificios
asociados al turismo y la cultura estin muy
localizados en el distrito Centro, aunque se
expanden cada vez mis a los distritos adyacentes,
Chamberi, Salamanca y Arganzuela. Lo mismo
ocurre con las instituciones ptblicas y los
grandes centros de empleo de las diferentes
administraciones pdblicas.

Las oficinas y los centros de negocios se
agrupan principalmente alrededor del eje de
la Castellana y al norte de la ciudad. Por su
parte, los grandes equipamientos para eventos
estan distribuidos en estadios, recintos feriales,
pabellones y otros edificios por toda la ciudad.

Zonas comerciales
y de compras

Por fortuna la actividad comercial estd muy
repartida por cada barrio de la ciudad y sus
beneficios en forma de vitalidad urbana y como
servicio para la sociedad llegan a todos los
rincones de Madrid.

Existen, sin embargo, algunos ejes mas
intensos donde serd 1til dar informacién
especifica a quienes se acercan a comprar, si bien
la sefializacién de zonas comerciales requiere de
una actualizacién muy frecuente, lo que sugiere
el uso de sistemas digitales o de reposicién
continua.
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En la enorme mezcla de
actividades que muestra el plano
existen algunas pautas y zonas
que requerirén una sefializacién
especializada.
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USOS DE LA CIUDAD

[ Administracién piblica
Zonas deportivas
B Equipamiento
B Infrastructuras
B Terciario
B Servicios
Transporte
B Zonas verdes
Via pdblica
B Residencial
[ Residencial unifamiliar
B Industrial
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2. Leer la ciudad

Como nos
Movemos

Madrid se mueve mucho y muy répido,

pero podria hacerlo de forma mas eficiente.

Es necesario integrar la informacién que los
operadores de transporte proveen para facilitar
la eleccién, fomentar la movilidad a pie y crear
una experiencia continua.

36 — Leer Madrid. Plan director

Madrid siempre se ha visto
como una ciudad hostil para la
bicicleta, sin embargo, la exitosa
implantacién de BiciMAD ha
supuesto un gran revulsivo a esa
tendencia.

La estructura rodada principal de la ciudad
coincide con los principales ejes y anillos de
crecimiento, por ello a menudo el automévil

es un medio muy intuitivo para moverse. Sin
embargo, el metro es el que tiene un papel més
predominante en la interconexién entre los
barrios por su rapidez y su precio, mientras que
el autobds urbano o EMT es el medio que llega
a todos los rincones de la ciudad, por sus mas de
200 lineas. El tren de cercanfas y los autobuses
interurbanos son usados como lanzadera ripida
desde intercambiadores y estaciones hacia los
municipios de la corona metropolitana.

Cada medio, una percepcién

Al movernos en cada forma de transporte
recibimos una imagen diferente de la ciudad

y requerimos informaciones diversas para
orientarnos. El Metro o el Cercanias subterrineo
nos enseflan una ciudad oculta unida por un
ntmero concreto de puertas a la superficie que
solo comprendemos graficamente, a través de los
planos esquemadticos. El autobds, sin embargo,
nos muestra las calles y el espacio abierto, pero en
recorridos lineales fijos, delimitados y repetitivos,
donde solo necesitamos orientarnos al cambiar
de medio. La bicicleta o los recorridos a pie nos
permiten una experiencia mucho mds libre y
continua de la ciudad, podemos comprender la
relacién entre sus partes sin intersticios. Pero a
cambio necesitamos mayores ayudas para navegar
ese espacio ilimitado.

Integracién del transporte

La clave de un buen sistema de orientacién
asociada al transporte ptblico es estar alli cuando
se produce el cambio de un modo a otro. El
fomento de la intermodalidad, proveyendo de
informacion y soluciones en intercambiadores,
estaciones, paradas y aeropuertos facilitard que
se elijan modos més sostenibles. Ademds un
sistema integrado de orientacién para todos los
transportes, incluyendo el peatonal, hard que
su seguimiento sea mds ficil.

Moverse en metro nos traslada
de una punta a ofra de la
ciudad en tiempo record, pero
esta experiencia subterranea
nos desorienta y aleja del
entendimiento del territorio.



‘ Cémo nos movemos

Otras formas de moverse

En la ciudad de Madrid la bicicleta estd en claro
aumento y el porcentaje de viajes peatonales

es muy alto, sin embargo los problemas de
contaminacion exigen promover adn mds

las formas mds sostenibles de moverse. Una
informacién contrastada de distancias a pie y en
bicicleta revelard que nuestros destinos estdn a
menudo mis cerca de lo que pensamos.

Puerta de entrada

Las estaciones y el aeropuerto de Madrid
gestionan cada afio miles de millones de
pasajeros, todas estas personas deben orientarse
al llegar a sus estaciones para encontrar su
destino final. Una experiencia positiva en ese
recorrido ayudard a fomentar el uso de modos
sostenibles como el transporte ptblico o
peatonal, mejorard la imagen de las instituciones
y de la ciudad, y los turistas y visitantes serdn
més propensos a volver.

Los autobuses urbanos (EMT)
mueven anualmente a un nimero
muy elevado de pasajeros, gracias a
que sus lineas y paradas llegan hasta
el dltimo rincén de la ciudad. Esta
red puede servir como base para
una intermodalidad bus-peatén mas
fluida gracias al nuevo sistema.

VIAJEROS QUE SE MUEVEN EN MADRID AL ANO

Autobis Metro
EMT de Madrid

Mill. de pasajeros Mill. de pasajeros
Tren Trenes de larga y
de Cercanias media distancia
Mill. de pasajeros Mill. de pasajeros

Aeropuerto
de Barajas

Mill. de pasajeros
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Los sistemas de orientacién funcionan cuando las personas
pueden usar la informacién a su alrededor para entender
dénde estdn y como continuar su viaje. Esta comprensién
puede adquirirse a través de la legibilidad inherente de un lugar
o, cuando un lugar no proporciona suficientes indicaciones
intuitivas, a través de una capa de informacién complementaria
basada tanto en textos como en gréaficos. Entender como
reconciliamos esta capa de informacién afiadida con el mundo
fisico nos permitira disefiar un sistema de orientacién capaz

de complementar los factores humanos y ambientales.
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3. Como funciona un
sistema de orientacién

Dudas durante
un recorrido

Los sistemas de orientacién pretenden dar respuestas
a preguntas que surgen cuando se recorren y exploran
lugares. Prestando atencién a estas preguntas cuando
aparecen, en su mayoria de imprevisto y de manera
silenciosa, se puede desarrollar un sistema que defina
en detalle qué informacién ha de ser proporcionada

a lo largo de un trayecto.

¢En qué calle estoy?

¢En qué direccién

empiezo mi viaje?

;Cual es la mejor

manera de ir?

;Cuaél es la mejor
parada de autobis?

S
<4 Metro» QS

Me parece imposible leer
mapas, jcémo puedo
planificar mi ruta?

PLANIFICACION

;Cuaél es la mejor ruta
a tomar con mis nifios?

Tribunal

¢A qué distancia
estd y cuanto tiempo
voy a tardar?

¢Cual es la ruta
mas répida?

Me pregunto si puedo
hacer el viaje, ;cuél es la
ruta més fécil para mi?

Es tarde, ;cual es
la ruta més segura?

¢Cémo puedo
evitar las cuestas?

habilidades. También permiten a las personas
que han completado una etapa de su recorrido
planificar las siguientes fases del trayecto.

Las personas se hacen preguntas diferentes en

momentos distintos de su recorrido. Este puede
describirse en cuatro etapas: planificacién, inicio,
progreso y destino final.

Inicio

Planificacién

En esta fase se ofrecen herramientas que
permiten la planificacién de un viaje. Estas dan
informacién sobre las opciones de transporte y
describen los recorridos de manera que puedan
ayudar a planificar a personas con diferentes

40 — Leer Madrid. Plan director

Durante esta fase se facilitan herramientas
que den confianza a la gente para comenzar

su recorrido en la buena direccién. Son
fundamentales para que las personas conozcan
qué hay en su vecindario y que quizis
desconozcan.



Dudas durante
un recorrido

(En qué ruta estoy?

;Hay alguna
opcién mejor?

PROGRESO

¢Cémo llego a casa?

REPLANIFICACION

¢Voy por el buen
camino?

El texto en este
mapa es demasiado
pequefio, ;hay otra
versién para mi?

¢Hay otras cosas
que hacer cerca
de aqui?

:Cémo de
lejos esta?

¢Hay algin
lugar cerca para
sentarse?

¢Dénde estoy?

Tengo que cambiar
de transporte, ;dénde esta
la parada de autobus
més cercana?

¢Cémo llego al
museo desde aqui?

DESTINO FINAL

;Estoy en el barrio
correcto?

;Cuél es la entrada
accesible con silla
de ruedas?

¢Es este el lugar
correcto?

Progreso Destino final

Las herramientas que se dan en esta fase Estas son las herramientas que permiten
permiten tomar decisiones durante el recorrido. a las personas encontrar su destinos final.
Proporcionan informacién de orientacién y Proporcionan informacién de identificacién e
de direccién y se encuentran en los puntos de informacién interpretativa sobre lugares.

llegada, hitos claves, lugares de descanso y
puntos de decisién.

También proporcionan informacién de
conexidn entre diferentes modos de transporte
y permiten cambiar y volver a planificar el
recorrido durante la ruta.
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3. Como funciona un
sistema de orientacién

Nuestro sentido de la orientacién funciona mejor
cuando entendemos cémo funciona nuestro cerebro,
cémo pensamos y la naturaleza de la intuicién.

A través de la comprensién de estos factores podremos
crear sistemas que sean empéticos y receptivos a las

necesidades de las personas.

Tipos de usuario

En un estudio para Transport for London,
Buchanans (Heuman, Buchanan, Wedderbum y
Sheldon, 2005) identificé dos tipos de usuarios,
uno con propdsito y otro sin propdsito. Explicado
simplemente, los que tienen un propésito buscan
recorrer de A a B y los sin propdsito estin mds
interesados en las actividades que en la direccién.
La forma de operar de los usuarios con
propdsito es buscar la menor cantidad de pasos
posibles para llegar a su objetivo, los usuarios sin
propésito caminan en una direccidn pero estin
dispuestos a dar vueltas, ya que los planes
son flexibles.

El recorrido de un usuario con propésito
El objetivo de un caminante con propdsito es
desplazarse de forma eficaz. Necesita un sistema
de orientacién que le ayude a caminar para
conectar diferentes modos de transporte y nodos.
El modelo conceptual de su recorrido es andlogo
a «las piedras rebotando en un estanque».

La estrategia es acercarse para luego encontrarlo.

El recorrido de un usuario sin propésito

El objetivo de un peatdn sin propdsito es
obtener experiencias memorables. Necesitan

que el sistema de orientacién les funcione de
manera oportunista en el nivel de la calle, que les
permita vagar y tener la confianza para perderse.
El modelo conceptual de un caminante sin
propdsito es similar a «ondas en un estanque».

42 — Leer Madrid. Plan director

DOS TIPOS DE USUARIO
Caminante con propésito

Estoy aqui @

Inicio

Caminante sin propésito

¢A dénde
?
vamos? Aqui?
(Aqui?
nici Llegada
Llegada nicto

Estoy alli

X

Llegada

¢Aqui?

Llegada



Retener informacidn
cCoOmo memoria

A medida que las personas reciben informacién,
las neuronas se activan en la parte del cerebro
del hipocampo. No es posible que las personas
guarden toda esta informacién como recuerdos
y la mayoria se pierden casi tan rdpido como

se crean. Para retener la informacién como
recuerdos, el cerebro tiene que dar sentido a

la informacién y guardarla en el cortex para
recordarla mds tarde.

Las condiciones para convertir la memoria
de corto a largo plazo son bien conocidas: la
informacién debe ser significativa, reforzada
y repetida, o una persona debe tomar una
decisién consciente para memorizar. Es por
eso que la orientacién debe disefiarse con
estas caracteristicas:

+ Predecible y repetible

+ Crear conexiones a lugares significativos
en el entorno

+ Ficil de aprender

Pensando
rapido y lento

El psicdlogo y economista del comportamiento
Daniel Kahneman argumenta que la mente
tiene dos sistemas de pensamiento. El primer
sistema, o pensamiento rdpido, funciona intuitiva
e instintivamente, con poco o ningtn esfuerzo.
Se usa para permitir que las personas realicen
tareas sin la necesidad de considerar decisiones
complejas.

El segundo sistema, o el pensamiento lento,
exige esfuerzo para las actividades mentales,
como las elecciones conscientes y razonadas
sobre qué pensar. Permite a las personas dar
sentido a cosas nuevas o mitigar el riesgo.

Nuestro cerebro prefiere el primer sistema
porque requiere menos energia y orientacion,

y lo méds importante es que algunas funciones
del primer sistema comienzan su vida como
habilidades del segundo sistema y pueden
adquirirse mediante la prictica y el aprendizaje
deliberado.

Los sistemas de orientacién deben ser
intuitivos, para ello la informacién compleja
que se proporcione debe ser ficil de aprender,
de ese modo pasaremos pronto del pensamiento
lento (segundo sistema) al pensamiento intuitivo
(primer sistema).

CEREBRO

Cdémo se retienen recuerdos en la memoria

Hipocampo
La memoria
a corto plazo.

Hasta 7 cosas y
hasta 10/15 segundo
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La memoria

a largo plazo.

Corteza

DOS SISTEMAS DE PENSAMIENTO

Intuicién vs Razén

Intuicién Paciencia

Concentracién

Sin esfuerzo Analisis

Habilidades innatas i Esfuerzo
Rapidez h
Reflejo

Razén

Control involuntario

Pensamientos
construidos

Répido vs Despacio
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3. Como funciona un
sistema de orientacién

Las ciudades son entornos complejos y con maltiples niveles
gestionados por una serie de instituciones y organismos, de
caracter publico y privado, que colaboran en beneficio de una

comunidad de ciudadanos, empresas y visitantes.

hsbc.co.uk

————
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44 — Leer Madrid. Plan director

Los exitosos proyectos de orientacién urbana,
basados en principios de disefio universales, se
integran perfectamente a través de los limites
geograficos y administrativos en todos los modos
y se implantan en todos los medios. También
son proyectos en los que se contempla el
mantenimiento, la financiacién y la gobernanza
del futuro antes de que comience el disefio.

El estindar global ha sido establecido por
Legible London, seguido en ciudades de todo
el mundo, incluyendo Nueva York, Rio de
Janeiro, Vancouver, Cleveland y Toronto. Estos
proyectos comenzaron con un estudio, un plan
director o una estrategia que establecia el caso
para la orientacién, seguido de proyectos piloto
y sistematizacién antes del despliegue. Es un
enfoque probado para desarrollar proyectos tan
complejos.

Los proyectos de orientacién requieren
colaboracién entre grupos tales como servicios
de la administracién, agencias de transporte
publico, asociaciones de vecinos, grupos de
accesibilidad, grupos empresariales, responsables
del patrimonio, grupos y entidades de la sociedad
civil organizada con intereses en los dmbitos de
lo pdblico y lo urbano, etc.

Una sefal monolito
de Legible London



Legible London

El mayor desafio al que se enfrentaba Legible
London era que no se habfa intentado
anteriormente un proyecto de orientacién urbana
de esta escala. No habfa precedentes de desarrollo
de una iniciativa que reuniera a tal diversidad de
socios necesarios para llevar a cabo el proyecto.

La planificacién e implantacién del
sistema requerirfa la cooperacién entre los
33 distritos londinenses, que tenfan control
sobre la orientacién de peatones, el alcalde de
Londres y las agencias ejecutivas de transporte
y planificacién del Ayuntamiento de Londres.
Cada socio necesitarfa aprobar el disefio y nunca
hab{a habido un consenso en torno a un disefio
tinico que pudiera ser beneficioso para todos
en la ciudad.

Por esta razdn el proyecto llevé tres afios de
discusién y colaboracién desde su inicio hasta
que se instalé el primer prototipo. Ni siquiera en
ese momento todos los socios se suscribieron por
completo al proceso, que dependia de responder
con éxito a una serie de desafios de diserio.

Estos desafios fueron acordar una identidad
grafica dnica y comdn, definir la integracién de
los elementos de diferenciacién locales, asumir
como un estidndar la orientacién mirando
hacia el entorno y no hacia el teléfono mévil,

y definir qué contenido era apropiado en cada
localizacién. La clave para enfrentar estos
desafios es multifacética.

Para el contenido hubo que definir un
sistema flexible dentro de un marco general. Los
distritos podrian elegir el contenido que querfan
siempre que se cumpliera con ciertos criterios
predefinidos, como el ndmero de visitantes

gnvpEro v

para los elementos de atraccidn, la capacidad
de los hoteles y un contenido equilibrado de
informacién en cada mapa, y la diferenciacién en
cada distrito se podia lograr usando topénimos
locales, no modificando el disefio del sistema.
Después de una extensa investigacion se
acordé orientar los planos en la direccién en
la que camina el usuario en vez de orientarlos
hacia el norte. Sélo fue posible evaluar el
funcionamiento del sistema después de la
implantacién de un prototipo en un itinerario.
Tras esto, los distritos aceptaron su disefio.
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La familia de sefales
de Legible London
abarca una gama

de elementos,
desde marquesinas
de autobuses y
estaciones de

metro, hasta

mapas impresos y
estaciones de alquiler
de bicicletas.
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3. Como funciona un
sistema de orientacién

WalkNYC, Nueva York

Ademis del objetivo principal de mejorar los
recorridos de las personas por la ciudad, el gran
desafio del proyecto fue crear una identidad
visual adecuada en todos los entornos, en todos
los barrios y en todas las etapas de un recorrido
de la ciudad de Nueva York.

Después de considerar varias opciones de
disefio, quedd claro que los graficos debfan imitar
la icdnica y reconocible sefializacién del metro
de Nueva York creada por Unimark en 1970.

Al utilizar la sefializacién existente como base,
el proyecto evité la necesidad de que los usuarios
aprendieran un nuevo conjunto de iconos, y
se podria aprovechar la familiaridad con la
sefializacién del metro para que los mapas se
reconocieran instantdneamente como oficiales
y solventes. Fue una decisién que conllevaba
una restriccidén autoimpuesta, la que ayudd a
definir la ubicacién y el uso de la tipografia,

el disefio y el color, como la letra blanca sobre
un fondo oscuro.

El lenguaje grifico de los mapas utiliza una
version personalizada de Helvetica llamada Bike
Helvetica DOT e introduce icénicos hitos de Share B
Nueva York representados como dibujos =
lineales. Helvetica fue elegida para
complementar el lenguaje grafico icénico
del sistema de metro de la ciudad de
Nueva York. La paleta estd inspirada por
los colores de la ciudad: las luces de cruce
de peatones amarillas, los parques verdes y
las ciclovias, los cruces peatonales blancos
y las calles y aceras grises.

Se desarrolla
un sistema de
orientacién urbana T
para la ciudad de Staten Islan

Whitehall Tes
Governors |sland Fe:

Nueva York. Tras Battery Mantime Buidng EJITIEY

la instalacién de =
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Rio a Pé, Rio de Janeiro

El sistema de Rio de Janeiro tenia tres desafios
principales; la ciudad ya habia comprado 180
sefiales en blanco de cuatro tipos que necesitaban
un disefio y contenido; habia preocupacién por
la seguridad de los visitantes de Rio y la ciudad
no queria alentarlos a caminar en dreas que
sabian que no eran seguras; y querfan un sistema
bilingtie (portugués e inglés) que capturara

el espiritu de Rio, sin que se convirtiera en

un pastiche de carnaval.

Con la cantidad de sefiales y la estructura
ya predefinidas, la primera mitad del proyecto
se dedicé a adaptar una estrategia racional en
condiciones preexistentes muy ajustadas. Esto se
logré a través de una estrategia de ubicacién que
dié prioridad a las sefiales de base cartografica
en dreas clave para visitantes y la conexién de
dichas dreas a través de un sistema de sefales
direccionales.

La fase de planificacién también definié una
ruta prioritaria para caminar: Rio a Pié, una ruta
de 18 km desde Maracani a Leblon que pasaba
por todos los distritos principales de la ciudad.
La ruta fue disefiada como eje fundamental
para peatones, y se concibié como un foco para
mejorar la salud fisica de los ciudadanos y como
espacio de seguridad.

Olha voce

& BOTAFOGO

El sistema de
orientacién peatonal
multimodal sirve

a los millones de
visitantes que cada
afio engrosan los
12 millones de
habitantes de Rio,
haciendo que los
recorridos sean
mas intuitivos.

Si los visitantes seguian las sefiales, su ruta
serfa predecible y el servicio de policia podria
concentrar sus recursos en esas rutas.

Los desafios de disefio fueron incluir
un sistema bilingiie, cuyo contenido era
principalmente nombres de lugares que tienen
poca variabilidad entre los idiomas. Mientras
que el ‘Sugarloaf Mountain’se beneficié con su
nombre escrito en inglés y portugués, Pio de
Acucar, la mayoria de los lugares no lo hicieron:
Copacabana es Copacabana en cualquier idioma.
Por lo tanto, el disefio intenté filtrar la traduccién
innecesaria.

El disefio estuvo influenciado por aspectos
modernos del disefio en la ciudad, incluido
su color y tipografia. Se afiadié un guifio en el
disefio de detalle al sistema que utilizarfa Cristo
Redentor en el marcador de orientacién en los
mapas, en lugar del norte. La ciudad se envuelve
alrededor de la estatua en una curva entre
la montafia Corcovado y la bahia de Guanabara,
y la estatua se puede ver desde muchos lugares
de la ciudad. Como tal, acttia como un fuerte
marcador de orientacién ademds de ser
el simbolo de la ciudad.
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Un sistema de orientacién para Madrid debe ser desarrollado en
conformidad con una serie de principios, valores y métodos que
aseguren que las personas estan respaldadas con informacién
que es consistente, legible, comprensible y continua en cada
etapa de sus trayectos.



Desarrollo
del sistema

En este apartado

Principios del sistema

Elementos, normas y aplicaciones

Cédigos y nombres

Informacién adecuada en el lugar oportuno
Esencia de la ciudad

Una ciudad para todas las personas
Integridad del sistema

Posibilidades del sistema



4. Desarrollo del sistema

Principios
del sistema

| '
1. DISENO UNIVERSAL
La metodologia de disefio desarrollada para Leer Madrid
es universal e inclusiva. El punto de partida para poder
ofrecer una experiencia mejor para todas las personas es
la diversidad del individuo y debe cumplir las condiciones
de accesibilidad universal: que sea un sistema respetuoso,
seguro, saludable, funcional, atractivo, comprensible,
accesible, sostenible y adaptable.

jHola!

CRIES

3. INCLUSIVO

La informacién debe ser socialmente inclusiva y
proporcionada de manera que cualquier persona pueda
acceder a ella, sin tener en cuenta sus habilidades
cognitivas o fisicas, edad, lengua, origen, raza, estatus
econdmico, acceso a internet o herramientas digitales.
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Un conjunto de principios de disefio es necesario
para crear un sistema de orientacién bien
conectado, asegurando que todos los modos

y todos los canales de comunicacién utilizan el
mismo tono de voz.

Ini{:ic—o:ﬂ i
< b

2. SIN FISURAS

Cambiar de modo de transporte, cambiar de soportes en

la calle a herramientas digitales o impresas, o cambiar de
una parte de la ciudad a otra, como cuando se atraviesa

un parque, son momentos en los que la continuidad de la
informacién se ve interrumpida. La informacién en la que no
existe este tipo de fisuras asegura a las personas que van a
recibir la ayuda que necesitan durante sus trayectos diarios.

\

Meta

4. VOZ DEL SISTEMA

La voz de un sistema de orientacién es la voz de la ciudad
y facilita la comunicacién directa entre la administracién

y los ciudadanos. Puede tener diferentes tonos: educada,
autoritaria, relajada o instructiva, dependiendo de la
funcién de orientacién de cada caso. Esta voz ayuda a

las personas a entender el contexto y si es adecuada
conectardn con ella.



Principios del sistema

5. MOMENTOS CLAVE

Los momentos clave son puntos
memorables que las personas
utilizan para hacer més sencillo de
recordar o describir su trayecto.
Ayudan a la gente a priorizar la
informacién y crear sus propias
pistas basadas en hitos, nombres y
lugares y funcionan como referencia
y conexiones durante sus recorridos.

ATOCHA

6. CODIGOS Y NOMBRES

Como cédigos nos referimos a colores, nombres, letras

y pictogramas, que son usados como atajos y son faciles
de entender y recordar cuando la informacién no cambia
con frecuencia. Por ejemplo, la ruta de autobids que une la
plaza de Jacinto Benavente con Pavones es la nimero 32,
que es mucho més sencillo. Estos cédigos deben usarse
de manera consistente para que sean faciles de aprender.
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8. PREDECIBLE

Los sistemas de orientacién deben ser I6gicos y
predecibles en cuanto a su contenido y la ubicacién
de sus elementos. La consistencia e integridad en
la informacién, y, sobre todo, la disponibilidad son
cruciales para conseqguir predictibilidad. Sin esto los
sistemas crean incertidumbre y como consecuencia
desconfianza. Una vez que se pierde la confianza,
el sistema se deja de utilizar.

®
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7. REVELAR PROGRESIVAMENTE

No es posible mostrar en una sefial todos los destinos de
todos los lugares. Revelar de manera progresiva ayuda

a priorizar y estructurar el contenido de manera légica,
dependiendo de la informacién necesaria en cada lugar.
Permite definir, por ejemplo, los casos en los que se
necesitan nombres para distritos o barrios, lo que ayuda
a describir un area con una alta densidad de destinos.

i
»

9. INTUITIVO

Los sistemas de orientacién suelen utilizar informacién
compleja y por ello es de gran importancia que el sistema
sea intuitivo, esto es, f4cil de entender y aprender, sin
asumir que el usuario tiene algun tipo de conocimento
previo del lugar. La informacién intuitiva tiene mas
posibilidades de ser utilizada.
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4. Desarrollo del sistema

Una ciudad

para todas
as personas

Condiciones de
desplazamiento

El deseo y la aspiracién de abordar la diversidad
humana supone un punto clave y definitorio en
el desarrollo del sistema de orientacién y, mds
aln, en cémo la ciudad debe entender a sus
ciudadanos: el ciudadano/a «normal» no existe y
lo normal en Madrid, es ser diferente.

El cubo de la diversidad ayuda a representar
una vision realista de las condiciones que
determinan la capacidad individual de
orientacidn en la ciudad: idioma, capacidad
funcional, perfil socioeconémico, motivo, ritmo
y modo.

La visién poliédrica permite simular maltiples
combinaciones, situaciones a las que el sistema
deberd anticiparse y dar respuesta antes y
durante los desplazamientos por la ciudad. Cada
individuo es complejo y el sistema debe abordar
esa complejidad.

LAS CARAS DEL CUBO DE LA DIVERSIDAD

El idioma, origen, perfil sociocultural,
la edad, y las capacidades fisicas y
cognitivas son condiciones que pueden
limitar la capacidad de orientarse de
todas las personas: sean residentes,
nuevas residentes, visitantes o turistas.

®®
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Esta herramienta ha sido desarrollada con la ambicién
de entender la diversidad humana con el objetivo de
disefiar un sistema realmente universal.
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Capacidad funcional Perfil
Espafiol / Inglés / Italiano Baja visién / Sordera / Cognicién Econdmico: bajo / medio / alto
Francés / Alemén / Japonés Desorientacién / Memoria / Movilidad reducida Educacién: bajo / medio / alto
Chino / Arabe / Otro Silla de ruedas / Sobrepeso / Fatiga Conocimiento de la ciudad: bajo / medio / alto

52 — Leer Madrid. Plan director



Una ciudad para todas
las personas

Adaptabilidad

Leer Madrid debe ser inclusivo y, ante todo,
universal.

Para facilitar la orientacién de todos/as en
la ciudad, el sistema debe adaptarse a cualquier

COMPENSACION DEL SISTEMA situacién, con el objeto de compensar, tanto la
SEGUN LA NECESIDAD . T
falta de recursos o capacidades individuales de
Capacidades Sistema Leer Madrid: ~ Condiciones del las personas, como las limitaciones de legibilidad
personales: servicios y recursos entorno: legibilidad, del entorno.
sensoriales, fisicas, para la orientacién. accesibilidad,
cognitivas geogréficas,

climaticas, etc.

Madrig

Madrigd

Sy
S,
&

M4 pg orieWt”

El sistema debe adaptarse Cuantas menos habilidades y
con naturalidad al méximo de menor legibilidad del entorno.
situaciones posibles, en enfornos mayor seré el ndmero de

de condiciones diversas y en recursos que el sistema aportara.

permanente cambio.

Ritmo
Arte / Ocio / Visita a conocidos Con prisa / Con rumbo / Sin rumbo Peatonal / Bici privada / Bicimad
Gastronomia / Compras / Negocios Corriendo / Con peso / Individual Metro / Bus / Taxi
Turismo / Salud y deporte / Trabajo o tramites Grupo: menor de 5 / menor de 15 / mayor de 15 Vehiculo 2 ruedas / Vehiculo 4 ruedas / Multimodo
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4. Desarrollo del sistema ‘

Cédigos y nombres

Los sistemas de orientacién se basan en una serie de
cédigos faciles de aprender que ayudan a simplificar
instrucciones o descripciones complejas. Deben usarse

con prudencia para respaldar los principios bésicos
de orientacién.

Cédigos

Usamos la palabra «cédigo» para definir
otros medios de representacién que usamos
en comunicacién y disefio de sistemas de
orientacién. Estos medios de representacién
pueden ser simbolos y pictogramas, colores,
ntimeros, letras o palabras.

Cuando se usan de manera coherente y
prudente, las personas aprenden a asociar
el significado a cada cédigo y es posible
proporcionar ms informacién sin
saturar al receptor.

Nombres

Malasana :

Simbolos

S @
® =2
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Letras y nimeros
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‘ Cédigos y nombres
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Nombres

Los nombres son elementos del sistema de
codificacién que las personas utilizan como
medio para describir el mundo que las rodea
y son uno de los pilares fundamentales para
cualquier sistema de orientacién.

Sin nombres tenemos que usar largas
descripciones como «el drea al norte de Gran Via
a laizquierda de Fuencarraly, o «el drea alrededor
de la plaza con la estatua de los dos alcaldes».

Al recordar el nombre de un lugar, recordamos
el lugar mismo y nuestros recuerdos conectados a
ese lugar. Los nombres se usan en todos los aspectos
del desarrollo de una estrategia de orientacidn,
desde como entender el movimiento y definir la
legibilidad de un espacio, hasta cémo proporcionar
lainformacién adecuada en el lugar correcto,
elaborar conceptos de informacién, definir los
puntos de contacto o la tipologia de sefiales.

Los nombres representan lugares y cosas de
la ciudad, sus distritos, barrios, plazas y calles,
estaciones, monumentos, museos y atracciones.

AMAXOFOBIA
PERMISO B MINUSVALIAS
AMPLIO HORARIO 9

PRECIOS COMPETITIVOS

www.autoescuelamalasafia.com

915219420 |

EXP. N° 015

1A GIGABRERA DE MAlASANA

I, e >

Cuando se definen y apoyan adecuadamente, 5' “°“}bfe del b:"i°
. e Malasafia se ha
los nombres de lugares se conocen, se entienden .
convertido en un
y se recuerdan de manera consistente y esto nombre habitual
permite a las personas comunicarse entre si sin porque a |: genffe le
. T usta, se identitica
malinterpretar su significado. g
con el, como se
Los nombres buenos son aquellos que puede ver en la
son faciles de recordar y ofrecen suficiente cantidad de fiendas

. . . ., ve lo utiliza.
informacién sobre su ubicacién. Los nombres 9

deficientes son confusos, no son utilizados por
los visitantes, y fallan a la hora de construir un
mapa mental de la ciudad y mejorar el sistema
de orientacién.
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4. Desarrollo del sistema

Informacién adecuada
en el lugar oportuno

INFORMACION
Tipo y relacién _--" _;‘ T T -~
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! ~ \ 7 N < | Desde rutas principales !
| S < \ g N | para encontrar destinos |
‘ ~
\Q N |
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‘/ INTERPRETATIVA o ‘

Informacién especifica I ORIENTACION /
sobre el 4rea o instalacién I Planificacién de recorrido 7
LLEGADA A | Ve
Vista general de la zona > N 1 e
Planificacién de recorrido S | s
~ ”~
Proveer a la gente de la informacién correcta Un sistema de orientacién es una herramienta
cuando la necesitan en su recorrido sin que permite dar sentido a entornos complejos
describirlos a las personas de la manera més
agregar desorden es una parte fundamental v ; berson T
del d lo d i<t d ontaci simple posible. En esencia, la orientacién trata
€l desarrollo de un sistema de orientacion. de acceder a «la informacidén correcta en el lugar

correcto». Para los usuarios, la informacién
debe presentarse de forma obvia, no imponerse
en el entorno urbano ni ser complicada de
interpretar. Su fundamento debe basarse en el
conocimiento de los itinerarios de las personas
y en la legibilidad de la ciudad. Para ello es
necesario que la se presente en

cuatro situaciones del recorrido.
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Informacién adecuada
en el lugar oportuno

<& Punto de llegada (Metro)
® Puntode llegada (Bus)

O Punto de orientacién

PUNTO DE
LLEGADA

Los puntos de llegada son nodos
de planificacién de un recorrido,
ubicados en estaciones de
transporte e intercambiadores,
estaciones de alquiler de
bicicletas y paradas de autobus.
A menudo son el primer punto
de contacto que la gente tiene
con la informacién de orientacién
dentro de la ciudad y, por lo tanto,
deben proveer una bienvenida a la
ciudad, informacién de recorrido
y una infroduccién al sistema de
orientacién.

Ofrecen una visién general de
la ciudad, sus distritos, destinos
y lugares de interés. Ayudan a
las personas a construir sumapa
mental de la ciudad y proporcionan
un nivel de detalle suficiente para
planificar el recorrido, los modos
de transporte a utilizar y son un
apoyo a la toma de decisiones.

@ Punto de empuje

B Punto de interpretacién

PUNTO DE
ORIENTACION

Los puntos de orientacién son
nodos donde las personas pueden
tomar decisiones y comprobar el
progreso de su recorrido, y llegar

a su destino. Son el pilar de un
sistema de orientacién y, como
tales, se encuentran en cruces clave,
parques, plazas y espacios abiertos.
Como sefiales de base

cartogréfica, tienen gran volumen
de informacién, permiten que

las personas se orienten en su
ubicacién y ayudan a mejorar la
imagen de la ciudad, reforzando

el mapa mental de lugares, hitos

y nombres.

PUNTO DE EMPUIE

Los puntos de empuje son nodos
donde las personas pueden seguir
instrucciones simples para continuar
su viaje. Se encuentran en cruces
menores, metros y otros cruces
complejos, peatonales o ciclistas,
donde la direccién posterior de un
recorrido no es inmediatamente
obvia, y en sendas o largas
secciones de rutas donde la
confirmacién de ruta es util.

Son comunes en 4reas que tienen
una baja densidad de destinos
que pueden ser respaldados por
informacién direccional.

PUNTO DE )
INTERPRETACION

La informacién interpretativa
proporciona a los usuarios
informacién contextual sobre

los lugares y podria incluirse en
ubicaciones tales como: miradores,
monumentos, parques y destinos
comerciales, culturales, histéricos y
deportivos.

Proporcionar informacién
interpretativa que enriquece la
experiencia de las personas,
crea lugares y proporciona una
plataforma para educar, no solo a
los visitantes, sino también a los
residentes locales.
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4. Desarrollo del sistema

Elementos, normas
y aplicaciones

La manera en que se establecen los sistemas de

orientacién en la ciudad debe cambiar desde un

método especifico, basado en casos concretos,

a un sistema basado en normas y controlado por

guias preestablecidas.

Nuestra investigaciéon en Madrid ha encontrado
un problema de gestién comiin que ocurre

en entornos ricos en informacién, como son
las ciudades. Sistemas de orientacién urbana
han sido disefiados y producidos para una
necesidad especifica: un mapa disefiado para
un folleto turistico, un mapa distinto para la
navegacién de la ciudad y otro para el metro;
sefiales direccionales para los turistas y sefiales
direccionales que apuntan a las estaciones

de metro.

El problema es que estos sistemas de
orientacidn se desarrollan de manera especifica,
planificados y disefiados de forma aislada, sin
un enfoque unitario coherente. En ausencia de
estdndares que guien el disefio y la planificacién
es comprensible que cada implantacién, incluso
cuando sea desarrollada por el mismo equipo,
pueda variar en su ubicacién, forma y lenguaje
visual.

Es un enfoque que genera pérdidas de tiempo
y recursos, dado que los proyectos producen
soluciones distintas, lo que confunde a los
usuarios al tener que aprender sistemas diferentes
en sus recorridos.

Al desarrollar un conjunto comtn de
herramientas y emplear un conjunto de
estdndares que se utilizan para cada proyecto,
los expertos en orientacién pueden identificar,
planificar y disefiar rdpidamente aplicaciones
complementarias, que sean familiares para los
usuarios, independientemente del lugar, modo
y medios de desplazamiento a usar.

También es beneficioso para la ciudad
mantener la informacién en el dmbito puablico,
reduciendo el gasto innecesario y los costes.
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DESDE: APLICACIONES
QUE CREAN ESTANDARES

licaciones

Desarrollo de un sistema
especifico

La mayoria de los proyectos estén
dirigidos por la aplicacién, por una
necesidad especifica. Elementos
que se crean para una aplicacién
individual tienden a funcionar solo
para esa aplicacién.

HASTA: APLICACIONES DERIVADO
DE ELEMENTOS Y REGLAS

Aplicacién

f

Aplicacién

/

Aplicacién

N

Aplicacion 4 | S Normas > Aplicacién

"

Aplicacién Aplicacién

Aplicacién

Desarrollo de un sistema coherente
Al separar los elementos y
proporcionar reglas acordadas,
muchas aplicaciones administradas
por diferentes departamentos
pueden beneficiarse de un sistema
consistente y de alta calidad.



Elementos, normas
y aplicaciones

Los tres componentes de
un sistema de orientacién

LOS ELEMENTOS LAS REGLAS
Los elementos son los activos principales del Las reglas establecen cémo se deben usar los
sistema de orientacién. Tales como tipografia, elementos, tal como una légica de ubicacién,
iconos, color, un mapa, una familia de sefiales, estandares de accesibilidad, principios de
nombres de lugares e hitos. nomenclatura, normas de marca, esténdares de

sostenibilidad y principios de informacién.

2l

Familia Mapa Nombres de Légica Tejidos urbanos Principios de
de sefiales lugares y hitos de ubicacién nomenclatura
Iconos Monumentos Puntos de contacto Principios de Esténdares de Normativa

e hitos digitales informacién sostenibilidad

~

LEER MADRID

l

LAS APLICACIONES
Las aplicaciones son cualquier punto de contacto o
producto de un sistema de orientacién.

Sistema en Mapas impresos Guias Integracién con
en la calle autobuses
Herramientas Integracién con metro  Recursos on-line Informacién
personales digitales interpretativa
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4. Desarrollo del sistema Integridad del sistema

Para que un sistema de orientacién sea exitoso
debe convertirse en un elemento permanente en
las calles de Madrid y en la mente de los usuarios.
° La gente debe usarlo desde el primer dia de
I n 'I'e r I d a d operacién y para siempre después. Para que esto
g ocurra se necesitan dos cosas: la gente tiene que
querer usarlo y la gente debe confiar en él.

[ ]
d e | S I S 'I-e m a Por lo tanto, el sistema debe comprometerse
con la gente y ser siempre preciso.

El desarrollo urbano de la ciudad, la El sistema de administracién de contenido
infraestructura de transporte, los hitos, la oferta serfa mantenido por un equipo de integridad de
cultural y comercial, y el desarrollo residencial datos cuya funcidn serfa asegurar que toda la base
cambian constantemente. Esto proporciona de datos se mantenga actualizada y sea precisa.
un desafio para cartografiar y crear un sistema El método de publicacién de contenido

de orientacién con hitos fijos porque si los dependera de la inversién y de los presupuestos
contenidos no son precisos y actualizados la operativos.

conflanza del sistema desaparece y este
cae en desuso.

Es posible disefiar un método de orientacién SISTEMA DE CARTOGRAFIA DIGITAL APOYANDO ELEMENTOS DE
que muestre contenido limitado y pocos puntos CALLE, MOVIL, ORDENADOR Y APLICACIONES IMPRESAS
de referencia, pero esto es menos ttil para
la gente. La clave del éxito es mostrar tanto
contenido dtil como sea posible de una manera m
sostenible y econémica. 'y

Los sistemas de orientacién deben
considerarse en dos partes. La primera parte es
la creacién y mantenimiento de contenido, y la
segunda parte es la publicacién de contenido.

Mévil y ordenador Aplicaciones impresas

Publicacién
de contenido

Sistema de
cartografia
El contenido (cartografia, informacién digiial
direccional, indices y otra informacién de
orientacién) debe ser creado y guardado
digitalmente usando un sistema de gestién

de contenido, una base de datos Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) que comprende

cada dato que puede publicarse a través de
cualquier medio, etiquetado con su ubicacién Sefiales digitales

geografica (todos los edificios, carreteras, puntos

de interés, por ejemplo, negocios, tiendas, lugares b |
de interés) y nombres de lugares en la ciudad. Esto Sefales estéticas .
serd esencial en el desarrollo de cualquier sistema I=l||

de orientacién, que permita la publicacién de i

contenido en medios impresos o digitales. Un

enfoque manual para la administracién de

contenido serfa muy dificil de mantener sin un ‘

gran equipo y la transcripcién analdgica entre f—

distintos medios generaria errores.
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‘ Integridad del sistema

o CICLO DE VIDA
Al pensar en la sostenibilidad del

-
L E E R : disefio de orientacién, es practico
MAD RI D 7878/5”“” (RED) considerar la vida ¢til de los
productos de disefio, desde una
L . x 1 x campafia publicitaria 'desechable’ y
| 1 T T 1 de respuesta répida, a una pieza de
arquitectura icénica. Los sistemas
100 afios 20 afios 10 afios 3 afios de orientacién se encuentran en
arquitectura sistema de imagen campaiia de algin punto intermedio con cada
orientacién corporativa comunicacién elemento del sistema disefiado
urbana para durar un periodo de tiempo

particular dependiendo de su
funcién.

Componentes adaptables
Los soportes de sefializacién deben ser
resistentes, durar varias décadas y tener

Frecuencia
de cambios

componentes adaptables para acomodar
actualizaciones y cambios en la informacién en
el futuro (como la sustitucién de paneles de
cartografia para pantallas digitales). Segin este
enfoque los elementos de marca de la ciudad

y las campafias de marketing urbano podrian
incorporarse al disefio independientemente de la
vida ttil de una y otras. Por ejemplo, no tendria
sentido que los soportes incorporen informacién
que quede obsoleta antes de que el medio

Frecuencia alta de cambios

Es posible publicar todos los datos, incluyendo
todos los lugares de interés, negocios y
tiendas, a través de un sistema totalmente
digital con pantallas interactivas en la calle. El
inconveniente es que las unidades pueden ser
costosas de construir, instalar y mantener, y la
tecnologia para la digitalizacién de sistemas de

orientacidn instalada permanentemente atin no
estd probada vy, por lo tanto, estd en constante
cambio.

Frecuencia baja de cambios

En el otro extremo estarfa publicar la
informacién sobre un soporte como el

esmalte vitreo, soporte que durard décadas sin
degradacién del material. Resistird a todas las
condiciones climiticas, resistente a arafazos

y pegatinas y puede restaurarse a su calidad
original cada vez que se limpia. Sin embargo,
es costoso, el proceso para su fabricacién puede
producir productos quimicos téxicos, y el
contenido deberia seleccionarse cuidadosamente
para que coincida con su ciclo de vida, si no, el
producto sobrevivird al contenido.

Frecuencia media de cambios

En el punto intermedio se incluyen productos
como la impresién de vinilo digital pegada

al vidrio templado y el laminado digital de

alta presién (Dibond), que es un método de
impresion directa al soporte. Estos son productos
mds baratos para publicar e instalar, con
tecnologia probada y se pueden actualizar en

un ciclo de cada 5 a 10 afios, definidos por los
presupuestos operativos y de mantenimiento.

requiera su sustitucion.

Calidad

Umbral

Esfuerzo £

Calidad

Umbral
de calidad

D L L T CEpIp PR P

o

Tiempo (afios)

CALIDAD

Un sistema de orientacién debe
ser atractivo, estéticamente bello
y cuidadosamente disefiado para
atraer a las personas a usarlo. Debe
alcanzar una alfa calidad, sin ser
costosa, y ser adecuada para la
ciudad. La calidad estd determinada
no solo por la facilidad de uso y el
disefio, sino también por la precisién
e integridad de la informacién.
La calidad del disefio tiene
un impacto significativo en la
"legibilidad" de la ciudad y el éxito
de cualquier sistema de orientacién.
El umbral de calidad se define
por los parémetros de adecuacién,
innovacién y la base empresarial
disponible. La aspiracién a crear algo
mejor debe basarse en conseguir
algo mas simple, més claro y
maés facil de usar. Para ello deben
eliminarse capas de complejidad,
disefiando la estrategia general y
posteriormente resolver los detalles
especificos en iteraciones sucesivas.
Este tipo de proyectos suponen un
gasto y un esfuerzo considerables.
Sin embargo pocos logran alcanzar
un esténdar de calidad aceptable, y
muchos menos excepcional. Alcanzar
este estdndar require més esfuerzo,
talento y conocimiento de lo que
generalmente se aplica.

Plan director. Leer Madrid — 61



4. Desarrollo del sistema

La esencia

de la ciuda

El buen disefio atrae a la gente y conecta con
ella. Debe capturar la esencia del lugar, lo que
hace que Madrid sea Madrid. El sistema Leer
Madrid no sélo tendra un buen disefio sino que
se convertird en un elemento del tejido

de la ciudad durante afios.
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4. Desarrollo del sistema

Un sistema de orientacién afectar4 y trabajara
simultdneamente con casi todos los aspectos de

la organizacién de la ciudad, incluidos el transporte,
la regeneracién, el disefio urbano, la planificacién,
el control del desarrollo, el turismo, la salud

y la comunicacién.

Posibilidades del sistema

Mientras la expresién ptiblica m4s destacada
del sistema serdn las seilales que guien y dirijan
a la gente por la ciudad, el sistema también
influird y se verd influido por soportes digitales,
como aplicaciones, sitios web, dispositivos de
orientacién y guias de productos. Los elementos
que se muestran en esta seccién son un punto de
partida para mostrar la amplitud de los puntos
de contacto del sistema de orientacién que se
necesitardn para implantar completamente un
sistema integrado para la ciudad.

MARCADOR SOL

En lugar de un marcador norte, un marcador Sol
incorporado en la base de cada sefial, apuntando
en direccién a la Puerta del Sol, que es el kilémetro
cero de la red radial de carreteras en Madrid y
Espafia.

PUNTOS DE RESPIRO

Una zona para sentarse con agua potable,
sombra e informacién de orientacién,
distribuidos en nodos clave en toda la ciudad
para alentar a la gente con menos movilidad
a realizar recorridos.

MAPAS IMPRESOS
Un conjunto de mapas
impresos tematicos que

| describen los destinos
clave y las opciones de

| recorrido. Tienen enfoques
[ i b especificos tales como

turismo, comida, comercio
y destinos culturales.

COMIDA | ARTE  DEPORTE| NEGOCIO
/

2% o) @

 —

. -

M=
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Posibilidades del sistema

SALIDA DE METRO Y
PLANIFICACION DE RECORRIDO
Apoyar las salidas de las estaciones de metro
mediante la inclusién de hitos locales o de barrios
como nombres de salida y mapas de planificacién
del recorrido posterior.

ORIENTACION

EN LA CIUDAD N
Sefiales en la calle de base

cartografica para guiar a las personas

a los diferentes destinos. Ubicadas en

los nodos clave, incluidas las salidas

de las estacidnes.

o
Al
[

(I

[
(1111

m)

—
"
ESTACIONAMIENTO INTEGRADO sl -
Sefiales de guia para el estacionamiento < . 0

que dirigen a los aparcamientos nombrados
y que también son compatibles con los
planificadores de recorrido peatonales en
las salidas de estacionamiento.

SISTEMAS DE INFORMACION
DE BASE DIGITAL

Los sistemas modernos de orientacién deben
construirse con una arquitectura digital que
proporcione adaptabilidad para satisfacer
todas las necesidades presentes y futuras.
Esto garantizaré una gestién de contenido
totalmente integrada y una publicacién en
tiempo real para cualquier medio.
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4. Desarrollo del sistema Posibilidades del sistema

VLN
SISTEMA DE ORIENTACION
OPORTUNISTA
Sefiales de orientacién que aparecen durante cortos
periodos de tiempo para resaltar dreas interesantes
de la ciudad, barrios o eventos locales. Ayudan a la
gente a aprender mas sobre los lugares con los que

— prroIoTTT . ya se sienten familiarizados.
SISTEMA
UNIVERSAL

Un sistema de
herramientas
integradas, mejoradas
y accesibles que
apoyan la movilidad
especifica y las
necesidades
cognitivas de las
personas.

g
“®

MARCADORES

DE SENDEROS Y
SENALIZACION

DE PARQUES

Un sistema de marcadores
de senderos integrados y
sefializacién de parques, que
apoyen las rutas a fravés de
parques y espacios verde,

y provean informacién sobre
actividades saludables. Podrian
tener un carécter distintivo de
«parques»: un disefio y una
informacién maés relevante.
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Posibilidades del sistema

CALLE DE

VALVERDE

PLACA DE NOMBRE
DE LA CALLE 2.0
Mejorar la placa de nombre de la calle
existente agregando el nombre del
barrio y un recurso de orientacién, como
el norte o Sol.
Fl ’ ||
|

- Sol
CONOZCA SU CIUDAD,
BARRIO O AREA - 5min Tirso © < Sevilla 5min

Bienvenida a la ciudad, barrio, destino comercial

o cultural. Informacién especifica sobre el 4rea METRO DIRECCIONAL

y sus servicios, que cambiarfa segin la escala. Mejorar las sefiales direccionales de metro
Una bienvenida a la ciudad podria resaltar las existentes incluyendo tiempo de marcha,
atracciones turisticas populares y las opciones informacién de lineas y otras estaciones de
de transporte, mientras que la informacién de metro, no sélo la més cercana.

bienvenida a menor escala podria resaltar lugares
locales interesantes.

MAPAS DE AUTOBUSES

Informacién bidireccional. Apoya las llegadas

PLANIFICACION DE en cada parada de autobis al incluir mapas de
RECORRIDO DE BICICLETA planificacién de recorrido e informacién
Informacién bidireccional incluida en las de autobus acerca de los servicios desde
estaciones BiciMAD. Mapas de planificacién la parada.

para bicicletas que permiten a las personas
hacer recorridos en la escala de movimiento
de la bicicleta, informacién del rea local
para personas que regresan en bicicleta.

Plan director. Leer Madrid — 67



Los recorridos de usuarios son una herramienta importante
para ayudar a entender cémo la gente se mueve por la
ciudad y como se ve influenciada por su arquitectura, paisaje
e informacién. Los recorridos se crean en funcién de las
caracteristicas de la persona, su capacidad fisica y cognitiva,
la motivacién para su salida, su punto y modo de llegada,
las limitaciones de tiempo y la oportunidad de que se vean
influenciados por el entorno y la informacién.



Recorridos tipo

En este apartado

La residente. Margarita
La visitante. Paloma
Los turistas. Sean y Brett



5. Recorridos tipo

La residente

Margarita

Y/
ETAPA 1 )

Recibe un mensaje de su hija con

la direccién de la casa donde tiene

que recoger a su nieta. Anda desde

su domicilio hasta la parada de /.
metro Puente de Vallecas &

ETAPA 6

Van al mercado de Vallecas
a hacer la compra y vuelven
andando a casa a cenar

70 — Leer Madrid. Plan director

DATOS OBIJETIVO

g;ia%‘f’;ava”e‘as' Madrid Recoger a su nieta de casa de una

Durac‘ién del recorrido: Una tarde amiga de su hija' llevarla a jugar

Destreza digital: Baja al parque, ir al mercado a hacer la
compra y volver a casa a preparar la

Cubo de la diversidad p.52 cena.

COMO LE AYUDA LEER MADRID

El sistema de orientacién aporta a
Margarita la confianza para explorar
areas del vencindario que desconoce
y utilizar modos de transporte que
no estd acostumbrada a utilizar. Su
disefio es simple, limpio y facil de
usar, y ver la misma informacién
repetida en la calle, el metro y el
autobus, la tranquiliza porque no
tiene que aprender un sistema

nuevo cada vez, lo que facilita tomar
decisiones. Agradece el nivel de
detalle que le ayuda a elegir rutas sin
escaleras y conectar lugares a través
de parques.

PLANO DEL RECORRIDO
. _‘“""3 1« &G f{é;'“
(“;.‘ Q 'V /~ ///\'\,i

M/./a

ETAPA 2
Coge el metro desde Puente de
Vallecas a Miguel Hernandez

/
s
N\

Camina desde la parada de
metro hasta c¢/Torremolinos, 10,
donde recoge a su nieta

Cogen el autobis 10 y se bajan
en c¢/Martinez de la Riva

ETAPA 4
Camina hasta el parque de la
Paloma para que su nieta juegue
en los columpios

A7




La residente
Margarita

RECORRIDO FOTOGRAFICO

ETAPA 1
Casaa
M. Puente de Vallecas

ETAPA 2
M. Puente de Vallecas a
M. Miguel Hernéndez

ETAPA 3
M. Miguel Hernéndez a
| c</Torremolinos

Una vez dentro de la estacién
consulta el plano de metro, verifica la
estacién de destino, la direccién del
tren y el nimero de paradas.

Margarita conoce la zona y no
consulta ningn elemento de
orientacién, como los mapas fuera
de la estacién, para llegar al metro.

ETAPA 3
M. Miguel Hernéndez a
sssss c/Torremolinos

Plano de zona

Al salir del vagén consulta el plano
de la zona y busca la calle de destino
para saber qué salida a fomar.
Verifica que esa salida tiene ascensor.

<& Salida

correcta

Consulta el plano del area, el mismo
plano que ha visto dentro de la
estacién, lo que le da confianza y le
ayuda a memorizar la ruta.

Consulta la sefial de salida con
ascensor, identificada con el mismo
nombre con el que aparece en

el plano de zona.

ETAPA 4
c/Torremolinos a
Parque de la Paloma

ETAPA 5
Parque de la Paloma
c/Martinez de la Riva

Recoge a su nieta en la calle

de destino y recibe indicaciones
verbales para llegar al parque
de la Paloma.

ETAPA 6
c/Martinez de la Riva al
mercado y vuelta a casa

Identifica el parque gracias a la sefial Al volver, se dirige a la parada de
que marca el acceso. Consulta en el
plano del parque la ubicacién de los

columpios para que su nieta juegue.

el sentido del recorrido. Identifica su

recorrido.

autobus donde identifica el nimero y

parada de destino en el diagrama de

Desde la parada de llegada conoce
el camino hasta el mercado, donde
realiza la compra y vuelva a casa.
Conoce la zona y no presta atencion
a ninguna informacién adicional.
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5. Recorridos tipo

La visitante
Paloma

DATOS

Origen: Benalmédena, Mélaga

Edad: 51

Duracién del recorrido: un dia

Destreza digital: alta

Cubo de la diversidad p.52

72 — Leer Madrid. Plan director

PLANO DEL RECORRIDO

ETAPA 2

Camina desde

la estacién de
Nuevos Ministerios

a la sala La Arqueria
ETAPA 3

Camina desde

La Arqueria al
restaurante Candeli
en c¢/Ponzano, 47

Consulta en su
mévil como ir a su
reunién en
c/Benigno Soto.
Camina hasta la
parada de metro
de Alonso Cano
para ir a la parada
de Concha Espina

ETAPA 1

Decide ir a ver una
exposicion antes
de comer con su
amiga. Coge el
Cercanias desde
Atocha a Nuevos
Ministerios

OBIJETIVO

Paloma llega a Madrid desde Malaga
en AVE para asistir a una reunién con
la empresa Ritual Sound. Antes de

la reunién ha quedado con una vieja
amiga para comer. Como ha llegado
con tiempo decide, antes de ver a

su amiga, visitar una exposicion,
recomendada en un mapa de salas
de exposiciones de la ciudad. Al
terminar la reunién regresa a la
estacién de Atocha para coger el tren
de vuelta a Mélaga.

ETAPA 5
Camina al Metro
Concha Espina,

atravesando el

parque de Berlin,
hasta su reunién en N
c/Benigo Soto

ETAPA 7
Regresa ala
estacién de Atocha
en taxi para coger
el AVE de vuelta a
Malaga

COMO LE AYUDA LEER MADRID
Paloma estad en constante

movimiento y escanea su entorno
buscando confirmacién de que va
en la direccién correcta. Siempre
encuentra la informacién direccional
donde la necesita, facil de entender
y leer, sin tener que aminorar el
paso. Cuando tiene que usar un
mapa encuentra reconfortante

que el disefio sea el mismo,
independientemente del soporte
donde se ubique, lo que hace que
los puntos de informacién sean
reconocibles desde la distancia.



La visitante
Paloma

RECORRIDO FOTOGRAFICO

ETAPA 1
Estacién de Atocha a
Estacién Nuevos Ministerios

Bienvenido « Welcome B}
| Benvenuo - wikommen «

En Atocha, observa paneles que Coge un mapa tematico sobre «El En Atocha sigue las indicaciones para
ayudan a elegir entre los distintos Arte en Madrid». Decide ir a ver una llegar al anden que le lleva a Nuevos

modos de transporte: Cercanias, exposicién en la zona de Nuevos Ministerios.

metro, bus, taxi, Ministerios.

ETAPA 2 ETAPA 3

Estacién Nuevos Ministerios a Sala La Arqueria a

Sala La Arqueria : c/Ponzano, 47 :

Y

A la salida del Cercanias consulta un Localiza la sala de exposiciones por En el camino se encuentra con

mapa, que es igual al que recogié su banderola. Mira en su mévil como sefiales que indican que va en la

en Atocha y planea la ruta hasta la llegar al restaurante. direccién adecuada.

exposicién.

ETAPA 4 ETAPA S5 ETAPA 6

c/Ponzano, 47 a M. Concha Espina a c/Benigno Soto a

M. Concha Espina | ¢/Benigno Soto § Estacion de Atocha |

Después de comer decide coger A la salida de la estacién de Concha Llega a su reunién en c/Benigno

el metro para ir a su reunién. Sigue Espina consulta un mapa de zona Soto. Al acabar decide coger un taxi
la sefial que se encuentra en la calle que se encuentra en la parada de de vuelta a la estacién de Atocha.
que le muestra el camino autobUs mas cercana.

a la estacién.
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5. Recorridos tipo

Los turistas
Seany Brett

DATOS OBIJETIVO

Origen: Austin, EE.UU Estan en Madrid para probar la
Edad: 27y 34 ida la fi ir d

Duracién del recorrido: Un dia comida, la fiesta, ir de compras y

Destreza digital: Alta aprovechar la oferta cultural. Son

aventureros y quieren explorar la
Cubo de la diversidad p.52 .
ciudad.

mﬂ COMO LE AYUDA LEER MADRID
Sean y Brett suelen utilizar sus
@ méviles para orientarse y explorar
cada nueva ciudad que visitan.

_o| -~ Sin embargo, Leer Madrid les
o= " permite desplazarse por la ciudad
y disfrutarla sin tener que mirar

constantemente a sus teléfonos.
Utilizan el sistema de sefiales en
calle y un mapa impreso, usando el
mévil sélo para sacar fotos. Les gusta
que el sistema da informacién sobre
lo que se tarda en llegar a cada
lugar y asi planear cuando y donde
descansar utilizando los mapas

para explorar dreas que no habian
planeado visitar.

PLANO DEL RECORRIDO

ETAPA 1

Desde el aeropuerto cogen el
tren hasta Nuevos Ministerios
y el metro hasta Tribunal

ETAPA 2
Caminan desde la
parada de Tribunal

o

| craa s ot srrment e
Caminan de vuelta !
al apartamento
explorando la zona
de Noviciado y ¢/Pez
ETAPA 3

Caminan desde el
apartamento hasta
la Puerta del Sol,
donde consultan

un puesto de
informacién turistica

Visitan el Palacio 4

Real y el Templo de

Debod. Al terminar Cruzan la Plaza
se toman unas Mayor y visitan el
cafias en c/Luisa Mercado de San
Fernanda Miguel, donde

almuerzan
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Los turistas
Sean y Brett

RECORRIDO FOTOGRAFICO

ETAPA 1 ETAPA 2
Aeropuerto a M. Tribunal a
M. Tribunal J c/Puebla, 8

Terminal  Terminal

28 1312

Terminal

2810

Al salir de la zona de control del Al salir de metro consultan el mapa
aeropuerto, observan unos paneles del érea, donde localizan la calle y
que les ayudan a elegir entre los ubicacién de su alojamiento.

distintos modos. Cogen el metro.

ETAPA 3
c/Puebla, 8 a
Puerta del Sol

Cuando consultan la calle donde
tienen que girar, ven junto a la placa,
otra, que les confirma que estén en
Malasafia.

ETAPA 4
Puerta del Sol a
Templo de Debod .

En la habitacién se conectan a Durante el camino consultan las

internet y consultan como llegar a la sefiales con mapas y varian su ruta

Puerta del Sol. El mévil les muestra el varias veces para pasar por calles

camino més répido. con comercios y restaurantes.
ETAPA 4

Puerta del Sol a
«2xe= Templo de Debod

Una vez en el Palacio Real ven un La sefial que marca la entrada del
poste que les indica la direccién templo de Debod también contiene
hacia el Templo de Debod y el informacién sobre su historia,
tiempo que lleva llegar. disponible en inglés.

En la Puerta del Sol reciben
informacién y mapas en inglés.
Visitan la Plaza Mayor, el mercado
de San Miguel y el Palacio Real.

ETAPA 5
Templo de Debod a
c/Puebla, 8

Deciden pasear de vuelta al
apartamento. Dada la riqueza de
informacién que contiene el mapa
lo consultardn durante el resto de su
estancia en la ciudad.
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Este plan director es la fase 1 del proyecto Leer Madrid. Las
siguientes fases se establecen en este Plan de accién, para
planificar, disefiar, desarrollar y documentar un sistema de
orientacién para Madrid, y para producir manuales o normas
que guien el despliegue futuro del sistema.



Plan de acciones

En este apartado

Proyectos piloto

Comunicacién y sistematizacion
Mantenimiento

Gobernanza

Financiacidn

Programa



6. Plan de acciones

Los [Si)aaegites se utilizan como un medio

En un sistema de orientacién urbana es P
para hacer progresar las fases de planificacién y

importante |mp|an'rar un proyecto pllOfO en disefio del sistema de orientacién. El objetivo es
cuanto surja la primera oporfunidad. Permite llegar a una solucién que sea correcta como parte

que se testeen el disefio y la p|aniﬁcaci6n y de un sistema de orientacién coherente en todo
ofrece a los interesados la oporfunidad de Madrid, no sélo resolver problemas especificos

X . del sitio que surgen como parte del piloto.
ver e interactuar con el sistema en la calle.

Los proyectos piloto no solo permiten probar
la eficacia de un sistema, sino también procesos
clave como la gobernanza, la financiacién y
la participacién de la comunidad y las partes
interesadas. Estdn disefiados como 'prueba de
concepto'y, por lo tanto, abarcan los elementos
principales de orientacién sin tener que incluir

P r O y e C 'I-O S todos los puntos de contacto,

Areas piloto
® Se han identificado cuatro posibles dreas piloto:
I O O tres en el centro, Gran Via, Plaza de Espaiia
y Paseo del Prado, y uno en la periferia de
la ciudad, Puente de Vallecas. El desarrollo
de proyectos piloto en diferentes 4reas de la
ciudad permitird evaluar una mayor variedad de
puntos de contacto y procesos, y se puede usar
para comunicar el proyecto como una solucién
completa de la ciudad.
El plazo del proyecto de Gran Via a partir
de marzo de 2018 provee una oportunidad para

el primer 4rea piloto. Gran Via es el foco de los
AREA PILOTO GRAN ViA

AREA A

CARTOGRAFIAR AREA A

Plaza CARTOGRAFIAR

de Espaiia

Gran Via

 "Paseo
1 del Prado

AREA A
CARTOGRAFIAR

AREA A
CARTOGRAFIAR
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‘ Proyectos piloto

PROYECTOS PILOTO

Un piloto establecera y probara lo
siguiente:
e Apariencia del sistema
Identidad del sistema e
integracién de la marca de la
ciudad
Tipologia de sefiales y una légica
de ubicacién
4 L/ Jerarquia de informacién
AREA A y "o (cémo se debe usar y disefiar
CARTOGRAFIAR{' . i I / - = la informacién, incluyendo los

- ] barrios, nombres, destinos, hitos)
Plantillas de disefio de sefiales
Escalas de mapeo
Aplicaciones impresas
Integracién de transporte
Gestién de datos / contenido
¢ Requerimientos operacionales
Colaboracién de los miembros
del Ayuntamiento
El compromiso de las partes
interesadas y los métodos de
consulta
¢ Comunicacién del proyecto
Evaluacién del sistema

AREA PILOTO
sectores turistico y de comercio de la ciudad. CERRO DEL TIO PiO

Hay muchos puntos de interés, destinos, hoteles
y restaurantes a poca distancia y los residentes
locales son superados en ndmero por negocios,
turistas y visitantes, lo que da lugar a calles muy
transitadas. Es apoyado por Metro, Cercanias,
BiciMad, autobuses y taxis, ademds de una red

de calles muy permeable. CONSULTA
La proximidad de Plaza de Espafia y el Paseo _

del Prado a Gran Via ofrece una oportunidad
adicional para desarrollar planes de ubicacién,
diseflos y cartografia de estas dreas como
parte del proyecto Gran Via asegurando una
integracién fluida y futura que permita una
répida implementacién cuando sea necesario.
Puente de Vallecas es un barrio local que tiene
una red menos densa de opciones de transporte, se
beneficiarfa enormemente de la integracién interna
y una mejor conectividad con el centro por todos
los modos de transporte. El drea tiene un cardcter
distintivo que se toma de la gente de Vallecas que
estdn orgullosos de su barrio y sus raices.
Miradores de Vallecas permitird desarrollar
diferentes aspectos del sistema, laintegracién de la

La gente es apasionada cuando se trata de los nombres y cédmo se usan.

o ] , P . La denominacién de los barrios, lugares, hitos, y la relacién jerdrquica
blClCletaYIa tipologia dela periferia urbana. Aligual de unos respecto de otros, son dos procesos que requerirén consultas

que con los planes de ubicacién delos proyectos intensivas. En los sistemas de orientacién urbana es este proceso, y no la

ilotos de expansion del centro. los disefios v la ubicacién o la forma de las sefiales de la calle, lo que principalmente expresa
p P ’ y el caracter dnico de un lugar. Las consultas que tienen lugar como parte de la

cartografia de estas dreas se pueden llevara cabo fase piloto deberfan desarrollar un método sélido que pueda aplicarse para
antes de laimplantacién, lo que permite que ésta la implantacion del sistema.
sea mds rapida cuando sea necesario.
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6. Plan de acciones

Un programa piloto exitoso debe ser documentado
para que pueda repetirse en toda la ciudad y
comunicarse para mostrar a todos los interesados

y ciudadanos lo que se esta haciendo.

Comunicacién y
sistfematizacion

Comunicacidn

Leer Madrid tiene que ser comunicado de
manera efectiva tanto internamente dentro del
Ayuntamiento como externamente al ptblico.
Un programa de comunicacién garantizard que
las personas estén al tanto de los objetivos y
logros del proyecto.

Este plan director es parte de la estrategia de
comunicacién que establece una visién y un
plan de accién para un sistema de orientacién
en la ciudad, y debe ser seguido por una serie
de publicaciones clave.

Leer Madrid. Plan director (libro)

La publicacién de este documento, plan director
de Leer Madrid, en formato de libro.

Se requerirdn algunas modificaciones de disefio
para volver a formatearlo para su publicacién
como un libro. El impacto de un plan director
no puede ser subestimado. Se han distribuido
mas de 2.000 ejemplares del Yellow Book de
Legible London a partes interesadas de todo el
mundo y fue una de las razones por las cuales
el proyecto se hizo tan conocido.

Lanzamiento del

proyecto Leer Madrid

La implantacién del proyecto piloto en la
primavera de 2019 serd la manifestacién més
visible del proyecto Leer Madrid hasta la fecha.
Es un hito importante y debe ser respaldado por
el lanzamiento de un proyecto. El lanzamiento
podria incluir el plan director, sefializacién en
la calle y mapas impresos, una exposicién

y seminarios no solo sobre la orientacién,

sino el impacto que la orientacién puede tener
en los proyectos de transporte, disefio

y regeneracion.
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El lanzamiento no es solo una gran oportunidad
para exhibir Leer Madrid, sino que también
serfa una oportunidad para atraer a expertos
internacionales del disefio o el urbanismo

a Madrid.

Libro Leer Madrid

A la conclusién del programa piloto, junto con

las aportaciones del evento de lanzamiento y un
plan mas evolucionado para el futuro de Leer
Madrid, puede editarse un libro de Leer Madrid.
(Esto podria respaldar el lanzamiento del proyecto
piloto si fuera posible alinear ambas fases).

En el sentido de

las agujas del reloj
desde arriba a la
izquierda: «Yellow
Book» de Legible
London, evento para
la inauguracién del
sistema de Legible
Brighton, y la
exposicién de 2006
como un ejercicio de
consulta poblica para
Legible London.

!l| market Street

The Lanes




Comunicacién y sistematizacién

Sistematizacidn

Para conseguir la coherencia del proyecto Leer
Madrid, es esencial establecer unos estandares
de disefio aplicables a todos los soportes y
medios. Para ello sera necesario definir un
conjunto de reglas de planificacién y diseflo.
Estos se crean despues de completar los proyectos
piloto de forma que se integren los procesos de
planificacién, disefio, fabricacién, administraciéon
y todas aquellas lecciones aprendidas en las
etapas de desarrollo de los proyectos piloto.

Esta definicion de los estdndares del sistema
incluye: una visién general de los elementos
clave, una descripcién de su funcién y cémo
se usan; estindares exactos para ubicar sefiales
y su contenido; identidad del sistema (color,
tipo de letra, iconos, marca, etc.); directrices de
planificacién para «construccién de lugares»;
directrices de planificacién de la informacién;
asignacién de criterios de seleccién de activos;
procesos de accesibilidad e inclusividad;
estindares de los soportes (materiales,
dimensiones, fijaciones, etc.); procesos de
fabricacién; y dibujos de documentacién.

Permitirdn que la ciudad provea de
instrucciones claras y orientacién a cualquier
equipo de disefio en el futuro para llevar adelante
el proyecto y lanzarlo a través de Madrid; para
supervisar nuevas expansiones del sistema
en diferentes medios y modos; y para guiar el
mantenimiento del sistema, asegurando que las
sefales nuevas o los reemplazos de los elementos
dafiados se ajusten a los estdndares del sistema.

Los estdndares son un documento vivo

A medida que el sistema se expande a nuevas
dreas mds alld de las seleccionadas por el
proyecto piloto, a medida que evoluciona
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abedefghikimnoparstuvixyz

Transport
for London

incorpora nuevas tecnologias, nuevos métodos,
sistemas de informacién o nuevas redes, debe
adaptarse para capturar y documentar las
actualizaciones. Por lo tanto, aunque se editan y
actualizan tradicionalmente en forma impresa,
los estdndares también podrian producirse en
una plataforma basada en la web. Junto a los
estandares, habrd un programa de formacién
de orientacién para garantizar que la ciudad
tenga las capacidades y equipos adecuados para
administrar, mantener, implantar y expandir el
sistema cuando sea necesario.

Para que el proyecto siga siendo relevante,
también debe estar sujeto a rigurosas pruebas
y evaluaciones, para probar la eficacia de
lo que se ha implantado para orientar los ajustes
futuros. Esto deberfa quedar definido
y establecido en los estindares.

© 00 /1) soue g - Waroses, =
€20 L L

Spatial plannin

o logibi finds

projects.This

interior spaces into human scale units such as campuses and zones, and
designing architectural features to aid wayfinding. It shouid be read
alongside the wayf indamentals, Placemaking, Campus signage,

and Building sign

g/
District planning
X

Estandares del
disefio visual para
Legible London, en
formato impreso,

que muestran las
directivas para los
iconos del sistema, el
tipo de letra, la paleta
de colores y la gama
de productos.

Los estdndares de un
sistema también se
pueden publicar en
formato digital, lo que
facilita actualizaciones
continuas, proporciona
un recurso de f4cil
acceso y reduce los
costes de impresién.
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Mantenimiento

Los dos aspectos del mantenimiento del sistema

son el de los soportes y el del contenido. Ambos son
esenciales para que las personas conserven su confianza
en el sistema a lo largo del tiempo y requieren
compromiso e inversién para garantizar que

la orientacién sea tan buena en su vigésimo afio

como lo es en su primer dia.

Sistema de gestién de contenidos

Se propone desarrollar un sistema de gestién de
contenidos que permita a la ciudad mantenerlo
de manera simple y ficil, y controlar cémo se
publican y en qué forma, es un requisito minimo
de un sistema de orientacién. Requiere una
inversién, pero es una inversién que se amortiza a
lo largo de la vida de un proyecto.

Un sistema de gestién de contenido es
una fuente dnica de datos que garantiza que
la informacién més actual y coherente pueda
compartirse entre multiples socios y partes
interesadas, y se adapta a las necesidades
particulares. Se puede usar para proporcionar
diferentes escalas y tipos de mapas a través de
una gama de aplicaciones diferentes, desde
sefiales en la calle, material impreso, aplicaciones
para teléfonos y en linea, proporcionando a los
usuarios la informacién correcta de la manera
que lo deseen.

Es una cartografia digital soportada con
datos que pueden ser utilizados por terceros
autorizados, cartografias de base para eventos
y celebraciones, y uso comercial, que utiliza
siempre el mismo plano base con lo que queda
garantizada la coherencia en todos los soportes.

La capacidad de escalar, integrar y agregar
datos de terceros, como informacién del servicio
de transporte, datos de bienes culturales o
comerciales y la posibilidad de utilizar la
cartografia de base como parte de acuerdos con
empresas y servicios locales.

Datos de entrada
recopilados desde
varias fuentes

Movilidad

Filtro de control de calidad y
contenido administrado por
Ayuntamiento de Madrid

Turismo y cultura

Foro de Empresas

BiciMAD

Metro

MANTENIMIENTO DE PRODUCTO

El coste del ciclo de vida debe ser considerado en la evaluacién de
los soportes. La capacidad de algunos materiales para resistir la
intemperie, la luz solar, las vandalizacién o los ciclos repetidos de
limpieza son factores a tener en cuenta. A menudo, paneles e incluso
sefiales enferas deberan ser reemplazadas, lo que requiere un sistema
modular con componentes intercambiables. Estos son factores que
deben establecerse y probarse durante el programa piloto.

82 — Leer Madrid. Plan director




Mantenimiento

Capas de informacién que pueden Normas APl y hojas de estilo Aplicaciones de
seleccionarse y emitirse para cartografia

diversas aplicaciones + 0000

v
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iVamos a
Prosperidad!

v
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¢Cémo puedo ir en bici
a Puente de Vallecas?

v

v

v

;Cual es el autobuis
que va a Atocha?

;Donde est4 la siguiente
estacién de metro?
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6. Plan de acciones

En el nicleo de un proyecto de orientacién urbana
como Leer Madrid debe haber un equipo del propio
Ayuntamiento. Este equipo es el responsable de su
mantenimiento y desarrollo, y debe estar formado por
los departamentos clave de la institucién, trabajando
con las partes interesadas para definir el futuro

del proyecto e identificar las fuentes de financiacién.

Gobernanza

——————————————

GOBERNANZA
Y DESPLIEGUE
A CORTO PLAZO

Después de la implantacién del piloto y su
documentacién, Leer Madrid requerird un
equipo para administrar, implementar y
mantener el sistema.

Es un proyecto de la ciudad que abarca desde
el disefio urbano y la regeneracién hasta el
transporte y la comunicacién, y que requiere la
colaboracién de muchas otras dreas de la ciudad
y organizaciones externas, por lo que existen
muchos posibles equipos de trabajo dentro del
Ayuntamiento.

La consideracién més importante es que una
sola persona debe ser la responsable final del
proyecto Leer Madrid, y debe tener la capacidad
de comunicarlo y transmitir los requisitos de
financiacién directamente a los responsables de
asignacién de fondos. Esto es necesario para la
planificacién a largo plazo, las inversiones y la
operativa financiera del proyecto.

El equipo tendrd los siguientes roles:

84 — Leer Madrid. Plan director

D.G. De Innovacién y
Promocién de la Ciudad

Roberto Sénchez

S.G. de Primocién

Foro de Empresas Internaciénal y

por Madrid Participacién Empresarial
Almudena del Rosal
Financiacién
Financiacién
7
Promocién

El equipo administrard y comunicard Leer
Madrid; promoverd la interpretacién mas
amplia del proyecto; promoverd el uso de los
estindares; defenderd la integracién del sistema
de orientacién con las partes interesadas en toda
la ciudad; y trabajara para obtener fondos.

Despliegue

Hay dos opciones para el despliegue y ambas
requieren de un conocimiento especializado

de los sistemas de orientacién para poder ser
ejecutadas. La primera opcidén es que el propio
equipo planifique, disefie e implemente los
proyectos de orientacién, mientras que la
segunda opcién es que el equipo encargue y
administre la implantacién a un tercero. El
factor decisivo entre las dos opciones podria ser
la velocidad a la que la ciudad desea lanzar Leer
Madrid. Un equipo interno tinico tiene menos



Gobernanza

Coordinacién General de Alcaldia

Luis Cueto

Alcaldia
Manuela Carmena

l

Area de Gobierno
de Cultura y Deportes

Manuela Carmena

|

Coordinacién General de
Cultura, Deportes y Turismo

l

Area de Gobierno
de Desarrollo
Urbano Sostenibile

José Manuel Calvo

Coordinacién General de
Planeamiento, Desarrollo
Urbano y Movilidad

Area de Gobierno
de Medio Ambiente
y Movilidad

Inés Sabanés

|

Coordinador General
de Medio Ambiente,
Sostenibilidad y Movilidad

\ [

| | |

D.G. de Intervencién
en el Paisaje Urbano
y el Patrimonio Cultural

Marfa Sol Mena

Estratégica

D.G. De Planificacién

Silvia Villacafias

D.G. Del Espacio Piblico,
Obras E Infraestructuras

D.G. de Sostenibilidad y
Control Ambiental

José Luis Infanzén José Amador Fernéndez

Impulso y
coordinacién

Colaboracién

Asistencia
técnica
4 proyectos

Impulso y
coordinacién

Proyecto
Vallecas

Disefio y
ejecucion

capacidad para entregar proyectos que un equipo
del mismo tamafio que administra una serie de
encargos.

El equipo de implantacién también trabajarfa
con sus socios y entidades interesadas para
desarrollar otras cartografias para seializacién
temporal o de eventos, seializacién de parques,
senderos o planos digitales segtin, sea necesario.

Mantenimiento y gestién

El equipo serd responsable de todos los aspectos
del mantenimiento del sistema, incluyendo:
reparacién o reemplazo de sefiales daadas,
reemplazo de paneles de contenido, limpieza,
integridad de datos y actualizaciones del
sistema de gestidn de contenido, integracién de
fuentes de datos de terceros, actualizacién de
manuales de estindares, evaluacién del sistema
y supervision de la implantacién a cargo de
terceros.

S.G. de Gestién
de la Movilidad

Iciar Mohedano

Colaboracién Colaboracién

Ejecucién y
financiacién

Proyecto
Gran Via

Mantenimiento
y gestién

Disefio y
ejecucion

Colaboracién

El equipo mantendra una estrecha relacién

de trabajo con el resto de 4reas clave del
Ayuntamiento para coordinar los objetivos,

las politicas, los planes de desarrollo y los
presupuestos de la ciudad. Deberd formar una
serie de alianzas estratégicas con los equipos
responsables del transporte ptblico, la salud y
la inclusién social para garantizar que contintie
proporcionando excelencia y esté integrado en
todos los modos.

Habra un programa de participacién continua
con grupos de residentes y el Foro de Empresas,
para mostrar el progreso del proyecto, obtener
comentarios sobre cuestiones clave de disefio y
planificacién, y para recabar informacién que
ayude a dirigir el futuro del proyecto.
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6. Plan de acciones

Los sistemas de orientacién ofrecen beneficios tangibles
para una ciudad asi que los fondos para Leer Madrid deben
considerarse como una inversién con una tasa de
rentabilidad potencialmente alta.

Financiacidn

Un anilisis independiente de Legible London
calculé ua rentabilidad para la ciudad de entre
£1.60 y £5.10 por cada £1 gastado en el plan a
través del ahorro de tiempo de recorridos, mejora
de las condiciones fisicas y un entorno ptiblico
mejorado. Se notaron los beneficios gracias a

la regeneracién de zonas, producida por un
mayor transito de personas, la reduccién de la
contaminacién, la mejora de la seguridad, de la
accesibilidad, del turismo y la experiencia de
visitantes y la mejora de la imagen de la ciudad.
Estos beneficios, aunque palpables, son dificiles
de monetizar.

La financiacién requerida para Leer Madrid
incluye los costes de capital y operativos, que
podrian extraerse de diferentes fuentes de
financiacién. Como parte de la fase piloto, una vez
que se comprendan mejor los costes del sistema,
las fuentes de financiacién serdn examinadas
en detalle.

Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones se pueden usar para ayudar

a fabricar e instalar la sefializacién como parte
de las primeras fases de implantacién. Estas
subvenciones podrian estar relacionadas con
beneficios para la salud o congestiéon del tréfico
derivados del sistema de orientacién. De esta
manera se podrian reutilizar los presupuestos
gubernamentales existentes identificados como
un medio para mejorar estos sectores.

Presupuestos de regeneracién

Los proyectos piloto han demostrado que
algunos de los presupuestos existentes para los
proyectos de regeneracién podrian reutilizarse
para incluir la orientacién. Los futuros proyectos
de regeneracién deberfan incluir un componente
de orientacidn en sus costes.

86 — Leer Madrid. Plan director

Comercializacién de datos

A través de la recopilacién de informacién

de redes y aplicaciones digitales existirfa la
posibilidad de recopilar y gestionar datos
emogrificos y de movilidad para ayudara la
planificacién urbana, a los sistemas de transporte
y a los servicios de emergencia. Esto también
podria tener un beneficio para los compradores
de anuncios al proporcionar una comprensién
detallada de la publico, el uso por parte de las
industrias inmobiliarias y de desarrolladores, los
investigadores comerciales y financieros, asf como
el compromiso directo de las grandes marcas.
Dependiendo de la visién de la ciudad, puede ser
que no sea una fuente de ingresos apropiada para
el proyecto, aunque debe ser considerada vy, si se
considera inadecuada tiene que ser descartada
como parte del proceso.

Presupuestos de transporte

Caminar es un modo de transporte y Leer
Madrid tendrd un impacto en todos los modos
de transporte en la ciudad. Como tal, debe
considerarse junto con el resto de proyectos

de transporte en cuanto a su financiacién. Es
posible reutilizar algunos presupuestos existentes
para proyectos de transporte para respaldar el
sistema. Las actualizaciones de estaciones, nuevas
estaciones y nuevas lineas deberfan incluir una
partida para el sistema de orientacién.

Foro de empresas

Los proyectos de orientacién impulsan negocios
locales y, al igual que la fase del plan director de
Leer Madrid, el foro empresarial puede ser una
fuente potencial de financiacién. Las asociaciones
empresariales podrian beneficiarse al obtener

su propio mapa de negocios, con contenido
especifico disefiado para ellos y sus miembros.



Financiacién

LEGIBLE LONDON
El proyecto ha tenido varios
socios de financiacién.

El estudio original de orientacién
fue financiado por Central London

Los mapas impresos locales
que respaldan el profotipo
fueron financiados por
empresas locales.

Partnership, una asociacién de
gobierno local, de transporte y

empresas

El prototipo fue financiado
conjuntamente por New West
End Company (un distrito de
mejora comercial) y la ciudad
de Westminster.

RIO A PE

Un sistema de 180 sefiales fue
financiado por el gobierno federal
para la ciudad de Rio de Janeiro. El
contrato entre el gobierno federal y
la ciudad especificaba el ndmero de
cada tipo de sefial y las materiales
que se utilizarian para evitar
acusaciones de irregularidades. El
proyecto no tiene un presupuesto
de mantenimiento.

Los pilotos y la sistematizacién
fueron financiados por Transport for
London, que continda financiando
el despliegue hasta el dia de hoy.

EL SISTEMA
DE ORIENTACION
PEATONAL

DE GLASGOW

Un sistema de 150 sefiales

peatonales, financiado a través de un
contrato publicitario de 8 afios (Clear

Patrocinio de sistema o mapa

A las marcas lideres les gusta asociarse con
productos locales innovadores y tinicos:
Santander Bike Hire en Londres, CitiBike en
Nueva York son dos ejemplos. Si un mapa

se convierte en la mejor fuente digital de
conocimiento de la ciudad, su valor como
medio de patrocinio aumentara rdpidamente.
Si el sistema de orientacién se hace bien, serd
popular entre los residentes y turistas, lo que lo
harfa atractivo para posibles patrocinadores. La
ciudad tendria que determinar si solicitar un
patrocinador para toda la ciudad o patrocinios
individuales para cadav sitio.

Channel) a cambio de 75 unidades
publicitarias independientes
ubicadas en toda la ciudad.

Clear Channel no tuvo ningdn
papel en el disefio del sistema,
que fue guiado y aprobado por |
Ayuntamiento. El proyecto tiene
una tarifa del 10% reservada para
actualizaciones durante su ciclo de
8 afios.

Publicidad

Las empresas de publicidad continuamente
buscan nuevas oportunidades para aumentar su
presencia en los centros de las ciudades y en las
carreteras y vias répidas. Proyectos como Bristol
Legible City y el sistema de orientacién peatonal
de Glasgow fueron subsidiados por los ingresos
publicitarios. El proyecto de Glasgow fue de
coste cero para la ciudad, que a cambio de 150
tétems de orientacién en todo el centro, permitié
75 tétems de publicidad. Si se persigue esta
opcidn, la orientacién y la publicidad siempre
deben mantenerse separados y no colocadas en el
mismo soporte.
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Programa
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FASE 2
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El equipo formado
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Manual
Versién 2, 3, 4, etc

Despliegue del sistema de
orientacién peatonal

Actualizacién de manuales
Digital - on line y apps
Orientacion para parques
Orientacién para eventos

Senalizacién de carreteras

Plan director. Leer Madrid — 89



Muchas gracias a las siguientes
organizaciones que ayudaron a
dar forma a este informe.

Ayuntamiento de Madrid
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Consorcio de Transportes
Metro

Cercanias

EMT autobuses

CERMI

Plena Inclusion
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Foro de Empresas por Madrid
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Davide Belotti

EQUIPO DEL PROYECTO

Applied Wayfinding
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IRaki Romero
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Angela Peralta
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Urban Networks
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